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A 10/2025.(111.26.) hatarozat melléklete

»Ha akarod, suttoghatsz,
Nekem az is elég, hogy halljam,
Es én majd ott leszek,

és segitek, ha baj van.”

(Lukacs Laszlo)
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A 2024. esztendében is az volt a célunk, hogy a Szocialis Szolgaltato Kozpont
intézményegységeinél valamennyi szakfeladat ellatasa soran mindségi szolgéltatast nyjtsunk,
ezaltal énjiik el ellatottaink elégedettségét, nyerjitk el bizalmukat. A mindség a szervezeti
szabalyozésaink  alapjan  torténd  mikodést, az  ellatottak  altal  tamasztott
igényeknek/elvarasoknak vald megfeleloséget jelenti.

Az intézmény altal nyajtott szocialis szolgaltatasok:

e Szemeélyes gondoskodas keretében tartozo szakositott ellatas: apolast, gondozast
nyujto intézményi ellatas — idések otthona

e Személyes gondoskodas keretében tartozo alapszolgaltatas: nappali ellatas — idosek
klubja, étkeztetés, hizi segitségnyujtas

e Gyermekjoléti alapellatas keretében: csaldd- és gyermekjoléti szolgilat, csalad- és
gyermekjoléti kozpont, biztos kezdet gyerekhiz

e Egészségiigyi szolgaltatas keretében: otthoni szakapolas

Az Idések Otthonaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi 1.
torvény 68/A. § (3) bekezdés alapjan ,Idosotthoni ellatdas az értékeld adatlap alapjan III.
fokozati vagy a jogszabalyban meghatirozott egyéb korilményeken alapulé gondozési
szilkséglet megallapitisa esetén nyujthatd.” Ezen til az Id6sek Otthonaban rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, az iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lathato el.

Az iddsek otthonan beliil kiilén gondozdsi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiillon jogszabalyban meghatirozott szerv a demencia koérébe tartozo
kozépsulyos vagy silyos korképet allapit meg. Iddsek otthondba az ellatasra jogosult
személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt él0 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos koézeli hozzatartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi
sziikkséglet hianyaban is felvehetd. Az idosotthoni ellatas iranti kérelem alapjin az
intézményvezeté végzi el az ellatast igényld gondozési szilkségletének vizsgalatat. Beutalo
hatirozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a hatarozat hozatalat
megeldzden az intézményvezetonél.

Azzal egyiitt, hogy megteremtették a gondozasi sziikséglet nélkiili idésotthoni ellatas
lehetdségét lehetdve tették, hogy olyan idoskori is bekodltdzhessen az otthonba, aki apolasra,
gondozasra még nem szorul, de biztonsagérzetének ndvelése érdekében szeretne az
intézménybe koltdzni, és ennek az anyagi fedezete is rendelkezésre all. Ez esetben nem is
igényelhet® allami normativa, az ellatas koltségeit a bekoltozé idds ember 4llja. A teljes
onkoltséget vallald esetében nem kell elvégezni a gondozési sziikségletvizsgdlatot sem,
valamint jovedelem- és vagyonvizsgélatot sem. Az igy ellatasba részesiilok arinya nem
haladhatja meg az 6sszes féréhely 15%-at.

A szolgaltatdas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaban (alapité okirat)
meghatarozott Idosek Otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Ellatasi teriilet idosek otthona tekintetében: Borsod-Abalj-Zemplén megye kozigazgatasi
teriilete.

A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgiltatas integralt szervezeti keretben, dsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatként miikodik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatdsrol €s szocidlis ellatasokrol szolé 1993.
évi l11. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI.
torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyjté szocialis



intézmények szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja:

e az ellatasi terilletén é16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossigainak megfeleld gondozas-
nevelés figyelemmel Kkisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének
elésegitése, veszélyeztetd koriilmények megelozése, a kialakult veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésében valod kdzremiikodes.

e a szocidlis és mentalhigiénés probléméak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
1évé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése

figyelemmel kiséri a lakossdg életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriil6
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi médjat.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz olyan kisgyermekes csaladokat érintd szolgaltatas, amely
hozzijarul az egyéni és tarsadalmi hétrinyokbol fakado kockazatok csokkentéséehez,
elkeriiléséhez, és a szegénység Ujratermelodésének megakadalyozasahoz.

Az otthoni dpolés a beteg otthonaban vagy lakohelyén torténik a kezelSorvos irdnyitasaval, a
20/1996 (VI1.26.) NM rendeletnck megfelelen. A tevékenységet szakképzett apold vegzi.

Az otthoni szakapolas célja a beteg személyre szabott, humanus és tisztelettudo apolasa, a
beteg szamdra a lehetd legjobb ellatast biztositésa.

A nappali ellitds elsdsorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis &s mentélis timogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasdra részben képes személyek napkozbeni ellatisara, gondozéaséra szolgal.

A napkozbeni ellatas kiterjed az igény szerinti szabadidds programok szervezésére. Szikség
szerint az egészségligyi alapellatds megszervezésére, szakelldtishoz valo hozzéjutas
segitésére, valamint hivatalos ligyek intézésének segitésére és az életvitelhez kapcsolodo
tanacsadésra.

A hézi segitségnyajtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevs 6nallo ¢letvitelének
fenntartasat- sziikségleteinek megfeleloen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

Intézményiink a személyes gondoskodis keretében szolgéltatisai nyujtasaval igyekszik
hozzajarulni Edelény véros szocidlpolitikai céljainak megvalositisahoz, magas foku szocialis
biztonsagot nydjtani a segitségre szorulok részére. Reészt vallalunk a lakossag
életmindségének javitasaban, a hatranyos helyzetben lévé személyek esélyegyenldségénck
eldsegitésében, a tarsadalmi kohézio erdsitésében.

F6 célunk a valds szitkségleteken alapuld, célzott és differencidlt ellatisok biztositasa. a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémdik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi formak kozdtti atjarhatosdg biztositisa, eldsegiteni a raszorulok szocialis
ellatasdnak biztonsagat, a szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.



Az intézmény ellitasi teriilete:

e idések klubja tekintetében: Edelény varos kizigazgatasi teriilete

o hAazi segitségnyijtds, szocidlis étkeztetés tekintetében: Edelény, Abod és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

o csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jaras kozigazgatasi teriilete

o csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tekintetében: Edelény, Abod és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

o Dbiztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete
iddsek otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén megye kozigazgatasi teriilete
otthoni szakapolis tekintetében: Edelény véros kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett féréhelyeinek szima:
o idések otthona tekintetcben: 126 o
e iddések nappali ellatasa tekintetében: 25 6
¢ hazi segitségnyijtas tekintetében ellathaté személyek szama: 44 16

Az Edelényi Szocidlis Szolgiltaté Kozpont valamennyi szolgdltatisa hatdrozatlan ideji
bejegyzéssel rendelkezik.

ETKEZTETES

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993.évi. 111 tdrvény rendelkezése
szerint a szocialis étkeztetés keretén belil, kell biztositani azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezést, akik onmaguk vagy ellatottjaik
részére tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani. Koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont varosunkban biztositja a raszorulok részére a
szocidlis étkeztetést. Mindazoknak segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek,
egészségiikben karosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra f6zni. Fontos a napi,
személyes elérhetiség, az allandosag, és megbizhatdsag.

A 2024. évben a hét 6t napjan atlagban 181 {6 vette igénybe szolgéltatdsunkat.

Az ¢tkeztetés célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentélis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsadgdbol ad6dd hatranyainak csdkkentése. Az intézmény az ellatast igénybevevik
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életmindség javitasat, a raszorulo
lakossag egészsegiigyi és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megel6zését
szeretné elérni.

Az ételadagokat az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kozponton belil miikodé konyha
biztositja. Itt torténik az ételhorddkba torténd kiadagolds. Az egyszeri meleg étel kiszallitisa
az intézmény milkddtetéseében lévo gépkocsival torténik, illetve szocidlis gondozok szallitjak
az ételt a lakasokra.

Az ebéd 11-14 ora kozott keriil kiszallitasra.
A szocidlis ellatasban részesiilo a személyes gondoskodasért téritési dijat koteles fizetni.
Az étkeztetés intézményi téritési dija: 585 Ft+ifa/adag



Az étel igénybevétel helyére torténd kiszallits esetén, a kiszallitas intézményi téritési dija:
napi 180 Ft + afa

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtds a mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatast igényld otthonaban,
lakokornyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap apolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybevevd a lehetd legtovabb sajat otthonaban maradhasson.

Célunk, hogy a varos lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve
kitolhaté legyen a kérhdzi, az atmeneti és a tartés elhelyezés igénybevétele, - az ellatast
igényld megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete iranyitasara, onallésdganak
megtartasara, - az ellitott fliggéségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa, - az
ellatott érdekeinek képviselete.

Feladatunk, az ellatast igénylok segitése a szocialis munka eszkoztaraval, - feltérképezni,
hogy a hazi segitségnytjtason kiviil milyen kiilsd és belsd eréforrasok allnak rendelkezésre,
amelyek mobilizdlhatéak a cél megvalositasa érdekében, - elémi, hogy az ellatott
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvalositasaban.

A leginkabb igényelt szolgaltatasok a kovetkezOk: Bevasarls, gyogyszeriratas és kivaltas,
takaritds, vizhordas, mosas, mosogatas, vasalas, csekkek feladdsa, dgyazds, dgynemiicsere,
gyogyszeradagolas, egyéb ligyintézés, sebek elldtasa, fiirdetés, pelenkazas, etetés, itatas,
felfekvések kezelése, esetenként injekciozas.

A hézi segitségnyujtas célcsoportja:

e olyan idéskora személyek, akik sajat otthonukban 6nmaguk ellatasara mar sajat er6bol
nem képesek

o azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adédoan 6nallo életvitelre csak segitséggel képes

e azok az egyének, akik egészségi 4llapotuk miatt raszorulé személyek, akik azt a fajta
ellatasi format igénylik, a gondozasi sziikségletiik miatt

e azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi szilkségletilk szerint
szakositott intézménybe mér beadtdk, de bekdltozésre, helyhiany miatt még nincs
lehetdség.

Az ellitottak atlagéletkora 78 év, elmondhato roluk, hogy szikségleteik kielégitésében,
szinte napi segitséget igényelnek.

Elldatotti Iétszdm alakuldsa

2021. év 2022. év 2023 év 2024 év

50 {6 45 f6 45 fo 39 fo

Az ellatas igénybevételénck megkezdése elott az ellatasban részesilovel megallapodast
kotiink, amiben rogzitjiik a havi orakeretet.



A hazi segitségnyijtasban részesiillok szama gondozdsi szitkséglet szerint

Gondozasi sziikséglet mérntéke Hizi segitség- - Ebbél
Nem, Lo Ebbél: &
nyujtasban Gt szemeélyi
korcsoport részesiilék szocidalis aondozs
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. n részesul , ..
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Gondozisi sziikséglet mértéke
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keresogort részesiilok szocidlis gondoz:"as
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Az ellatotti létszdm az el6zd évhez képest csokkenést mutat. A hazi segitségnyujtast a
varosban leginkabb a 75 év feletti korosztalyhoz tartozd nék veszik igénybe. 85% koriil
mozog az egyszemélyes haztartasban €lok szama. A csaladok életvitele megviltozott,
tobbgeneracios csaladok szinte mar alig vannak, igy az egyediil €16 id6sek szama is novekvo
tendenciat mutat. Az egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. A
gondozas folyamata, miikddése ellenérzdtt, a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk, dm igy is napi szinten vannak ujabb és tjabb kérdések, felmeriilé megoldandd
feladatok, a kommunikacié folyamatossaga miatt azonban gordiilékenyen és kello
szinvonalon igyeksziink mikddni.



Osszességében elmondhato, hogy a felmeriild napi problémakat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozok, az ellatottak és hozzatartozoik egyiittmitkodésével. Problémaként
jelentkezik az, hogy egyes szolgaltatist igényl6k, vagy mar a szolgaltatasban 1évék, azt
gondoljak a hazi segitségnyujtasrol, hogy ,,0lcsé” bejaréndt kapnak. Ilyenkor, kell6 tapintattal
sziikséges elmagyarazni a szolgaltatds lényegeét.

Osszességében a 2024 év december 31. napon 39 f6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast.
A targyév folyaman ellatasba vettiink 14 fot.

Az ellatasbol kikeriilt 12 6, hat fo haldleset miatt, ketté fo intézményi elhelyezés
kévetkeztében kertilt megsziintetésre.

Igyekeztiink alkalmazkodni, a kihivasokhoz és a gyakorlatban alkalmazni az eldirdsokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhato, hogy nagyon jo a munkakozdsség, ahol
a kollégik teljes mértékben partnerként miikodnek, mindig a megoldasokat keresve
dolgoznak.

IDOSEK KLUBJA

A megnévekedett élettartam hosszabb életet, tobb, idosen megeélt évet jelent, mely tobblet idot
azonban az idések nem talélni, hanem a lehetd legmagasabb életmindségben, tartalommal
megtoltve szeretnének megélni, melyre az idoskortak nappali ellatasa ad lehetdseget. A
szolgaltatas a sajat otthonukban €16k részére biztosit napkézben, kulturalt, szép kémyezetben
kellemes id6toltést, tarsas kapcsolatokat, szabadid6s programokat.

Az idBsek nappali ellatasa a hazi segitségnyjtashoz hasonloan, a sajat lakokdrnyezetilkben
¢16 idds személyek ellatasat jelenti, de a gondozési tevékenység nem az ellatott lakasan,
hanem a kdzosségi létre is alkalmas intézményi kornyezetben (Deriis 1dések Klubja) torténik.
Az idések nappali ellatisa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatast,
egészségiigyi ellatast, mentdlhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magaba.

Az elmiilt évben is sokszor szembe talaltuk magunkat azzal a problémdval, hogy ellatottaink
egészségi, mentalis, szellemi 4llapota akar naprdl- napra nagymértékben viltozik. Munkénk
soran igyekeztiink ellatottjaink szamdra aktiv  iddsodest elosegitd  programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az idés korosztaly aktivitasinak fenntartasa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a hasznos idotdltést tudjuk biztositani ezaltal, hanem szellemi,
mentalis, fizikai allapotromlasnak a lassitasat is.

A 2024. évben megfigyeltiik, hogy a klub tagjainak egészségi allapota negativ iranyba
valtozott. Tébb klubtagunk éllapota labilissa valt, legyengiilt. Egyre gyakrabban szorulnak
egészségiigyi intézményben valo tartos kezelésekre. Igyekeztink ennek ellenére folyamatosan
aktivizalni a kozosséget, ugy, hogy a gondozasi sziikséglettel biré ellatottjaink is el legyenek
latva.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziik kisbuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgiltatdsunkat, nagy segitséget jelent szamukra a
kozlekedésben.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idSs torna, vérnyomas- vércukor- sulymerés, névnapok
miisorral valé iinneplése, nétahallgatds, filmvetités, kozosségi-, fejtoré jatékok, kreativ
foglalkozasok,  lgyintézés,  orvossal valo  kapcsolattartas,  gyogyszerfeliratds,



informdcionyQjtas, segitd beszélgetések- mentdlis tandcsadas, fiirdetés, fej-, haj-, arcszorzet
apolasa, kordmapolas, inkontinencia kezelése, mosas, étkeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapcsolattartas.

A biztositott szolgaltatasok formai:

o Fizikai ellatas: létfontossdgl személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné
megtartasa érdekében tusolasi lehetdség biztositdsa, csiszdsmentes kornyezetben,
szilkség szerint segitséggel, sziikség esetén igény szerint. személyes ruhazat
tisztitasanak lehetosége: egy automata mosogép all a klubtagok rendelkezésére, melyet
a technikai személyzet kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.

e Mentalis gondozas: a lelki sérilléseck megfeleld gondozasa, segitségnyijtas a
kornyezettel valo kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megelozése.

o [Egészsegiigyi ellatds: a prevencio keretében rendszeresen vérnyomasmeres,
sziirovizsgalaton valé részvétel szervezése helyben, tandcsadds az egészséges
¢letmédrol, torna lehetdségének biztositasa.

e Foglalkoztatas: a testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megelozése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag biztositasa.

e Szabadidds programok szervezése: az ellatast igénybevevik részére sajtotermékek,
konyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve tomegkommunikacios eszk0zok biztositasa, és
rendezvények szervezése.

e Segitségnyiijtas hivatalos ligyek intézésében: a szolgéaltatokkal valo kapcsolatfelvétel
tamogatisa, pénzben és természetben adott juttatasok feltételeinek kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd hozzajutas intézése.

e Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszelgetés, televiziozas, konyvek, folyoiratok,
napilapok olvasasa, zenehallgatis. Hetente: vémyomads-, és vércukorszint-mérés,
torna, manualis foglalkozasok (felnétt szinezés).

Havonta: tinnepek megtartdsa, (névnap, sziiletésnap) kirandulas, nyaralas.

e Alkalomszeriien: fontosnak tartjuk a generaciok kozitti egylittmiikddés fenntartasat,
ezért Anyak napja, Idosek vilagnapja, és Karacsony alkalmaval az ovodasok koszontik
idoseinket, illetve emlékeznek meg az linnepekrol.

Az Iddsek Klubja hétfotdl péntekig 8 — 16 ordig tart nyitva.

Szolgéltatasainkat igen jelentds aranyban egyediil €16, idds emberek veszik igénybe. A
szocialis alapszolgaltatasokndl tapasztalhato az ellatottak szamanak iddszakos csokkenése.
Figyelembe véve, hogy az idoskor nem jelent egyben betegséget is, ezek el6fordulasa mégis
gyakoribb, mely allapotromlashoz, nem ritkan pedig haldlhoz vezethet. Fentiek ismeretében,
szakmai tevékenységiink alapja a prevenciés szemlélet erdsitése. Programjaink
Osszedllitasanal a szellemi és fizikai aktivitas megorzését, valamint a tarsas kapcsolati hald
kialakulasat, fenntartasat tartottuk elsddlegesnek.

Az ellatist igénybe vevik létszima 2024. évben: 3316
Atlagéletkoruk: Nk: 73 év
Ferfiak 71 év

Nappali ellatas téritésmentes.
Nappali ellatas esetén a szallitas dija: 180 Ft+afa/fé/nap



Az alapellatas miikodésének lényeges eleme, hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvd, tudatos tevékenység legyen. Alapvetd célunk
a tevékenységi koriinkbe tartozé feladatok teljes korii ellatasa, melyet hatékony modszerek
alkalmazasaval a szolgaltatist igénybevevok igényeit messzemenden szem eldtt tartva
biztositsunk.

Az alapellatas milkodése soran a szolgaltatasok mindségének javitasara, szinten tartasira
torekszik.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja, szakmai feladatai

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az ellatasi
teriiletén €16 szocialis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csaliddok szamara nyQjt segitd szocialis
alapszolgaltatast. Az alapellitds onkéntes, melynek keretében a csaladsegiték szocialis
segitd tevékenységet végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe
vétel, gyam kirendelés, csaladbafogadas) kapesolatban a csalddsegitok felkérésre szintén
feladatokat latnak el.

A feladatelldtisdt meghatdarozo jogszabdlyok:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torveny 39.
§-a, és a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény 64. §-a.

Célja az egyének és csaladok életvezetési képességének megbrzése, fejlesztése, a
problémak kialakuldsanak megeldzése, kivalto okok feltrasa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetettségi tényezOk megsziintetésére torekvés a szocidlis munka eszkdzeinek,
modszereinek, valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazaséval.

Feladatai:

o A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval elosegiti a
gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellensilyozasat.

Megillapodast kot az alapellatas keretében onként vallalt egyittmiikodésre.

o (saladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasénak elésegitésével, a csaldd miikddési zavarainak
helyreallitasaval, életvezetési tanacsok adasaval.

o (saladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a karos szenvedélyek
megel6zését célzd tanacsot ad, vagy az ehhez valé hozzajutast megszervezi.

o A klienseket tajékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott
szocialis ellatasok igénybevételének lehetéségeirdl.

e A vilsaghelyzetben 1évé varandos anyat timogatja, segiti, megfeleld tandcsokkal
latja el.

e Prevencios és szabadidds programokat szervez.

e Hivatalos tigyeket intéz.

e Kezdeményezi az egészségiigyi ellatasok, és pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.

o  Miikddteti a veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszert, szervezi a



jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodést.

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
eéletkdriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozést igényld helyzetét.

e A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — tdrténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

e Tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és
a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad.

e Veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai Rendszerben (GYVR) a vonatkozd adatokat.

e Az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zart
adatkezelési kotelezettségét.

e A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

® A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében
esetkonferenciat szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.
Elvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleli- és jelzérendszer miikddtetése

A jelzérendszer munkajanak szervezése, koordinaldsa, és az éves intezkedési terv
elkészitése a telepiilési jelzérendszeri felelos feladata. A jelzorendszer tagjai kotelesek
egymassal egylittmiikddni és egymast kolcsondsen tajékoztatni. A jelzérendszeri mitkodés,
és a kozos munka éves értékelése a jelzérendszeri tagok altal elozetesen bekiildott irasos
tajékoztatas alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben, és megbeszélésre keriil az éves
szakmakdzi tanacskozas alkalmaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal valé munkakapcsolatot a jelz6rendszer tagjai
pozitivan értékelték. Az informacidaramlast gyorsnak, akadalymentesnek, az
egylittmilkddést jonak, segitOkésznek, a jelzett probléma megoldasira torekvonek, és
tobbnyire hatékonynak mindsitették.

A 2024. évben 7 szakmakozi megbeszélést tartott a Szolgalat, melynek témai az alabbiak
voltak:

2024.02.28. - Eves szakmakozi tanacskozas

2. 2024.04.23. — Az iskolai véd6no tapasztalatai a szirovizsgalatok tiikrében- Suszter
Mariann védono

3. 2024.05.23. - A gyermekvédelem ¢s aldozatsegités, kapcsolodasi pontok a terepi
munkaban- Haldsz Eszter Magyar Maltai Szeretetszolgalat

4. 2024.06.04. — Az Onbantalmazas ¢s egyeéb gyakori pszichés problémak a gyermekek
korében- Farkas -Banka Georgina pszichologus

5. 2024.10.08. — Valtozasok a gyermekvédelemben- Lasztocziné Szomor( Monika-

MESZEGYI

e



6. 2024.11.21. — A gyermekvédelmi szakellatas megyei helyzete, jelenleg fennalld
problémak- Foldessy Judit TEGYESZ igazgato
7. 2024.12.19. - A jelzoérendszeri tagok tapasztalatai a 2024-es évben- Nagy Zsuzsanna
telepiilési jelzérendszeri felelds
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatai, valamint a szakemberektél év kozben
kapott visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy Edelényben a veszélyeztetettséget
észlels- és jelzbrendszer a torvényi elbirasoknak megfelelden és szervezetten miikodott
2024, évben is.
A veszélyeztetettség megsziintetése

A 2024. évben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivilté tényezdk az alabbiak voltak:

= sziilok, csalad életvitele, életvezetési problémaja

= koznevelési torvény megszegése (rendszertelen Ovodiba/iskolaba jaras,
igazolatlan hianyzasok, illetve magas draszamu igazolt hidnyzas- az el6z6 évhez
hasonléan alakult, jelentds novekedés nem tapasztalhatd)

» telekommunikacios eszkozok, okostelefon hasznalat egyre fiatalabb korban, ami
a gyermekek egészséges fejlodését hatraltatja tobb tertileten

» megélhetési problémak, mélyiilé szegénység (egyre gyakoribb probléma a
megfeleld élelmezés, ruhdzat biztositasa), lakhatasi gondok,

= csaladszerkezeti, kapcsolati problémak (sziil6-gyermek, sziil6-sziild),

= sziildkkel valé kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas  nehézségei  (valtozo
telefonszamok, lakcimek, melyekrél a sziilok nem értesitik az illetékes
intézményeket)

» sziiléi elhanyagolas (fizikai/érzelmi, kovetkezetlen nevelés, nem megfeleld
higiénés koriilmények, apolatlansag),

= tanacsadason valo részvétel, védooltasok csuszasa,

= kiskoruak altal elkovetett szabalysértési ligyek,

= kiskort terhesség, illetve gondozatlan terhesség,

= csavargas, lekotetlen szabadido.

A veszélyeztetd koriilmények elhéaritasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében, a Szolgalat csaladsegitdi személyes segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatas és védelembe vétel
keretein beliil, illetve egyszeri, az elsé interjuval lezarhato eset forméjaban is gondozza a
csaladokat. Az alapellatas keretében térténé csaladgondozis leggyakoribb okai:

e sziil6i elhanyagolas,
szabalysértés elkovetése,
gyermeknevelési problémak,
kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,
tankotelezettstég nem megfeleld teljesitése
lakhatasi problémak (talzsafoltsag, infrastruktara hidnya pl.: viz, aram),
anyagi nehézség — a sziil6 munkanélkiilisége, elégtelen jovedelme,
kiskoru terhesség.

Kiskort terhesség a 2024-¢s évben nem volt jellemz6 Edelényben, Damakon és Abodon. A
kiskorii terhesség nem minden esetben igényel védelembe vételt, de alapellatds keretében
figyelemmel kisérjiik a csaladot.

A csaladba fogadas és gyamsag vallalasa esetén szintén alapellatasban gondozzuk az esetet.
Az alapellatast a csaladsegitdk fél évente feliilvizsgaljak, lehetdség szerint megsziintetik, vagy
fenntartjak, vagy stlyosabb veszélyeztetés esetén tajékoztatjak a Csalad-¢s Gyermekjoléti



Kozpontot a gondozas eredménytelenségérol, kérik a védelembe vételi javaslat elkészitését. A
veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében keriiltek megszervezésre az
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, és a csaladlatogatdsok.

A 2024, évben a C(salad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal 11 alkalommal keriilt sor
esetkonferencia megtartasara.

A hatosigi intézkedés megtétele elott az esetkonferencia megszervezése a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgélat kotelezd feladata (kivéve az azonnali ideiglenes hatalyu elhelyezést,
melyet kozvetlen és silyos veszélyeztetettség esetén a jogszabaly szerint a csaladsegité is
kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad {igyében tartott szakmai konzultacid, amely
valamennyi érintett szakember és az érintett csaldd részvételével zajlik. Célja a kdzos
problémamegoldas.

Esetmegbeszélésre 50 alkalommal keriilt sor. Javaslatunkra csaladterapian 21 alkalommal
vettek részt olyan csaladok, melyekkel a kapcsolattartds rendszeres. Hatralék kezelési
tanacsadas 12 esetben zajlott le.

A csaladok szocialis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben folyamatosan fogadta és kozvetitette a
felajanlott adomanyokat. Adomanykdzvetitésre 95 alkalommal keriilt sor 78 csalad
részére. Ez a szam az el6zo évhez képest azért csokkent jelentds mértékben, mert a helyi
pekség altal napi szinten biztositott pékari adomanyozasa megsziint. Tobb alkalommal
érkeztek ruhaadoméanyok, amelyek kiosztiasa folyamatos volt a raszorulok részére.
El6fordult batoradomany felajanlasa is. Ezt segitséggel eljuttattuk olyan csaladhoz, ahol
éppen sziitkség volt ilyen jellegii adomanyra.

Az Tlgyintézés keretében szamos alkalommal nyujtottunk segitséget kiilonbozo
szervezetek, alapitvanyok megkeresésében a raszorultak anyagi és életviteli helyzetének

javitasa érdekében. Segitséget nyQjtottunk Onéletrajzok megirasaban, internet hasznalat
segitségével munkahelyek felkutatasiban,

Az el6z0 évekhez hasonléan tovébbra is részt vettiink a sziinidei nyéari gyermekétkeztetés
lebonyolitasaban. Az étkezést Edelény Varos Onkormanyzata napi egyszeri meleg étel
formajaban biztositotta, az osztas harom helyen zajlott: A Biztos Kezdet Gyermekhazban, az
Egres varosrészen, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatban, a belvarosban, valamint az
Idések Otthondban — Finke varosrészen. Ez megkdzelitdleg naponta hozzavetdlegesen 330
adag étel kiosztasat jelentette.

Tanacsadas, hivatalos iigyekben vald segitségnyujtas

A kliensek sokszor szabalysértések elkdvetésébol adodo biintetések fizetési képtelensége, a
gyerekek utan folydsitott, illetve sajat jogon igénybe vehetd szocidlis juttatasok
intézésének kapcsan keresték meg a Szolgalatot.

A csaladsegitok tobb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csaladtamogatasi ellatasok, ado- és TAJ kartya igénylésében. Szamos esetben miikddtek
kozre telefonon torténd ligyintézésben, amely a kliensek szamara olykor nehézséget jelent.
Gyakran keresték Szolgalatunkat az ligyfelek ligyfélkapus ligyintézés céljabol.

Prevencios és szabadidos szolgaltatasok



A szabadidé hasznos eltoltése, érték-, és ismeretkdzvetités, kozosségépités céljabol a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi programokat szervezte.

1

Szabadidds, kézmlives foglalkozas —Husvéti foglalkozas

A program helye: Edelényi Kozosségi Haz

A program ideje: 2024, marcius 28.

Résztvevok: 12 f6

Program célja: A hagyomanyok felelevenitése. Manudlis készségfejlesztés, esztétikai
érzék fejlesztése.

Szabadidds foglalkozas — kirandulas a Csasztan

A program helye: Edelényi Kozosségi Haz

A program ideje: 2024. majus 23.

Résztvevok: 25 f6

A program célja: hasznos szabadido eltdltési lehetdségek

Kézmiives foglalkozas — Oszi kreativ foglalkozas

A program helye: Edelényi Kbzdsségi Haz

A program ideje: 2024. szeptember 16.

Résztvevok: 5 fo

A program célja: Bekdszont az 6sz, Gszi kézmiives foglalkozas.

Prevencids foglalkozas - Blinmegel6zés

A program helye: Id6sek klubja

A program ideje: 2024. oktober 17.

Résztvevok: 17 f6

A program célja: Id8sek tajékoztatasa, figyelemfelhivas

Halloweeni foglalkozas

A program helye: Edelényi Kozosségi Haz
A program ideje: 2024. november 30.
Résztvevok: 13 f

A program célja: Szabadidds tevékenység

Készmiives foglalkozas- Karacsony

A program helye: Edelényi kozosségi Haz
A program ideje: 2024. december 18.
Résztvevok: 11 fo

A program célja: Karacsonyi hagyomany Grzés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatott telepiiléseken (Edelény, Abod, Damak) az
onkormanyzatok nem rendelkeznek  biinmegeldzési programmal. Abod, Damak
vonatkozasaban Szolgilatunkhoz nem érkezett a 2024. évben jelzés gyermekkoru és fiatalkori
biinelkdvetordl.


























































































