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Beszamolo az Edelényi Szocialis Szolgaltato Kézpont 2023, évi
munkajarol
Damak Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete megtargyalta az Edelényi

Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2023. évi munkajarol szolé beszamolot és az
alabbi hatarozatot hozza:

1. Damak Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete (a tovabbiakban:
KépviselO-testiilet) megtargyalta az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont 2023. évi munkajardl szold beszamoldt és azt a hatarozat
mellékleteként elfogadja.

2. Képviselo-testiilet koszonetét fejezi ki Horvathné Ipacs Katalin
asszonynak, az Edelényi Szocialis Szolgaltatdé Kdzpont nyugdijba vonuld
intézményvezetdjének, valamint az intézmény valamennyi dolgozdjanak
a 2023. évben végzett eredményes és kitarté munkajat.
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Melléklet a 12/2024.(111.26.) hatdrozathoz
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“Senki sem magatol lett olyan, ami. Mind ezernyi mas emberbdél \'ngyuné’

Biarki, aki valaha is kedvességet tett nekiink vagy bitoritéan szolt hozzdnk
része lett a mi karakteriinknek, gondolatainknak, és sikereinknek is.”
(George Matthew Adams)
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BESZAMOLO

AZ EDELENYI SZOCIALIS SZOLGALTATO
KOZPONT

2023. EVI MUNKAJAROL

Készitette: Horvdthné Ipacs Katalin
intézményvezetd



Az Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kozpont kiildetése, hogy a preventiv és rendszerszemléletii
szocidlis munka keretében az intézmény altal nyujlotl szolgaltatasok komplex segitséget
nyljtsanak a raszoruld személyek ondllo életvitelének ¢és készségének megirzéséhez,
erdsitéséhez.

Elsodleges célunk, hogy az egészségi vagy szocialis helyzete miatt hatranyos helyzetbe keriilt
idoskori, fogyatékkal €16, pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését
segitsiik.

A célok teljesiilése érdekében a szolgaltatdsok atlathatd, egymasra épiild rendszerben 16rténd
megszervezésere toreksziink.

Célunk, hogy valamennyi szakfeladat ellatasa soran mindségi szolgaltatast nyujtsunk, ezéltal
érjtik el cllatottaink elégedettségét. nyerjiik el bizalmukat. A mindség a szervezeti
szabalyozasaink  alapjan  torténé  miikddést. az  ellatottak  altal  tamasztott
igényeknek/elvarasoknak valo megfeleldséget jelenti.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatasai nyujtasaval igvekszik
hozzdjarulni Edelény varos szocidlpolitikai céljainak megvalositasahoz, magas foku szocialis
biztonsagot nyujtani a segitségre szorulok részére. Részt vallalunk a  lakossdg
életmindségének javitasaban, a hatranyos helyzetben 1évé személyek esélyegyenléségének
elisegilésében, a tarsadalmi kohézio erositésében.

Foé célunk a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biziositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése. problémaik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi formak kozowl ayarhatosag biztositdsa. elosegiteni a raszorulok szocidlis
ellatasanak biztonsagdtl, a szolgaltatasok minéségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesziését, magasabb szintre emelésél.

Az intézmény altal nyijtott szocialis szolgaltatasok:

e Személyes gondoskodas keretében tartozo szakositott ellatas: apolast. gondozast
nyujté intézményi ellatis — idésck otthona

o Személyes gondoskodas keretében tartozo alapszolgaliatas: nappali ellatds — idések
klubja, étkeztetés, hdzi segitségnyujtis, jelzorendszeres hidzi segitségnyujtas
/2023, szeptember 30. napjdig/

e Gyermekjoléti alapelldtas keretében: csalad- és gvermekjoléti szolgilat, csaldd- és
gyermekjoléti kiizpont, biztos kezdet gyerekhaz

e Lgészségiigyi alapellatds keretében: csalad és novédelmi egészségligyi gondozas
/2023, junius 30. napjaig/

e Egészségligyi szolgaltatds keretében: otthoni szakdpolas

Az intézmény ellatasi teriilete:

e étkeztetés, idések klubja tekintetében: Edelény varos kdzigazgatasi teriilete

e hizi segitségnynjtas tekintetében: Edelény, Abod és Damak telepiilésck
kézigazgatasi teriilete

e jelzorendszeres hazi segitségnyujtas tckintetében: Ldelény véros kizigazgatasi
teriilete

e csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jards kizigazgatisi teriilete

o csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében: Edelény. Abod és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

» biztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény varos kizigazgatasi teriilete

e idések otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén megye kiszigazgatasi teriilete



e csalad és novédelmi egészségiigyvi gondozis — védénéi szolgdlat tekintetében:
Edelény. Abod, Balajt, Damak, Ladbesenyd
e otthoni szakdpolas tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett féréhelyeinek szama:
o iddsek otthona tekintetében: 126 fo
e idosek nappali elldtidsa tekintetében: 25 £6
o hadzi segitségnyujtas tekintetében ellathato személyek szama: 44 {6
e tekintetében a kihelyezett jelzokésziilékek szama: 51 db

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont valamennyi szolgiltatisa hatirozatlan ideji
bejegyzéssel rendelkezik, kivéve a jelzorendszeres hazi segitségnyijtias, amely 2023,
szeptember 30. napjaig Hatdsagi Szerzidéssel rendelkezett. A jelzékésziilékek kétiranyi
kommunikacidra nem voltak alkalmasak.

ETKEZTETES

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993.¢vi. IIL. torvény rendelkezése
szerint a szocidlis étkeztetés keretén beliil, kell biztositani azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezést. akik Onmaguk vagy ellatotyjaik
részére tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani. Koruk. egészségi allapotuk.
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozpont varosunkban biztositja a raszorulok részére a
szocidalis étkeztetést. Mindazoknak segitséget nydjt. akik kevés jovedelemmel rendelkeznek.
egészségiikben kdrosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra fézni. Fontos a napi.
személyes elérhetdség, az dllandésig. és megbizhatosag.

A 2023. évben a hét 6t napjan atlagban 179 fo vette igénybe szolgaltatasunkat.

Az étkeztetés célja a helyi lakossday egészségiigyi, mentdlis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsagabol adodo hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybevevok
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életmindség javitasat. a raszoruld
lakossag egészségiigyi ¢és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megel6zését
szeretné elérni.

Az ételadagokat az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kozponton belil miikédd konyha
biztositja. Itt torténik az ételhordokba torténd kiadagolds, Az egyszeri meleg étel kiszallitasa
az intézmény milkddietésében 1évo gépkocsival torténik, illetve szocialis gondozok szallitjak
az ételt a lakasokra.

Az ebéd 11-14 dra kizitt keriil kiszallitasra.

A szocidlis ellatasban részesiilé a személyes gondoskodasért téritesi dijat koteles fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija: 530 Ft+ifa/adag

Az étel igénybevéte] helyére torténd kiszallitas esetén. a kiszdllitds intézményi téritési dija:
napi 150 Ft + afa



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hdzi segitségnyujtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgéltatast igénvld otthonaban,
lakokomyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap apolasi feladatokat foglal magéba
annak érdekében, hogy az igénybevevd a lehetd legtovibb sajat otthonaban maradhasson.

Célunk. hogy a véaros lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkertilhets. illetve
kitolhaté legyen a korhazi, az dtmeneti és a tartos elhelyezés igénybevétele. - az ellatdst
igényl6 megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete iranyitasara, 6nallésaganak
megtartasara, - az ellatott fuggoségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritdsa, - az
ellatott érdekeinek képviselete.

Feladatunk, az ellatst igénylok segitése a szocidlis munka eszkoztaraval, - feltérképezni.
hogy a hazi segitségnyujtason kiviil milyen kiilso és belsd eréforrasok allnak rendelkezésre.,
amelyek mobilizilhatéak a cél megvaldsitdsa ¢rdekében, - elémi. hogy az ellitott
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvalésitasaban.

A leginkabb igényelt szolgdltatisok a kivetkezok: Bevasarlas, gyogyszeriratas és kivaltas,
takaritds, vizhordas., mosas, mosogatds. vasalds. csekkek feladasa, agyazis, dgynemiicsere,
gyogyszeradagolds, egyéb lgyintézés. sebek ellatdsa. fiirdetés, pelenkazas, etetés, itatas,
felfekvesek kezelése, esetenként injekciozas.

A hézi segitségnyjtas célesoportja:

e olyan idéskort személyek. akik sajat otthonukban Snmaguk ellatdsdara mar sajat erébol
nem képesek

e azok a pszichiatriai betegek. fogyatékos személyek. valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adodoan tnalld életvitelre csak segitséggel képes

o azok az egyének. akik egészségi dllapotuk miatt raszorulo személyek, akik azt a fajta
ellatasi format igénylik. a gondozasi sziikségletiik miatt

e azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi szitkségletiik szerint
szakositott intézménybe mér beadtak, de bekdltdzésre, helyhiany miatt még nincs
lehetdség.

Az cllatottak atlagéletkora 78 év, elmondhaté roluk, hogy sziikségleteik kielégitésében,
szinte napi segitséget igényelnek.

Elldtotti létszam alakuldisa

2020, év 2021. év 2022 év 2023 év

49 fo 50 foé 4516 45 fo

Az cllatds igénybevételének megkezdése eldul az ellatasban részesiildvel megéllapodast
kotiink. amiben régzitjiik a havi 6rakeretet.



A hdzi segitségnyiijtasban részesildk szima gondozdsi sziikséglet szerint -
Gondozasi szitkséglel ménicke R Lta
Nem, ; Hu{if".é'_“?ég Ebbél: _th?l )
! nytjtasban it személyi
koresoport részesiilok seocilis ondozas
Férfi 0. fokozat 1. lokozat 11. fokozat 111. fokozat i segitésbe E Fan
n részesil nan
Bsszesen részesi]
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves B
65-69 éves =
70-74 éves 1 1 2 2
75-79 éves 1 0 1 2 2
80-89 éves 4 0 4 B 4
90-X éves 2 0 2 2
egyiitt 0 8 1 1 10 10
Gondozdsi szilkséglet mértéke
Hizi segitség- 2 Ebbal
Nem, 0. fokozat I 1. fokozat 11. fokozal 111 fokozat nvijtasban Ebbal személyi
koresoport ——1 == oestlok | Socialis 7is
| részesiilok e gondozas
Nb | ke sepitésbe
| szhma | rdszesti -ban
| Bsszesen L reszesil
18-39 éves
40-59 éves 1 1 1
60-64 éves 0 0 |
65-69 éves | N 4 1 5 2 3
70-74 éves 1 2 L 3 1 2 B
75-79 éves 6 6 6
80-89 éves 9 9 9
90-X éves ] 1 1
egyiitt 1 23 0 1 25 3 22
Bsszesen 1 coak] K. 1 2 35 3 32

Az ellatotti Iétszam az clézé évhez képest ndvekedest mutat. A hazi segitségnyijtast a
vérosban leginkabb a 75 év feletti korosztalyhoz tartozd nok veszik igénybe. 85% koriil
mozog az egyszemélyes haziartashan élok szdma. A csaladok cletvitele megvaltozott,
tobbgeneracios csaladok szinte mér alig vannak. igy az egyediil ¢16 idosek szama is névekvo
tendenciat mutat. Az egyedlllét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. A
gondozas folyamata, mikddése ellendrzott. a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk, am igy is napi szinten vannak (jabb és Ujabb kérdésck. felmeriildé megoldando
feladatok. a kommunikdcié folyamatossdga miatt azonban gordilékenyen ¢es  kelld
szinvonalon igyeksziink miikdni.

Osszességében elmondhatd, hogy a lelmeriild napi problémdkat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozok, az ellatottak és hozzatartozoik egytittmikddésével. Problémaként
jelentkezik az hogy egyes szolgdltatist igénylok, vagy mar a szolgallatasban lévok, azt
gondoljak a hazi segitségnynjtasrol, hogy ..olcsd™ bejarondt kapnak. llyenkor, kellé tapintattal
sziikséges elmagyarazni a szolgéltatas lényegét.



Osszességében a 2023 év december 31. napon 35 f6 vette igénybe a hézi segitségnyujtast. A
targyév folyaman ellatasba vettiink 14 fot.

Az ellatashol kikertilt 10 f6, hat {0 halaleset miatt. ketté f6 intézményi clhelyezés
kévetkeztében, és kettd fo szobeli kérelme alapjdn keriilt megsziintetésre,

lgyekeztiink alkalmazkodni, a kihivasokhoz és a gyakorlatban alkalmazni az eléirasokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhaté, hogy nagyon j6 a munkakézosség, ahol
a kollégdk teljes mértékben partnerként mikddnek, mindig a megolddsokat keresve
dolgoznak.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzoérendszeres hdzi segitségnyiijtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetitk miatt rdszoruld, a segélyhivot megfeleléen hasznalni képes idoskoru,
fogyatékos, vagy pszichidtriai betegséggel kiizdé személyek részére nynjt segitséget az dnallo
életvitel megtartasahoz illetve a felmeriilo krizis helyzetek elharitasahoz.

A szolgdltatds biztonsdgot nyujtott a rendszerben lévoknek, hiszen a nyakban hordozhatd
csepp ¢és iitésallé kis nyomogomb segitségével barmikor (nappal-éjjel) segitséget kérhettek
(rosszullét, baleset, stb.) esetén.

A 2023. év valtozast hozott, a jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas szolgaltatisban. A
szolgdltatas 2023.szeptember 30. napjdval megszlnt. A szolgéltatas megsziinésérd] mar év
clejéidl folyamatos tdjékoztatast kaptak az ellatottak. és ezzel egyidejlileg a ..Gondoséra™
programhoz valé csatlakozdsra készitettitk fel az ellatottak. Errél a részletes tdjékoztatast
minden érintett megkapta.

A jelenlegi jelzokésziilék elédjénel sokkal modernebb, fejlettebb technikai eszkdz, amely
képes a kétoldali kommunikaciora is.

Az ellathaté személyek szama 51 6.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtist igénybe vevik szocidlis rdszorultsig szerinti
megoszldsa 2023. évben:

e Lgyedil él6 65 ¢v feletti személy 4816
e Egyediil é16 silyosan fogyatékos 0 16
o Lgyedil él6 pszichidtriai beteg 0o
o Kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti 2 {6
o Kétszemelyes haztartasban sulyosan fogyatékos 116
o Kétszemélyes haztartasban é16 pszichiatriai beteg 0 1o
A riasztisok megoszlasa 2023. évben:
Hoénap Valds jelzés Téves jelzés ~ Proéba
| janudr = 1 1
februdr 1 A . 0 N
marcius 3 0 47
aprilis 0 0 2
majus 0 2 0
junius 0 2 0
julius 0 1 1
augusztus 0 0 3
szeptember 0 0 0
Gsszesen: 5 7 54




A jelzorendszeres hdzi segitségnynjtas feladatait 3 {6 szocidlis gondozd és 1 16
szakiapolé megbizisi szerzédés alapjan ldtta el.

IDOSEK KLUBJA

A megnévekedett élettartam hosszabb életet, tobb, idosen megélt évet jelent, mely tobblet id6t
azonban az idések nem tdlélni, hanem a leheté legmagasabb életminéségben, tartalommal
megtdltve szeretnének megélni, melyre az iddskortak nappali ellatésa ad lehetoséget. A
szolgaltatas a sajat otthonukban él6k részére biztosit napkézben. kulturdlt, szép kornyezetben
kellemes idotdliést, tarsas kapesolatokat, szabadidés programokat.

Az idoésck nappali ellatasa a hazi segitségnyjtashoz hasonléan, a sajat lakokérnyezetiikben
él6 idoés személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakasan.
hanem a kozosségi 1étre is alkalmas intézményi kémyezetben (Deris Idosek Klubja) torténik.
Az id6sek nappali cllatasa komplex gondozisi tevékenység. amely fizikai ellatast,
egészségligyi ellatast. mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magaba.

Az elmult évben is sokszor szembe taldltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottaink
epészségi, mentdlis, szellemi allapota akdr naprél- napra nagymértékben véltozik. Munkank
soran  igvekeztiink  ellatottjaink  szamara  aktiv  id6sddést  eldsegitd  programokat.
foglalkozasokat szervezni. Fontos az idos korosztaly aklivitisinak fenntartasa. hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a hasznos idotsliést tudjuk biztositani ezaltal. hanem szellemi,
mentalis, fizikai allapotromlasnak a lassitasat is.

A 2023. évben megfigyeltiik. hogy a klub tagjainak egészségi allapota negativ irdnyba
valtozott. Tébb klubtagunk allapota labilissa vali, legvengiilt. Egyre gyakrabban szorulnak
egészségiigyi intézményben vald tartos kezelésekre. Igyekeztiink ennck cllenére folyamatosan
aktivizalni a kozosséget, ugy. hogy a gondozasi szitkséglettel bird ellatottjaink is el legyenek
latva.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziik kisbuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgdhatdsunkat. nagy segitséget jelent szdmukra a
kézlekedésben.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idés torna, vérnyomas- vércukor- silymérés, névnapok
miisorral valo iinneplése, nétahallgatas, filmvetités, kozosségi-, fejiord jatékok. kreativ
foglalkozasok.  iigyintézés,  orvossal  valé  kapcsolattartds,  gyogyszerfeliratas,
informacionyujtas, segitd beszélgetésck- mentalis tanacsadas. fiirdetés, fej-, haj-, arcszorzet
dpolasa, kdrdmapolas. inkontinencia kezelése, mosas, étkeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapesolattartés.

A biztositot szolgdltatisok formdi:

o Fizikai ellatds: létfontossagi személyi sziikségletek kielégitése. személyi higiéné
megtartasa érdekében tusoldsi lehetség biziositasa, csiszdsmentes kornyezetben,
szitkség szerinl segitséggel, szitkség esetén igény szerint. személyes ruhdzat
tisztitasanak lehetésége: egy automata mosogép all a klubtagok rendelkezésére. melyet
a technikai személyzet kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldortt.

e Mentdlis gondozas: a lelki sériilések megfelelé gondozasa, segitségnyujtas a
kiirnyezettel valé kapesolatiartasban. krizishelyzetek kialakulasanak megelézése.



o Egészségiigyi ellatds: a  prevencio  keretében rendszeresen vérmyomasmdérés,
szlirdvizsgalaton valé részvétel szervesése helyben. tanacsadas az egészséges
életmddrol. torna lehetéségének biztositdsa.

e Foglalkoztatas: a testi-lelki egészséy fenmtartasa. valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megelzése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag biztositasa.

e Szabadidés programok szervezése: az ellatast igénybevevok részére sajtotermékek,
konyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve témegkommunikacios eszkozok biztositdsa, és
rendezvények szervezése.

e Segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében: a szolgaltatokkal vald kapesolatfelvétel
tamogatasa, pénzben és természetben adott juttatasok feltételeinek kovetése.
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez t6rténd hozzajutas intézése.

e Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszélgetés. televizidzas, konyvek. folyoiratok.
napilapok olvasisa, zenehallgatds. Hetente: vémyomds-, és vércukorszint-mérés.
torna, manualis foglalkozasok (felnétt szinezés).

Havonta: tinnepek megtartasa, (névnap, sziiletésnap) kirandulas, nyaralas.

e Alkalomszeriien: fontosnak tarjuk a generaciok kézoti egyiittmikodés fenntartasat,
ezért Anyak napja, Idosck vildgnapja, és Kardcsony alkalméval az dvodésok kiszontik
idoseinket, illetve emlékeznek meg az tinnepekrél.

Az Iddsek Klubja hétfordl péntekig 8 — 16 drdig tart nyitva.

Szolgaltatasainkat igen jelentos aranyban egyediil €16, idds emberek veszik igénybe. A
szocialis alapszolgaltatasoknal tapasztalhato az cllatottak szamanak idoszakos csikkenése.
Figyclembe véve, hogy az idoskor nem jelent egyben betegséget is. ezek eléfordulasa mdégis
gyakoribb, mely allapotromlashoz, nem ritkan pedig halalhoz vezethel. Fentiek ismeretében,
szakmai tevékenységiink alapja a prevencids szemlélet erositése. Programjaink
Osszeallitasanal a szellemi és fizikai aktivitas megdrzését. valamint a tarsas kapcsolati halé
kialakulasat. fenntartasat tartottuk elsddlegesnek.

Az elldtist igénybe vevik Iétszama 2023. évben: 33 1o
Atlagéletkoruk: Nok: 75 év
Feérfiak 75 év

Nappali ellatas téritésmentes.
Nappali ellatas esetén a szallitas dija: 150 Ft+afa/fé/nap

Az alapellatds mikddésének lényeges eleme, hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo, tudatos tevékenység legven. Alapveté célunk
a tevékenységi koriinkbe tartozo feladatok teljes korii ellatasa, melyet hatékony modszerek
alkalmarasaval a szolgéltatast igénybevevok igényeit messzemenden szem clbtt tartva
biztositsunk.

Az alapellatds mikddése soran a szolgdltatasok mindségének javilasara, szinten tartasara
torekszik.



CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat célja, szakmai feladatai

Az Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az ellatasi
teriiletén €16 szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szamdra nyujt segitd szocidlis
alapszolgaliatast. Az alapellatas dnkéntes, melynek keretében a csalddsegitok szocialis
segitd tevékenységel végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel. ideiglenes hatalya elhelyezés, nevelésbe
vétel, gvam kirendelés, csaladbafogadas) kapesolatban a csaladsegitok felkérésre szintén
feladatokat lamak el.

A feladatellatdsdt meghatirezo jogszabdlyok:
A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXX térvény 39.
§-a. és a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 11, torvény 64. §-a.

Célja az egyének és csaladok életvezetési képességénck megorzése. fejlesztése, a
problémék kialakuldsinak megelozése, kivalto okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetellségi ényez6k megsziintetésére torekvés a szocidlis munka eszkozeinek,
modszereinek, valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:

o A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval elésegiti a
gvermcek problémainak rendezését. a csaladban jelentkezd mikodési zavarok
ellensilyozasat.

e Megallapodast kit az alapellatas keretében 6nként vallalt egyiittmikdésre.

e (saladsegitéssel a pyermek veszélyeztetetiségének megszintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasanak cldsegitésével. a csaldd mukodési zavarainak
helyredllitasaval, életvezetési tandcsok adasaval.

e Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, a kéros szenvedélyek
megelOzését célzd tandesot ad, vagy az chhez vald hozzijutast megszervezi.

e A klienseket tajékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott
szocialis ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl.

e A vilsighelyzetben I¢vo varandos anyét tdimogatja, segiti, megleleld tanacsokkal
latja el.

e Prevencios és szabadidos programokat szervez.

Hivatalos tigyeket intéz.

o Kezdeményezi az egészségligyi ellatasok, és pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételét.

o Miikodteti a veszélyezietetiséget észleld- és jelzorendszert, szervezi a
jelzorendszeri tagokkal valo egyiitmikodést.

o Figyelemmel kiséri a telepiilésen élo csaladok, gyermekek, személyek
életkoriillményeit, szocialis helyzetét. gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénvl6 helyzetét.

e A jelzésre kiteles szerverzeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztefettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol vald tajékoziatasra.



o Téjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezetekel és az ellatasi
teriiletén €lo személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéril,

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot. és
a szolgaltarasairol tdjékoztatast ad.

o Veszélyezietettség esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai Rendszerben (GYVR) a vonatkozé adatokat.

o Az intézkedések tényérél tajékoztatja a jelzést 1evot. feltéve. hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zdrt
adatkezelési kistelezettsegét.

e A beérkezett jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

e A jelzdérendszeri szereplSk egviittmitkidésének koordinaldsa érdekében
esetkonferenciat szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készil.

Eves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.
Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
Elvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyezteteltségel észleld- és jelzérendszer mikodtetése

A jelzérendszer munkajénak szervezése, koordindldsa, és az éves intézkedési terv
elkészitése a telepiilési jelzdrendszeri felelds feladata. A jelzorendszer tagjai kotelesek
egymassal egyiittmikadni és egymast kdlesondsen tajékoztatni. A jelzdrendszeri miikodés,
és a kozds munka éves értékelése a jelzdrendszeri tagok altal eldzctesen bekiildéut irdsos
tajékortatas alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben. és megbeszélésre keriil az éves
szakmakdzi tandcskozds alkalmaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal valé munkakapesolatot a jelzoérendszer tagjai
pozitivan  értékelték. Az informaciéaramlast gyorsnak., akaddlymentesnek, az
egylitmikodeést jonak, segitokésznek. a jelzett probléma megoldédséra térekvonek. és
tébbnyire hatékonynak minositették.

A 2023. évben 7 szakmakdzi megbeszélést tartott a Szolgélat, melynek témai az alabbiak
voltak:

1. 2023.03. 01. - Eves szakmakozi tanacskozas

2. 2023. 04. 24, - Tajékoztatas az ideiglenes hatalyl elhelyezés és nevelésbe vételi
eljaras menetérol-Bartané Mizsanyi Timea gyamiigyi szakilgyintézo eldaddsa

3. 2023. 05. 24. - A jarasban megemelkedett ideiglenes hatdlyu elhelyezések okai-
Dienes Krisztina varosi kollegidlis védénoi mentor eldadasa

4. 2023. 09. 26. - A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitéi munkajanak
bemutatasa, egyiittmiikodés mds szakemberekkel- Nagy Zsuzsanna csaladsegito és
telepiilési jelzorendszeri felelds eldadasa

5. 2023, 10. 05, - Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szakemberek munkdjanak
bemutatasa, egytttmikodésiik mas szakemberekkel — Vincze Bianka és Béresné
Vadaszi Piroska 6vodai és iskolai szocialis segit6k eldadasa

6. 2023. 11. 24. - A leggyakrabban cléforduld pszichés problémdak a pedagogiai
szakszolgalatnal- Ragyina Petra gyermekpszicholégus

7. 2023.12.19. - A csalad - és gyermekjoléti kiizpont csaladterapias szolgaltatasanak a
bemutatasa- Szolnoki Bedta csaladterapeuta eléadasa



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tapasztalatai, valamint a szakemberektdl év kizben
kapott visszajelzésck alapjan elmondhatd, hogy Edelényben a veszélyeztetettséget
¢észleld- és jelzérendszer a torvényi eldirdsoknak megfelelden és szervezetten mitksdott
2023, évben is.

A veszélyeztetettség megsziintetése

A 2023. évben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivilto tényezik az alabbiak voltak:

= koznevelési 16rvény megszegése (rendszertelen Ovodaba/iskolaba  jaras,
igazolatlan hianyzasok, illetve magas 6raszamu igazolt hidnyzas- az €loz0 évhez
hasonloan alakult, jelentds névekedés nem tapasztalhato)

= telckommunikacios eszkézok. okostelefon hasznalat egyvre liatalabb korban, ami
a gyermekek egészséges fejlodését hatraltatja tébb teriileten

= megélhetési problémak, mélyiildé szegénység (egyre gyakoribb probléma a
megfeleld élelmezés, ruhdzat biztositasa), lakhatasi gondok,

= csalddszerkezeti, kapesolati problémak (sziilo-gyermek, sziilo-sziild),

= sziilbkkel vald kapesolatfelvétel, kapcsolattartas nehézségei  (valtozo
telefonszamok, lakcimek, melyekrdl a sziillok nem ériesitik az illetékes
intézményeket)

= sziiloi elhanyagolas (fizikai/érzelmi. kovetkezetlen nevelés, nem megfeleld
higiénés koriilményck, apolatlansag),

» tanicsadason valo részvétel. védooltasok csiiszasa,

= kiskoruak altal elkovetett szabalysértési tigvek,

= Kiskora terhesség, illetve gondozatlan terhesség,

= csavargas, lekdtetlen szabadidd.

A veszélyezictd korilmények elhdritasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. a Szolgalat csaladsegitéi személyes segitd kapcsolat kerctében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatas €s védelembe vétel
keretein beliil, illetve egyszeri, az elsé interjuval lezarhato eset formdjaban is gondozza a
csalddokat. Az alapellatas keretében torténd csaladgondozas leggyakoribb okai:

e sziilol elhanyagoldas,

o szabdlysértés elkdvetése,

e gpyermeknevelési problémak,

o kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,
lakhatasi problémak (tilzstfoltsag. infrastruktira hianya pl.: viz, aram),
e anyagi nehézség — a sziil6 munkanélkiilisége, elégielen jovedelme,
o kiskoru terhesség.

A kiskori terhesség nem minden esetben igényel védelembe vételt, de alapellatas keretében
figyelemmel kisérjiik a csaladot.

A csaladba fogadas ¢s gyamsag vallaldsa esctén szintén alapellatasban gondozzuk az esetel.
Az alapellatast a csaladsegitok fél évente feltilvizsgaljak, lehetoség szerint megsziintetik, vagy
fenntartjdk. vagy sulyosabb veszélyeztetés esetén tajékoztatjak a Csalad-¢s Gyermckjoléti
Kéozpontot a gondozas eredménytelenségerdl, kérik a védelembe vételi javaslat elkészitését. A
veszélyezteteliség megeldzése és megsziintetése érdekében kerilltck megszervezésre az
esetmegbeszélések. esetkonferencidk, ¢s a csaladlatogatasok.

A 2023, évben a Csalad-és Gyvermekjoléti Szolgalatndl 5 alkalommal keriilt sor
esetkonferencia megtartasara.



A hatosdgi intézkedés megtétele elott az esetkonferencia megszervezése a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat kotelezo feladata (kivéve az azonnali ideiglenes hatdlyd elhelyezést.
melyet kozvetlen és silyos veszélyezteletiség esetén a jogszabaly szerint a csaladsegité is
kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad tgyében tartott szakmai konzultdcid. amely
valamennyi érintett szakember €s az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a kdzbs
problémamegoldas.

Esetmegbeszélésre 58 alkalommal keriilt sor.

Javaslatunkra csaladterdpian 16 alkalommal vettek részt olyan csaladok, melyekkel a
kapesolattartas rendszeres.

Hatralék kezelési tandcsadas 11 esetben zajlott le.

A csalddok szocidlis helyzetének javitisa, adominyok kizvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben folyamatosan fogadta és kézvetitette a
felajanlott adomdnyokat. Adomanykozvetitésre 697 alkalommal keriilt sor 99 csalad
részére. Tobb alkalommal kaptunk ruhaadoményokat, illetve az Edelényi Pékségbél
szeptember honaptél napi rendszerességgel kaptunk pékard adomdnyt, ami kiosztasra
keriilt a raszorulok részére. Cipoborze megszervezésére 2023. aprilisaban keriilt sor.

Az ligyiniézés keretében szamos alkalommal nyujtottunk segitséget kiilonbozé
szervezetek. alapitvdnyok megkeresésében a raszorultak anyagi és életviteli helyzetének
javitasa ¢rdekében. Segitséget nyujtottunk Gnéletrajzok megirasiban, internet hasznalat
segitségével munkahelvek felkutatasaban.

Az elozd évekhez hasonloan tovabbra is részt vettiink a sziinidei nyari gyermekétkertetés
Icbonyolitasiban. Az étkezést Fdelény Véaros Onkorményzata napi egyszeri meleg étel
formdjaban biztositotta. az osztas harom helyen zajlott: A Biztos Kezdet Gyermekhazban, az
Egres varosrészen, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatban, a belvarosban, valamint az
Idések Otthonaban — Finke vérosrészen. Ez megkézelitdleg naponta hozzivetdlegesen 330
adag étel kiosziasat jelentette.

Tandcsadas, hivatalos iigyekben valé segitségnyijtis

A kliensek sokszor szabalysértések elkvetésébol adodo biintetések fizetési képtelensége. a
gyerckek utan folyositott, illetve sajat jogon igénybe veheltd szocialis juttatasok
intézésének kapesan keresték meg a Szolgdlatot,

A csaladsegitdk tobb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csalddtamogatasi ellatdsok, ado- és TAJ kartya igénylésében. Szdmos esetben miikadtek
kdzre telefonon tdrténd tigyintézésben, amely a kliensek szamara olykor nehézséget jelent.
Gyakran keresték Szolgalatunkat az iigyfelek tigyfélkapus iigyintézés céljabal.

Prevencios és szabadidés szolgiltatasok

A szabadidé hasznos eltbltése, ériék-, és ismeretkdzvetités, kizosségépités céljabol a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi programokat szervezte.

I. Prevencits foglalkozas — Az internet hasznalat veszélyei
A program helye: Edelényi Kozdsségi Haz
A program ideje: 2023. mércius 9.
Résztvevok: 16 16



Program célja: Az internet altal fellépd veszélyek megismertetése a gyermekekkel és a
sziilékkel egyarant.

o

Szabadidos, kézmuves foglalkozas — husvéti foglalkozas.

A program helye: Edelényi Kozdsségi Haz

A program ideje: 2023, marcius 28.

Résztvevok: 8 {6

A program célja: A hagyomanyok felelevenitése. Manudlis készségfejlesztes,
esztétikai €rzék fejlesziése.

(]

Kézmiives foglalkozds — Anyak napja

A program helye: Edelényi Kozosségi Haz

A program ideje: 2023, dprilis 27.

Résztvevok: 10 fo

A program célja: Csaladi §sszetartozas elosegitése, anyak napi ajandék készitése.

4. Szabadidos, kézmiives foglalkozas
A program helye: Edelényi Kozdsségi Haz
A program ideje: 2023, oktober 31,
Részivevik: 7 o
A program célja: Bekoszént az sz, 6szi kézmiives foglalkozas.

wn

Mézeskalacs siitése — a karacsony tinnepekre valo felkésziilés.

A program helye: Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpont

A program ideje: 2023. december 6.

A program célja: Ugyfélfogadason résztvevé kliensek szamdra mézeskaldcs siitése,
illetve az Idések Klubjaba és a Gézenglz Kozisségi Hézba jarok megajandékozasa
karacsony hetén.

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat dltal ellatott telepiiléseken (Edelény, Abod. Damak) az
énkormanyzatok nem rendelkeznek  blnmegelozési  programmal. Abod, Damak
vonatkozasaban Szolgélatunkhoz nem érkezett a 2023. évben jelzés gyermekkoru ¢s fiatalkor(
binelkévetorél.

Edelény tekintetében 10 alkalommal érkezett jelzés szabalysértés é€s biincselekmény
elkivetésérdl, amiben gyermekkorn és fiatalkori volt érintett.

llyen esetekben a csaladsegité minden alkalommal felkereste a jelzésben érintett személyt és
torvényes képvisel6jét, tdjékozodott a jelzésben leirtakrél, informécidval és prevencios
tanaccsal latta el a gyermeket és szill6jét egyardant. Minden esetben tajékoztatast nydjtott az
Gjabb elkdvetés kivetkezményeirdl. Szilkség esetén a gyermek alapellatasba vételét
kezdeményezte vagy javaslatot tett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a kiskort
védelembe vételére. A prevencios munkdt és tandcsadast egyénre szabottan végezték
munkatarsaink.

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalatunk és a civil szervezetekkel valo egyiittmitkodés
bemutatdsa:

o Edelényben az elozd évekhez hasonléan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat teriileti
képvisel6je 16bb alkalommal segitette munkankat, egy-egy krizisbe kertilt csalad
esctében. Altaldban élelmiszer adomany atadésara keriilt sor. Ebben az évben egy
nagyobb adoményt is kaptunk, melyben ruhdzai, targyi eszkozok. gyermekjatékok
keriiliek kiosztasra latokoriinkben 1évé csaladok szamara.



Kérnyezettanulminy készitése

Tovébbra is jo a kapcsolatunk az Egri Foegyhdzmegyei Karitasz Kozpont helyi
kepviseldjével. a raszorulok érdekében tbb alkalommal segitettiik egymas munkajat.

Abod telepiilésen a Masok Masképpen Alapitvany mukodtet idénként szabadidds
foglalkoztatdst sériilt személyek részére.

Damak telepiilésen civil szervezet nincs jelen.

A 2023. évben a Szolgdlatot kormyezettanulméany készitésére csaladba fogadas
kérelmezése, gyamsagi, gondnoksagi. vagyoni. gyermek elhelyezési, hazassigkotés
engedélyezése, szilloi feligyeleti jog gyakorlasanak rendezése és halmozottan hétranyos
helyzet megallapitasa miatt kérték fel Gsszesen 193 esetben.

Adatok a Szolgalat 2023. évi miikédésérdl

Az ellitottak életkor és telepiilés szerinti megoszlisa egyiittmiikidési megdllapodds szerint:

Eletkor Edclény Abod Damak | Osszesen
0-2 éves 8 0 0 8
3-5 éves 17 1 0 18
6-13 éves 52 0 1 53
14-17 éves 33 LU 0 33
18-24 éves 10 0 0 10
25-34 éves B 17 1 0 18
B 35-49 éves 33 | 0 I 34
50-61 éves 6 0 0 6
62 éves és iddsebb 3 0 0 3
Osszesen 179 2 2 183
L Csaladok szidma 68 1 1 70

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységénck adatai a 2023, évben:

Informacionyjtas:

Ugyintézésben valé segitségnyuijtas:

Tanacsadas:
Esetkonferencia:
Csaladlatogatds:
Segitd beszélgetés:

544
374
198
5

091
103



Egyiitimiikédési megdllapodds alapjdn a szolgdltatdst igénybe vevd csalidok szima az

elsddleges probléma szevint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefiipgd) 10

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 0

Magatartaszavar, teljesitményzavar 1

Csaladi konfliktus (szil16k egymids kizti, sziilé-gyermek kozti) 7 -

Sziilok, csalad életvitele 6

Sziil61 elhanyagolas 12

Csaladon beliili bantalmazés 0

Fogyatékossag, retardacid B 0

Gyermeknevelési 23

Ugyintézéssel kapesolatos. informacié nyujtassal kapesolatos 4

Lelki, mentdlis, pszichidtriai betegség 2

Szenvedélybetegség 3

Osszes S 68

A jelzorendszer tagjaitdl érkezett irdsos jelzés szama 2023. évben:
e Védonodi Szolgalattol 8 esetben
e Gyermeckorvostdl, haziorvostdl, kérhazbol 4 esetben
e Kisgyermek napkdzbeni ellatisat nyjtod intézmény 0 esetben
e Kdznevelési intézménybdl 92 esetben
e Rendorséglol 10 esetben
e Partfogdi feliigyelet 0 esetben
e Lakossagi bejelentés 11 esetben
o  Onkorményzat, Jegyzd 112 esetben
e (salad-és Gyermekjoléti Kdzpont 0 esetben
e  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1 esetben

Edelényben valsaghelyzetben 1évé varandos anya 1 kiskori volt, az O esetében az Gjsziilou

nem keriilt hazaengedésre a sziilést kbvetden.

Abed és Damak telepiiléscken valsaghelyzetben 1évé varandos anya nem voll.

A csaladbol kiemelt gyermek sziileinek gondoziasa, akkor valésul meg ha a sziilo
egviittmilkodik a csaladsegitovel. A sziilok egyiittmiikodésére valé tekintettel a 2023-as évben
harom csaladhoz tudtunk visszagondozni gyermeket. A legtébb esetben a szilok nem

egylittmikddéek, nem tdrckednek arra, hogy életkdriilményeiken,

életvitelitkén,

magatartdsukon véltoztassanak annak érdekében, hogy gyermekiik hazagondozhaté legyen.

A Szolgdlatnal megjelent igénybe vevok szama (0-17 év):

Egyiittmiikodési megallapodids alapjn (alapellatis) 801
Nem  egyiittmikidési megillapodis alapjdn 206 fo
Védelembe vett 99 16

Osszesen

385 fo




A Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi szakmai tevékenységének dsszegzése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben 179 gvermek gondozdsat laita el, ebbdl 99
gyermek allt védelembe vétel alatt.

Egyszeri segitségnyujtasban, tigyintézésben. informécionyujtasban 2023. évben 206 fot
lattunk el (halmozott adat). Ez a fajta gondozasi forma azt jelenti, hogy a probléma az elsé
alkalommal tett interju. talalkozis, tigyintézés alkalmaval megoldodott, lezarhaté.

A 2021. évben bekdvetkezett jogszabalyi viltozasok értelmében a gyermekvédelmi
gondoskodds keretébe tartozd hatosdgi intézkedés esetén a Szolgdlatnak nem kell
egytttmikodési megéllapodast kétni a sziilovel. Emellett a védelembe vételhez, neveléshe
vételhez kapcesolddoan tovabbra is toriénik szolgaltatasnyajtas. az érintett gyermekek és
csaladjaik esetében a csaladsegitdk tovabbra is bevont szakemberként szocidlis segitémunkat
tolytatnak.

A Szolgilat munkatarsai és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csetmenedzserei az
elmilt évben is torekedtek az 6sszehangolt csaladgondozasra.

A gyermekek veszélyezietetiségének megelizése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata - tdbbek kozdu — a
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer mikddtetése. A Szolgalat tapasztalatai, valamint
a szakemberektol kapott visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy Edelényben a jelzorendszer
a térvényi eldirasoknak megfelelden. szervezetten miksdott 2023. évben.

A jelzbrendszer tagjaival 8riénd kapcsolattartis telefonon és személyesen egyarant
megvalosult., esetkonzultaciora, tdjékoztatasra. informicidcserére rendszeresen keriilt sor a
veédindi szolgalattal. a kdznevelési intézményekkel. az esetmenedzserekkel.

A rendorséggel jo kapesolatot alakitottunk ki, sziikség szerint segitik csaladlitogatésainkat,
részt vesznek az esetkonferencidkon, felkérésre eldadast tartanak.

Jelentés valtozas a jelzések megoszlisaban az elmult évhez képest nem volt, az iskolai
hidnyzasok, a csavargas elsddleges problémaként jelentkezik. mely gyakran a szillok
kovetkezetlen nevelési modszereibél. életvitelébél adodik. Ennck csokkentése érdekében
rendszeresen egyiittmikodtiink a helyi iskoldkban dolgozd 6vodai és iskolai szocidlis
segitdkkel.

Edelényben a kiskoru terhesség csdkkent az eléz0 évekhez képest, a védondi jelzésekben a
gvermekek fizikai elhanyagoldsa jelentett feladatot szimunkra.

Tapasztalataink szerint a 2023. évben nétt a csaladok szegénysége. Az arak nagymértéki
megemelkedése azokban a csalddokban okozott problémat, ahol tébbnyire szocialis
juttatasokbdl éInck. Igyekeztiink a Magyar Maltai Szereletszolgalat segitségével enyhiteni a
nehézségeket, foképpen ¢lelmiszer adoméanyok eljuttatisaval az érintett csalddokhoz.

Jivore vonatkozo célok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereinek célja, hogy a feladataikat tovabbra is a
torvényi eloirasnak megfelelden a szakemberck legjobb tuddsukat alkalmazva végezzék.
Fontosnak 1tartjuk a szegénvség csokkentése érdekében az iskolai  lemorzsolodas
megsziintetésél, a tovabbtanulas elosegitésél a gyermekek szamadra. A sziillok motivalasat az
elsédleges munkaerdpiacon t6r1énd elhelyezkedésre.

Fenntartjuk a jo kapcsolatot ¢s ujakat alakitunk ki civil szervezetekkel €s adomanyozokkal,
hogy a hirtelen kialakult krizishelyzeteket az 6 kozremikodésikkel meg tudjuk sziintetni és a
mindennapi megélhetési probléméjuk kezelésében segitséget tudjunk nyujtani.

















































































