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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Edelényi Szocidlis Szolgéltaté Kézpont munkajardl szolé beszéamolé legutdbb a 2022.
februar 28. napjén meghozott 9/2022.(11.28.) képviselo-testiileti hatarozattal kerdilt
elfogadasra.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzatnak gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatai elldtasarél minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell
készitenie. Az értékelés tartalmazza mindazokat a koévetelményeket, melyeket a
gyédmhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél sz6l6 149/1997.
(IX.10) Korm. rendelet 10. melléklete el6ir az dnkormanyzatok szamara, és amelyeket a
.Beszamol6 a gyermekvédelmi feladatok elldtasardl” cimi el6terjesztés nem tartalmazott. A
két beszamold egyiittesen képezi a jogszabaly altal eldirt kotelezettség teljesitését.

Az intézmény a beszamolét a kordbbi évekhez hasonldan készitette el, mely a hatarozat
mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet az eléterjesztés megtargyalasara és az alabbi hatarozati
javaslat elfogadasara.

Damak Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
..../2023.(...) hatarozata

Beszamolo az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2022. évi
munkajarol
Damak Koézség Onkorményzata Képviselo-testiilete megtargyalta az Edelényi

Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2022. évi munkdjardl szold beszamolét és az
alabbi hatarozatot hozza:

1. Damak Kozség Onkormanyzata KépviselG-testiilete (a tovabbiakban:
Képviselé-testiilet) megtargyalta az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
2022. évi munkajérdl szol6 beszamoldt és azt a hatdrozat mellékleteként
elfogadja.

2. Képvisel6-testiilet kdszonetét fejezi ki az Edelényi Szocidlis Szolgaltato
Kozpont dolgozéinak a 2022. évben végzett eredményes és kitartd

munkajukert.
Felelds: polgarmester
Végrehajtasért felelos: jegyz0
Kézremiikodik: Jegyz0i Titkarsag
Hatarido: azonnal

Damak, 2023. marcius 14.
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Melléklet a ..../2023. (....) hatdrozathoz
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wEmlékezz arra, hogy segiteni kell azokon, akik riszorulnak. Emlékezz avra, hogy
onzetlen légy, faradhatatian, becesiiletes, igazmondé és énfeldldozé. Felejtsd el, ha félsz!
Felejtsd el, ha gonosz indulataid vannak! Emlékezz arra, hogy mi a jo, és sose felejtsd el,
hogy csak jat szabad tenned, drtanod soha.” (Szabé Magda)
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Az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont kiildetése, hogy a preventiv és rendszerszemléletii
szocidlis munka keretében az intézmény éltal nytjtott szolgaltatdsok komplex segitséget
nyljtsanak a riszoruld személyek Ondllo életvitelének és készségének megodrzéséhez,
erdsitéséhez.

Elsédleges célunk, hogy az egészségi vagy szocidlis helyzete miatt hatranyos helyzetbe keriilt
idoskort. fogyatékkal élo, pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg szemeélyek ¢letvezetésct
segitsiik.

A célok teljesiilése érdekében a szolgaltatasok atlathato. egymésra €piild rendszerben 1orteno
megszervezésére toreksziink. Célunk, hogy valamennyi szakleladat ellatasa sordn minodségi
szolgdltatast nytjtsunk, ezéltal érjiik el cllatottaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat. A
minGség a szervezeti szabalyozasaink alapjan torténd mukodeést. az ellatottak altal tamasztott
igénycknek/elvarasoknak valo megfeleldséget jelenti.

Intézményiink a személyes gondoskodds keretében szolgaltatisai nyujlasaval igyekszik
hozzajarulni Edelény véros szocidlpolitikai céljainak megvalositdsihoz, magas foka szocialis
biztonsdgol nydjtani a scgitségre szorulok részére. Részt  vallalunk a  lakossag
életmindségének javitasaban, a hatrdnyos helyzetben levo személyek esélyegyenléségének
eldsegitésében, a tarsadalmi kohézio erdsitésében.

A szocialis munka és ezen beliil az idos ellatas teriilete nem egyszeriien csak munka, hanem
¢lethivatas, amelyet leljesen egészséges. kiforrott személyiségli, megfeleld empatids
készséggel rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsigosan. A segilés
soran fontos a szakmai, erkilesi elkotelezettség. alkalmazkodoképesség ¢s a meglelelo alazat.

I célunk a valos sziikségleteken alapulo, célzott és ditferencidlt ellatasok biztosildsa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik halékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi formak kozotti dtjarhatosig biztositasa, clisegiteni a rdszoruldk szocialis
ellatasanak biztonsdgal. a szolgaltatasok mindségének. szinvonalinak ¢s hat¢konysdganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emeléset.

Az intézmény altal nyujtott szocidlis szolgaltatisok:

o Személyes gondoskodas keretében tartozé szakosilott cllatas: apolast, gondozast
nyujtd intézményi ellatds — idések otthona

o Személyes gondoskodds keretében tartozo alapszolgaltatés: nappali ellitds — iddsek
klubja, étkeztetés, hizi segitségnyijtas, jelzérendszeres hizi segitségnyijtis

o Gyermekjoléti alapellitds keretében: esaldd- és gyermekjoléti szolgalat, csalid- és
ayermekjoléti kozpont, biztos kezdet gyerekhéz

o Egészségiigyi alapellatas keretében: esaldd és névédelmi egészségiigyi gondozis

o [gészségiigyi szolgdltatas keretében: otthoni szakapolas

Az intézmény ellatasi teriilete:

o étkeztetés, idések klubja tekintetében: Edelény varos kizigazgatési teriilete

o hézi segitségnynjtis tekintetében: Edelény, Abod és Damak telepiilések
kozigazgatasi teriilete

e jelzbrendszeres hizi segitségnyujtis tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi
teriilete
csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jaras kozigazgatisi teriilete
csalad- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében: Edelény, Abod ¢s Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

e biztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény véros kbzigazgatasi tertilete




e iddseck otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén megye kézigazgatasi teriilete

e csalid és névédelmi egészségiigyi gondozdas — védénéi szolgilat tekintetében:
Edelény. Abod, Balajt. Damak. Ladbesenvé

e otthoni szakapolas tekintetében: Edelény viros kizigazgatisi teriilete

Engedélyezett férohelyeineld szima:

e idosek otthona tekintetében: 126 16

e idések nappali ellitdsa tekintetében: 25 f6

o hdzi segitségnyujtas tekintetében ellathato személyek szama: 44 6
tekintetében a kihelyezetl jelzOkésziilékek szama: 51 db

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpont valamennyi szolgaltatisa hatdrozatlan idejii
bejegyzéssel rendelkezik, kivéve a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds, amely 2023.
szeptember 30. napjiig Hatisdgi Szerzédéssel rendelkezik. A jelzikésziilékek kétirinyn
kommunikaciora nem alkalmasak.

A szocialis szféra mindig csendben végezte munkajat, az elozoé évelkhez hasonléan 2022.
évben is. Megszoktuk, hogy nem rank iranyul a reflektorfény.

ETKEZTETES

Fletiink soran adddhatnak olyan helyzetek- eldrehaladott életkor, betegség. szikds anyagi
helyzet. amikor nehézséget jelent a fozés. az ebéd elkészitése. Az Edelényi Szocidlis
Szolgalté Kozpont varosunkban biziositja a rdszoruldk részére a szocidlis étkeztetést.
Mindazoknak segitséget nyljt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiikben
kérosodottak, vagy koruk miatt méar nem tudnak magukra fozni. Pontlos a napi, személyes
elérhetdség. az allandosag, ¢s megbizhatosdg.

A 2022, évben a hét 8t napjan atlagban 173 £ vette igénybe szolgaltatasunkat.

Az Ctkeztetés célja a helyi lakossdg egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsagabol adodd hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybevevik
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztosilasaval az életminGség javitdsat. a rdszoruld
lakossag cacszségiigyi ¢s fizikai allapotanak szinten tartasat. illetve romlasanak megeldzését
szeretné elérni. Nagy segitség ez a fajta szolgallatas az alacsony jovedelmiick szamara.
Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres talalkozasnak. Fz az idések
egyediil €lok ¢letvezetését segiti. napi rendszeres programmad valik az ebéd megérkezése, az
elzartsag érzésének oldasa. Az ételhordas lehetéséget nyujt arra is, hogy az érintett segitséget
keérjen, a rendszeres kapcesolattartis egyfajta jelzéssel is él az ellatott személyi allapotanak
esetleges romlasarol,

Az ételadagokat az Fdelényi Szocialis Szolgaltatd Kdzponton belil miikédé konyha
biztositja. Itt torténik az ételhordokba torténd kiadagolds. Az egyszeri meleg étel kiszéllitasa
az intézmény miikddietésében lévd gépkocsival torténik, illetve szocidlis gondozok szillitjak
az ételt a lakasokra.

Az chéd 11-14 6ra kézott keriil kiszallitasra.

A szocidlis ellatdsban részesiild a személyes gondoskodasért téritési dijat kateles fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija: 480 Ft+afa/adag

Az étel igénybevétel helyére tdriénd kiszéllitas esetén. a kiszallitas intézményi téritési dija:
napi 120 Ft + afa



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hézi segitségnytjtas a mindennapi életvitel segiiése. a szolgaltatast igényld otthondban.
lakokérnyezetében. Haztartdsvezetési, gondozasi és alap dpolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében. hogy az igénybevevd a lehetd legtovabb sajat otthonaban maradhasson.

Célunk, hogy -a véros lakosai otthonukban tudjik folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve
kitolhaté legyen a korhazi, az dtmeneti és a tartés elhelyezés igénybevétele, - az ellatast
igényld megfelelé szakember segitségével képes legyen sajat élete irAnyitasara. onallosdganak
megtartdsara, - az elldtowt [fiiggoségi helyzetének minél alacsonyabb szinlre szoritasa, - az
cllatott érdekeinek képviselete.

Feladatunk, az cllatast ipénylok segitése a szocidlis munka eszkoztaraval, - feltérképezni,
hogy a hézi segitségnyujtdson kiviil milyen kiilso ¢s belsd erdforrasok allnak rendelkezésre.
amelyek mobilizalhatéak a cél megvalositasa érdekében, - elémi, hogy az ellatott
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvalositasaban.

A leginkdbb igényelt szolgaltatasok a kivetkez6k: Bevasarlas. oyogyszeriratas és kivaltas.
takaritas. vizhordds. mosds. mosogatas. vasalds, csckkek feladdsa. dgyazds, dgynemucserc,
ayogyszeradagolds, cgych ligyintézeés, sebek ellatisa, firdetés, pelenkazas, etetés, itatas,
felfekvésck kezelése, esetenként injekeidzds.

A segitd szocialis munka egy olyan folyamat, mely sordn a bizalom kialakulasdhoz id6 kell.
de miutdn ez megvan. az idések nyitottabbak, és konnyebben kérnek, illetve togadnak el
segitséget. A poziliv visszajelzésck tekintetében elmondhatom, hogy megkoszonik munkankat
az cllalottak és a hozzatartozok, de az elmull idészakban a koszénetnyilvinitasok is
megsokszorozodtak, nagyon hélasak voltak a térodesert. a biztonsagért. amit adunk.

Nekiink. szocidlis segitknek a munkénk sordn kiilonésen fontos szerepet tiilt be a mentalis
pondozés. Ehhez sziikséges egy belsé erd, amit az ember a személyisége dltal magaval hoz, és
az idok soran kifejleszt, mint képességet.

Az ellitottak dtlagéletkora 81 év. elmondhaté roluk, hogy szitkségleteik kielégitéseben
szinte napi segitséget igényelnek.

=

Ellatotti létszam alakulisa B
2019. év 2020. év 2021 év 2022 év ]

48 fo 49 16 50 16 45 16

Az ellitas igénybevételének megkezdése el6tt az ellatdsban részesiilovel megallapodast
kotiink, amiben régzitjitk a havi orakeretet.



A hdzi segitségnydjtisban részesiildh suima gondozdsi szitkséglet szerint
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Az ellatotti létszam az el6z6 évhez képest minimalis eliérést mutat. A hazi segitségnynjtast a
varosban leginkdbb a 75 év feletti korosztilyhoz tartozd nék veszik igénybe. 85% kiriil
mozog az egyszemélyes haziartasban ¢l0k szima. A csalddok életvitele megvaltozott,
tobbgeneracios csaladok szinte mar alig vannak. igy az egyediil €16 idések szama is névekve
tendencial mutat. Az egyediillét miatt tébb gondoskodast és figyelmet igényelnek. A
gondozds folyamata, miikédése ellenorzitl. a gondozokkal rendszeres megbeszéléscket
tartunk, am igy is napi szinten vannak tjabb és Gjabb kérdések, felmeriild megoldandd
feladatok, a kommunikdcié folyamatossaga miatt azonban gordiilékenyen és kelld
szinvonalon igyeksziink miikédni.

Osszességében elmondhatd, hogy a felmeriils napi problémdkat hatékonyan ¢és gyorsan
oldottuk meg a gondozok. az elldtottak és hozzatartozoik egyiitimiikodésével. Problémakeént
jelentkezik az. hogy egyes szolgdltatdst igénylok. vagy mar a szolgdltatisban 1évék. azt
gondoljdk a hazi segitscgnytjtasrol, hogy ..olesd™ bejaronét kapnak. Ilyenkor, kelld tapintattal
sziikséges elmagyarazni a szolgaltatas lényegét.



Tobbszor eléforduld problémank volt lovabba, hogy gyakran kerestek meg hozzétartozok
azzal a kéréssel minket, hogy t6bb Ords, akdr éjszakai gondozoéi tevékenységet is igénybe
vennének. Ennek leginkabb oka az idés akarata, miszerint nem szercine tartds bentlakasos
intézményi ellatast igénybe venni, vagy a csalidtagok életvitele, munkabeosztdsa nem teszi
lehetévé a gondozisra szoruld iddsek csaladon beliili elldtdsdt. Sajnos azonban t6bb oras
sondozést nem tudtunk biztositani, hiszen a tdbbi ellatottunkat sem hagyhattuk cserben.
Osszességében a 2022, év is sok valtozast hozott szamunkra a hdzi segitségnydjtasban.
Igyekeztiink alkalmazkodni, a gyakorlatban alkalmazni az elbirasokat, lekiizdeni a
nche%cgcmket Szerencsére elmondhato, hogy nagyon j6 a munkakdzésség, ahol a kollégak
teljes mértékben partnerként milkddnek. mindig a megoldasokat keresve. a kivilelezések eldl
nem elmenekiilve dolgoznak.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtds a sajat otthonukban €16, epészségi allapotuk és
szocidlis helyzetilk mialt raszoruld, a segélyhivot megfeleléen haszndlni képes idéskord.
fogyatckos. vagy pszichiatriai betepségpel kiizdd személyek részére nyujt scgitséget az onalld
életvitel megtartisdhoz illetve a felmeriild krizis helyzetek clhdritasahoz. A szolgdltatas
biztonsdgol nyujt a rendszerben lévoknek. hiszen a nyakban hordozhat6 csepp és {itésallo kis
nyomogomb scgitségével barmikor (nappal-éjjel) segits¢get kérhetnek (rosszullét, baleset,
sth.) esetén.

Virakozok szama: 12 16

Az ellithatd személyel szdima 51 16,

Jelzorendszeres hizi segitségny ijtdst igénybe vevik szocidlis raszorultsig szerinti
megoszlisa 2022, évben:

e [gyedil €16 65 év [eletti személy 46 10
e Egyediil €16 stlyosan fogyatékos 0 16
o Egycdiil ¢l6 pszichidtriai beteg 0 fo
e Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 4 16
o Kétszemélyes haztartasban silyosan fogyatékos 116
o Kétszemélyes haztartasban €16 pszichidtriai beteg 0 16

A riasztasok megoszlisa 2022. évben:

Honap Valés jelzés Téves jelzés Préba
janudr 0 2 0
februdr 2 ) 0 4
marcius 1 0 46
aprilis 2 3 1
majus 0 0 3
jinius 3 1 0
julius 1 1 1 ]
auguszlus 2 0 2
B szeptember 0 2 ) 1
oktéber 2 0 1
november 1 0 1
december 1 2 0
Osszesen: 15 11 60

A jelzérendszeres hazi segitségnyhjtis feladatait 3 f6 szocidlis gondozé és 1 f6
szakdpolé litja el megbizisi szerzédés alapjin.

iy



IDOSEK KLUBJA

Korunk egyik legnagyobb vivmdnya az egészségiizy ¢s a technika fejlédése nyoman a
szliletéskor varhato az ¢lettartam meghosszabboddsa. A megnévekedett élettartam hosszabb
életet, 16bb, iddsen megelt évet jelent. mely tébblet idét azonban az idések nem tilélni. hanem
a lehetd legmagasabb mindséghen. tartalommal megtblive szeretnének megélni, melyre az
idoskortak nappali cllatasa ad lehetGséget. A szolgdltatds a sajat otthonukban ¢lok részére
biztosit napkézben. kulturilt, szép kornvezetben kellemes id6tsltést, tarsas kapcsolatokat.
szabadidds programolkat,

Az iddsek nappali elldtdsa a hézi segitségnyijtashoz hasonloan, a sajat lakokérnyezetiikben
¢lo idos személyek ellatdsat jelenti, de a gondozisi tevékenység nem az ellatott lakasan.
hanem a kézdsségi Iétre is alkalmas intézményi kornyezetben (Dertis Idosek Klubja) 16riénik.
Az idosek nappali ellatisa komplex gondozisi tevékenység. amely fizikai ellatast.
cgészscgligyl cllatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magdba. Az elmult évben is sokszor szembe taldltuk magunkat azzal a
problémaval, hogy elltottaink egészsegi. mentdlis, szellemi allapota akar naprél- napra
nagymérickben valtozik. Tobb alkalommal volt sziikség siirgds orvosi ellatasra (amikor
mentol kellett hivnunk). orvosi konzultdciora, gyodgyszeradagoldsanak monitorozasara,
csaladdal (6rténd esetmegbeszélésre. Munkank sordn igyekeztiink elldtottjaink szamara akiiv
id6sddést elbsegitd programokat. foglalkozisokal szervezni. Fontos az idés korosztaly
aktivitasanak fenntartasa, hiszen preventiv jelleggel nem csupén a hasznos idotohést tudjuk
biztositani ezéltal, hanem szellemi, mentélis, fizikai allapotromlasnak a lassitisat is. Sajnos a
2022, évben megfigyeltiik, hogy a klub tagjainak egészségi allapota erésen negativ irdnyba
véltozott. T6bb klubtagunk 4llapota labilissa vilt, legyengiilt. Ipyckeztiink cnnek cllenére
folyamatosan aktivizalni a kdzdsséget, ugy. hogy a gondozisi sziikséglettel bird ellatottjaink
is el legyenek latva (flirdetés, pelenkacsere stb.).

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitdsat a tovahbiakban is végezziik kisbuszunkkal.,
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgaltatisunkat, nagy scgilséget jelent szamukra a
kozlekedésben, Amennyiben van lehetéséglink rd, és idoben meg tudjuk szervezni, 165bb
esetben eléfordul. hogy szallitast nem csak a Klubba, illetve ellatottaink otthonaba végezziik,
hanem a korhdzban, haziorvoshoz is eljuttatjuk iddseinket.

Tevékenységeink (tdbbek kozott): idos torna. vérnyomas- vércukor- silymérés, névnapok
musorral valo {inneplése, notahallgatas. filmvetités, kizisségi-, fejtorod jatékok, kreativ
foglalkozasok,  tgyintézes, orvossal valo  kapcsolattartas, gvogyszerfeliratas,
informacionyGjids, segitd beszélgetések- mentalis tandcsadds, fiirdetés, fej-, haj-. arcszorzet
apolasa, kérémaépolas, inkontinencia kezelése, mosds, étkeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapcsolattartés.

A biztositott szolgdaltatrdsaok formdi:

e Fizikai ellatas: Ictfontossdglh személyi szitkségletek kielégitése, személyi higiéné
megtartasa érdekében tusoldsi lehelOség biztositdsa. csiszdsmentes kérnyezetben,
sziikseg szerint segitséggel, sziikség esetén igény szerint. személyes ruhdzat
tisztitasanak lehetdsége: egy automata mosdgép dll a klubtagok rendelkezésére, melyet
a technikai személyzet kezel. Sziikség esetén a vasalds megoldott.

® Mentdlis gondozas: a lelki sériilések megfeleld gondozasa. segitségnytjtas a
kdrnyezettel valé kapesolattartasban. krizishelyzetek kialakulasanak megeldzése.



o Egészségiigyi ellatas: a  prevencio  keretében rendszeresen  vErnyomasmeres,
sziirt6vizsgalaton valé részvétel szervezése helyben. tanacsadas az egészséges
életmédrol, torna lehetdségének biztositasa.

e Foglalkoztatas: a testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakuldsanak megelozése érdekében az cllatottak részére elloglaltsag bizlositasa. A
foglalkoztatis — megtervezésénél az  egyén  adottsagainak messzemenod
figyelembevételével a munka mindenki szamara valamilyen ésszerli eredmény elérésct
célozza mey, annak érdekében, hogy mindenkiben kialakuljon a ..sziikség van ram”
érzeése.

e Szabadidbs programok szervezése: az ellatdst igénybevevok részére sajtotermékek,
kanyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve tomegkommunikacids eszkdzok biztositdsa, €s
rendezvényck szervezeése.

o Segitségnyujtas hivatalos ligyck intézésében: a szolgaltatokkal vald kapesolatfelvétel
lamogatasa, pénzben és természetben adolt jutlatasok feltételeinek kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése. chhez (6riénd hozzdjutds intézése,

e Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszélgetés, televiziozas, kanyvek, folydiratok,
napilapok olvasdsa, zenehallgatas. Hetente: vérnyomds-, és vércukorszint-méres,
torna, manualis foglalkozasok (felnétt szinezes).

e Havonta: innepek megtartasa, (névnap, sziiletésnap) kirdndulas, nyaralas.

o Alkalomszerticn: fontosnak tarjuk a generaciok kozotti egytittmikodes fenntartasat,
czért Anyak napja. [dosek vilagnapja. €s Karacsony alkalmaval az évodasok kdszontik
iddseinket, illetve emlékeznek meg az tinnepekrdl.

Az Idések Klubja hétf6tdl péntekig 8 — 16 érdaig fart nyitva.

A nappali cllatas keretén beliil az cllatast igénybevevs €s a szocialis gondozo kozétt napi
szinti személyes kapesolattartds van. Ez magdba foglalja a szemelyes talalkozast az ellatott
intézményben vald megjelenése soran, illetve tavollét esetén telefonos Kkapesolattartas
wrienik. Az ellatottakkal a kapesolattartis folyamatos, egyeni Cs csoportos beszelgetéselk,
megheszélések formajaban. A gondozdénd naponta személyesen informalodik az elldtottak
problémairol. a veliik tértént eseményekrél.

Szolgaltatisainkat igen jelentés ardnyban egyedil €l6. idés emberek veszik igénybe. A
szocidlis alapszolgaltatasokndl tapasztalhato az ellatottak szamanak iddszakos csokkenése.
Figyelembe véve. hogy az idGskor nem jelent egyben betegséget is. ezek elélorduldsa mégis
gyakoribb, mely allapotromlashoz, nem ritkan pedig haldlhoz vezethet. Fentiek ismeretében,
szakmai  tevékenységiink alapja a prevencios szemlélet erdsitése. Programjaink
Ssszeallitdsanal a szellemi és fizikai aktivitds megdrzését, valamint a tarsas kapesolati halo
kialakulasat, fenntartasat tartottuk elsodlegesnek.

Az iddsck nappali ellitasiban igyekeztink olyan szabadidbs és kulturalis lehetdségeket
felkindlni. melyek élvezetes és egyben magasabb szintil szolgltatast biztositanak az
igénybevevok szamara.

Az ellatist igénybe vevik létszima 2022. évben: 36 f6
Atlagéletkoruk: N&k: 76 év
Ferfiak 76 év
Nappali elltas téritési dija étkezés nélkiil: téritésmentes
Nappali ellatas téritési dija étkezéssel (ebed): napi 480 Ft + afa

Nappali ellatas esetén a széllitas dija: 120 Ft+afa/fo/nap




Az dsszehangolt munka teremti meg a lehetéségét annak. hogy megvaldsithassuk intézmenyi
filozotiankat. amely az emberi méltosdg mepdrzésél. az emberhez mélio élet biztositasat az
¢letkor legvégsd hatdrdig. a személyre sz0l6 gondozis-apolas megvaldsitasat tizte ki eélul.
Megallapithato, hogy az alapszolgaltatasok cgymdsra épiilése révén az ellatasra szorulok a
legoptimadlisabb személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasi, szolgaltatasi format. tipust
valaszijak, igényeikhez ¢s sziikségleteikhez mérten. Az alapelldtas mikadésének lényeges
eleme. hogy a szakma kdvelelményrendszereinek megleleld. szerzett. tanult ismereteken
nyugvo, tudatos tevékenység legyen. Alapvetd célunk a tevékenységi koriinkbe tartozo
feladatok teljes korli ellatdsa. melyet hatékony maddszerek alkalmazasaval a szolgdltatast
igénybevevik igényeit messzemenben szem elétt tartva biztositsunk.

Az alapellatds miikddése soran a szolgéltatdsok mindségének javitasara, szinten tarldsira
torekszik.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalddsegités a szocidlis ¢s mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve egyeh
krizishelyzetben lévé személyek. esaladok életvezetési képességének megtartasa. az ilven
helyzethez vezetd okok megeldzése. valamint a krizishelyzet mepsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott komplex szolgaltatas.

Az elldtotiak életkor és telepiilés szerinti megoszlisa egyiittmiikédési megdllapodis szerint:

) ]_::_ll__c_t_l_uﬂ‘_ i Edelény Abod Damak Osszesen
) 0-2 éves 12f6 I 1o 01 1306
3-5 éves T 0o 1 1o B
6-13 éves 41w 0 fo 016 47 fo
14-17 éves 3716 016 016 37 o
18-24 éves 8 £6 116 016 915
 25-34 éves 20 f8 016 015 20 (6
35.49 éves 29 o 06 | fo 3006 |
50-61 éves 510 0 16 016 5|
02 éves és idbsebb 216 016 016  2f6 |
Osszesen B 182 {6 2 16 216 186 15
 Csalidok szima 63 1 1 65

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2022, évben:

e Informacionyujtas:

Tandcsadas:
Esetkonferencia:
Csaladlatogatas:
Segild beszélgetés:

Ugyintézésben vald segitségnyuijtas:

365
435
70

9
1063
127

Egyiittmiikadési megdllapodds alapjin « szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma az

elsddleges probléma szervint

IAnyagi (megélhetési, lakhatdssal Gsszefiiggd)

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézséy

Magalartaszavar, teljesitményzavar

Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, szills-gyermek kozti)
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A jelzérendszer tagjaitél érkezett irdsos jelzés szima 2022. évben:
s Védonodi Szolgdlattol 26 esetben
e  Gyermekorvostol, haziorvostol, kérhazbol 2 esetben
o Kisgyermek napkdzbeni ellatasat nyjto intézmeny 2 esetben
s Kaznevelési intézménybol 93 esetben
e  Renddrségtdl 18 esethen
o Partfogoi feliigyelet 0 esethen
o Lakossagi bejelenteés 5 esethen
e Onkorményzat, Jegyzo 13 cselben
o megkeresés az Onkormanyzat részérél halmozottan hatranyos/hatranyos

helyzetre valé jogosultsig megdllapitasa ligycben 110 esetben

o Csalad-és Gyermelkjaléti Kozpont 6 esetben
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 0 esctben

A szamadatok a 2022. évre vonatkozoan azt tikkrézik, hogy az el6z6 évekhez képest megnoll
a jelzések szama az oktatési. nevelési intézmények és a védénoi szolgalat részérol.

Az énkorményzat szolgalatunkhoz, a halmozottan hatrdnyos helyzet megdllapitisihoz
szitkséges komyezettanulmény elkészitése kapesdn jelentds ndvekedés 1ortént az eldz6 évhez
képest, mivel kordbban a jarvanyhelyzet miatt ezek hatdrideje kitolodott.

A rendérség részérdl a jelzések tobbségében a gyermekek dltal elkovetett szabalysértésekkel
voltak kapesolatosak, tdbb esetben kaptunk jelzést a tavoltartassal kapcsolatban. Mivel a
gyermekek is érintettek voltak alapellatas, illetve védelembe vétel keretében gondoztuk Oket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal érkezett megkeresesek altalaban kornyezettanulmany
clkészitésére és a sziikséges adatlapok kitoltésére kértek fel minket.

A védondi szolgalattol érkezd jelzésekben tovéabbra is eléfordult kiskort terhesség. gyermek
elhanyagolas, varandés és Gjsziilott tandcsadds vagy oltas clmulasztasa.

Minden évben taldlkozunk kiskorat érintd terhességgel, ami fokozott odafigyelést igényel a
védond és az illetékes csaladsegitd részérdl is. A 2022. évben is elofordult, hogy az
fjsziiléttnek nem lehetett a csalddon beliil olyan személyt talalni, aki véllalni képes a
gyamsaggal kapesolatos feladatok elldtdsat, igy kénytelenek voltunk megtenni azt a lépest,
hogy javaslatot tettiink a kérhaz felé, az wjsziilott ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

A csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat alapellatds és védelembe vélel keretein beliil, illetve
egyszeri, az elsd interjuval lezarhaté eset forméjaban is sondozza a csaladokat. Az alapellatas
keretében torténd csaladgondozas leggyakoribb okai: sziiléi elhanyagolas, szabalysériés
elkdvetése, gyermeknevelési problémdk, kovetkezetlen nevelési modszerck alkalmazasa,
lakhatasi problémak (talzstfoltsag, infrastruktira hianya pl.: viz, aram), anyagi nehézség — a
sziild munkanélkillisége, elégtelen jovedelme, tovabba a kiskoru terhesek vonatkozasaban is,
ami nem igényel védelembe vételt alapellatas keretében kisérjik figyelemmel a csaladot. A
csaladba fogadas és gydmsag vallalasa esetén szintén alapellatasban gondozzuk az esetet. Az
alapellatist a csaladsegitok fél évente feliilvizsgdljak. lehetdség szerint megsziintetik, vagy



még fenntartjdk, vagy silyosabb veszélyezletés esetén tajekoztatjak  a  gyermekjoléti
kézpontot a gondozads eredménytelenségérdl és kérik a védelembe vételi javaslat elkészitését,

A 2022. évben alapellitds kerctében ellitottak szima Edelényben: 71 a6, Abod: 1 {§
Damals: 1 £6.

0y

Védelembe vétel sordn a Csalid-és Gyermekjoléti Kdzpont javasolja a védelembe vételt a
gyamhivatal felé, elkészili a csalddsegitével kdzésen a személyre szabott egvéni gondozasi-
nevelési tervel. ezt kovetden a szocidlis segitdmunka biztositasa szintén a csaladsegild
feladata. Ez egy hatdrozott. magatartisi szabalyokat eléird gondozési folyamat, melyet a
gyamhivatal ¢vente, vagy sziikség szerint, esetleg az estmenedzser rendkiviili formédban
feliilvizsgal.

A 2022. évben védelembe vétel keretében ellitottak szama Edelényben: 71 (6, Abod: 0
f6, Damalk: 0 f6.

A 2022. évben esalidsegités keretében Edelényben az ellitottak szdma: 6 £6, Abod és
Damak telepiilésen nem volt ellatott,

A gyermekjoléti szolgaltatds hatékonysagat a killonbozo gyermekvédelmi ellatasokbol valé
kilépésen lehet mémi (gondozasi esetek lezdrasa, ellitasi forma valtozasa. csaladba 16riénd
visszagondozas). A tényleges hatékonysag azonban nehezen mérhetd. Az eredményességet
nagymértékben befolydsolja a sziilok cgyiitmikodési készsége. a jol megvalasziott
beavatkozisi technikdk. a rendelkezésre allé megfelelé eszkozrendszer. Viszonylag kevés a
lezarhatd esetek szama, inkabb jellemzé az ellatdsi forma valtozas (pl: védelembe vételbél
alapellatds, vagy forditva), gyakran csak nagykoriva valassal keriilnek ki a gyerekek a
rendszerb6l. Kevés azon gyerekek szdma. akik rovid idére keriilnek be a szolgalat
rendszerébe. Az 6 ecsetikben egy rovid problémakezelési iddszalkkal. alapelldtassal. mas
szakember bevonasdval megsziintethetd a veszélyezietetiség. Egy-egy gyerek akar évekig is a
rendszerben marad, ezek a gyerekek generacidkra visszanyald, Osszetett problémilklkal
kiiszkéidd csaladokban élnek. Az ¢ esetiikben hatosagi intézkedéssel (védelembe vétel.
csaladbal vald kiemelés) lehet csdkkenteni vagy megsziintetni a veszélyezietettséget.

Egyszeri  segitségnyiijtasban, iigyintézésben, informicionyijtisban, élelmiszer segély
ertesitd dtaddisban 2022, évben 917 fot Littunk el (halmozott adat) Ez a Jajte gondozisi
Jorma azt jelenti, hogy a probléma az elsd alkalommal tett interjii, taldlkozds, iigyintézés
alkalmaval megoldédott, lezdrhatd.

Az elozd évekhez hasonldan fovibbra is részt vettiink a sziinidei és nydri gyermekéthestetés
lebonyolitasaban. Az éthezést az nkormdnyzat napi egyszeri meleg értel formdjaban
biztositotta, az osztis hirom helyen zajlott: A Biztos Kezdet Gyermekhizban, az Egres
viarosrészen, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdalatban, a belvirosban, valamint a Mityday
Ovodu finkei tagovoddjdban. Ez megkizelitleg alkalmanként 340 gyermeket érintett,

Egesz évben havi rendszerességgel értesitdk kihorddsat végeztiik a jogosultaknak, az EU-s,
Részoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében megvalosuld Elelmiszersegély
Csomagok Kiosztasat megelozoen. Lz alkalmanként 60-100 {6t érintett.

Szabadidés programolk, karitativ tevékenységek a Szocialis Szolgaltaté Kozpont Csalad-
¢s Gyermelkjoléti Szolgalat szervezésében a 2022. évben



A 2022. évben a jarvanyhelyzet megsziinésél kovetden a Korlatozo intézkedések feloldasa
utan. igyekeztiink visszatérni a hagyomanyorzo foglalkozasainkhoz, programjainkhoz, Ezek
soran 16bb alkalommal egyiittmiikddtiink az Edelényi Kozsscgi Haz munkatéarsaival, illetve a
Gézengnz Biztos Kezdet Gyermekhaz dolgozoival.

1. Prevencios foglalkozas — Ovjuk a karnyezetet! Szelektiv hulladék gytjiés!
A program helye: Edelényi Kozosscgi Haz
A program ideje: 2022. mércius 31.
Résztvevok: 15 16
Program célja: Kornyezetiink tisztasaganak megorzésére a ligyelem felhivasa.

2. Szabadidés. kézmives foglalkozas ~ husvéti foglalkozas.
A program helye: Edelényi Kézosségi Haz
A program ideje: 2022, dprilis 12.
Résztvevok: 8 16
A program célja; A hagyomdnyok felelevenitcse. Manualis készségfejleszics,
esztétikai érzék fejleszicse.
3. Szabadidés foglalkozas — Kozos siités Galamb Alex kozremiikodésével.

A program helye: Edelényi Kozosségi Hiaz

A program ideje: 2022. junius 21.

Résztvevok: 9 16

A program célja: Sikerélmény biztositdsa, példakep allitasa.

4, Szabadidos, kézmives foglalkozds
A program helye: Edelényi Kozosségi Haz
A program ideje: 2022, szeplember 22.
Résztvevok: 10 6
A program célja: Bekdszont az Gsz, lermészet viltozdsainak megfigyelése, stindiszno
készitése.

5. Kézmiives foglalkozas — a karacsony iinnepekre vald felkésziles.
A program helye: Edelényi Szocidlis Szolgaltato Kozpont Idések Klubja
A program ideje: 2022. december 9.
Résztvevok: 23 1o
A program célja: A hagyomanyok felelevenitése. A kardcsonyi tnnepekre valo
felkésziilés, a kézmiives foglalkozds az idések a gyermekekkel kézdsen készitettek
kopogtatét és képeslapot.

Lehetéségiink nyilt az évben nyari tabor megszervezéscre elsé és masodik osztalyos
gyermekek szdmara, két turnusban 25-25 f6 szamara szerveztiink élményl nyujto
programokat. A tabor 2022. julius 18-22., illetve 2022. jlOlius 25-29. kozott keriilt
megvalositasra. - :
Munkatdrsaink sok rapasztalattal, a gyermekek élményekkel lettek gazdagabbak.

Adomianyok kozvetitése
Az adomdnyok kézvetitése a rdaszoruldk szamara folyamatos volt a 2022, év folvaman
is.














































































