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Tisztelt Képviselo—testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torveny (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzatnak
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden év majus 31-ig atfogd
értékelést kell készitenie. Az értékelés tartalmazza mindazokat a kdvetelményeket,
melyeket a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljdrasrol
sz4l6 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10. melléklete el6ir az &nkormanyzatok
szamara, és amelyeket a ,Beszamold a gyermekvédelmi feladatok ellatasarol” cimi
elSterjesztés nem tartalmazott. A két beszamold egytittesen képezi a jogszabaly altal
eldirt kotelezettség teljesitését.

Az intézmény a beszamoldét a korabbi évekhez hasonldan készitette el, mely az
eléterjesztés mellékletét képezi. Javaslom a Tisztelt KeépviselG-testiiletnek a
beszamold megtargyalasat, és a hatarozati javaslat elfogadasat.

HATAROZATI JAVASLAT

Tarqy: Beszamold6 a  Borsodszirdki  Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi szakmai
munkajarol

Damak Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete megtargyalta a Borsodsziraki Csalad-és
Gyermekjoléti  Szolgdlat  2019. évi  szakmai
munkajardl szOl6 beszamoldt és az alabbi dontést
hozza:

1. Damak Kdzség Onkormanyzat KépviselGt-testilete
megtargyalta  a Borsodsziraki  Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi szakmai
munkajardl szold beszamoldt és azt a hatarozat
mellékletekénte I foga dj a.

2. KépviselG-testlilet  koszonetét fejezi ki a
Borsodszirdki Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetjének és dolgozdinak a 2019. évben
végzett eredményes munkajaért.
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TISZTELT JEGYZO UR, TISZTELT POLGARMESTER UR !
TISZTELT KEPVISELO TESTULET!

2016. 01. 01.-t61 a Kozés Onkormanyzathoz tartozo teleplilések egy intézményen beliili
ellatasa valosul meg.

1. A SZOLGALAT MUKODTETESE

1.1 Mikodési teriiletei 2019-ben: Borsodszirdk, Hangacs, Nyomar, Damak, Lak, Hegymeg,
Tomor, Irota kbzigazgatasi teriilete

1.3 A szolgilat alaptevékenysége: Személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis
alapellatasokat és csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast nyujt.

2. A SZOLGALAT TEVEKENYSEGE:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ilyen formdban 2016. janudr 1-t61 miikodik. A helyi
intézmény az alabbiakban részletezett alaptevékenységeket latja el:
e szocialis étkeztetés
a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrél sz6161993. évi IIl. térvény 62.§ -a
alapjan
e hdizi segitségnyujtas
a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6161993. évi IIL. térvény 63.§ -a
alapjan
o csalidsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
- a szocialis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.¢vi Il torveny 64.§ -a
alapjan

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. térveény
39. § -a alapjan

3. ETKEZTETES

A fent emlitett térvény szerint legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani azoknak a
szocidlisan raszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatekossaguk,
pszichitriai betegségiik, szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetés az
Altalanos Miivelddési Kozpont féz6konyhdjanak a kozremiikodésével torténik. 2019-ben a
szolgaltatdst igénybe venni kivano személy kérelmet nyujt be szolgalatunkhoz. Az ellatas
igénylését megelézden a Szolgalat vezeté megvizsgilja az igényl6 jovedelmét és megallapitja

az ebédenkénti személyi téritési dijat.
Az étel kiszallitasa az Altalanos Miivel6dési Kozpont Ovodajanak konyhéjarol torténik.

2018 december 31-én az étkezést igénybe vevik szama a kivetkezoképpen alakult: 26 F 0
2019-es évben ellitisba vettek szima: 6 FO

2019-es évben ellitisbol kikeriiltek szima: 7 FO

2019. december 31-én elldtottak szama: 25 FO



4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyijtas keretében azoknak az idés embereknek a gondozasara van lehetdség
otthonukban, akik énmaguk ellatasara 6nalldan teljesen nem képesek.

Hézi segitségnytjtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti keérelem alapjan a Szolgdlat Vezetd végzi el az igényld gondozisi
sziikségletének vizsgalatat.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel idStartamban,
de legfeljebb napi 4 oraban kell nyutjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igénylét a Szolgilat Vezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérol.

A gondozasi szlikséglet vizsgalatrol igazolas késziil.

A hazi segitségnyujtas keretében gondozasi terv szerint biztositjuk:

e az alapvett gondozasi, dpolasi feladatokat az orvos utasitdsai alapjan,

e secgitjiik az ellatottat &nallo életvitelének fenntartdsiban, lakokornyezete higiénés
kortilményeinek megtartasaban, haztartisanak vezetésében,

o segitlink az ellatottnak a veszélyhelyzetek megel6zésében, elharitasaban.

2018. december 31-én hdzi segitségnyiijtisban részesiilok szdma: 15 FO

2019-es évben elldtisba vettek szima: 5 FO ;
2019-es évben elldtasbol kikeriiltek szama: 3 F 0
2019. december 31-én elldatottak szama: 17 FO

A hazi segitségnyajtist gondozdsi terv szerint biztositjuk, elézetesen az értékeld
adatlapon az igénylé egészségi allapotit és onellaté képességét pontozassal mérjiik fel.
Eszerint a 20 pontot el nem éré gondozottak esetében szocidlis segités keretein beliil
zajlik a gondozas!

Szocialis segités keretében

A lakokomyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében
takaritas a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirddszobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
mosas
vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
-bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
-segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
-mosogatas
-ruhajavitas
-télen ho eltakaritas €s sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt
-kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
A 20 pontot eléréo és azt meg is haladé gondozottak esetében személyi gondozas
biztositandé!



Személvi sondozas keretében

Az ellatas igénybe vevo segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

. az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondoza51 és apolasi feladatok korében:

mosdatas
fiirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemtcsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet apolasa
szaj, fog és protézis apolasa

- korémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatds agyban

- decubitus megel&zés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer kivaltasa
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas és vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében valod kozremlkodés

~ kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban
valé segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elveégzeséhez
valo kompetencia hataraig)

A hazi gondozo feladatai elltasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
» sajat kornyezetében,
. életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
« meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnytjtias modjat, formdjat és gyakorisagat a gondozas iranyitéja a gondozasi
tervben foglaltak figyelembe vételével hatarozza meg.

Jelenleg 2 f6 szakképzett szocidlis gondozo Litja el a gondozisi feladatokat. A helyi lakossag
specialis életkorii csoportja specidlis ellitist igényel. Nagyon fontos ehhez a munkihoz a
gondozé nok empatiaja, segiteni akarasa és hivatastudata.

Gondozoinknak nemcsak a mindennapos idéjarasi viszontagsagokkal, a folyamatos fizikai
munka terhével kell megkiizdeniiik, hanem az ellitottak mentilis problémait is napi szinten meg
kell hallgatniuk és folyamatosan mentalis tamogatisban kell részesiteni oket.

A lakossagi osszetételt tekintve a kozel jovében varhatéak ujabb igények a hazi
segitségnyiijtasra vonatkozéan. Sziikséges lenne egy allando helyettes gondozé né jelenléte.
Ugyanis a gondozo nék életkora és egészségi allapota is sziikségessé tenné az idonkénti
regeneralodast.
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5. CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Minden szolgalatunknil megfordulé kliensrél esetnaplo késziil. Egy aktiban vezetédik
az egész csalad iigye. A gyermekek problémainak feljegyzései is az aktin beliil
talalhatok meg. Abban az esetben, ha a csaladtagok problémajanak megolddsa tobb
taldlkozast tesz sziikségessé megallapodast kotiink a klienssel.

A megillapodasban az elérend0 cél, és az ahhoz elvezetd egyiittm(kodés modja, a

talalkozasok rendszeressége, és a megvaldsitandd feladatok keriilnek rogzitésre. A
csaladsegités a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a

csaladsegité szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valdsul
meg.

A lakossag részére az alabbi onkéntesen és téritésmentesen igénybe vehet0 szolgaltatdsokat
nyujtjuk igyfélfogadas keretein beliil:

« egyeni esetkezelés, csaladgondozas;

« mentalis és életvezetési tanacsadas;

» dijhatralék ligyintézés és tanacsadas;

« mindennapi ligyintézés segitése, szocialis informacionyujtas;

« levélértelmezés, nyomtatvanyok kitdltésében segitségadas

» adomanykozvetités;

» ingyenes jogi tanacsadas és ezzel kapcsolatos ligyintézés biztositasa jogasz altal;

» szolgaltatidsokba kozvetités (egészségligyi ellatashoz idGpont kérése);

» egeszségkarosodas é€s allapot romlas esetén ellatasokhoz juttatisban kozremiikddés;
» 1d6s otthoni elhelyezésben segitségadas;

A probléma megoldisa érdekében gondozasba vételt kivetéen a csalidsegito vallalja:

. Ugyfelét a kisérés — tamogatas, ,képessé tevés” modszereinek alkalmazasival az
6nallé problémamegoldas képességének elsajatitasara 6sztonzi.

« Téajekoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatasdhoz vald hozzajutas maodjarol.

« Szocidlis, életvezetési tanacsadast nyujt, ventillacios lehetéséget biztosit.

« A probléma megoldisa érdekében, a kliens sziikségleteinek megfelel6en adekvat
informdciokat nyujt, kérelmeket, nyomtatvanyokat tolt ki.

« Lehet6ség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit.

« Sziikség esetén kiilonbdz8 szolgiltatasokat tesz elérhetévé (jogi segitségnyujtas,
pszichologus,logopédus, telefon, fax, szkennelés).

« Rendszeresen kapcsolatot tart a klienssel (csaladlatogatas, tigyfélfogadas keretében)

A Gyvt. szerint a gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
closegitésére, veszélyeztetettségének megelozésére és megsziintetésére, valamint a sziil6i
vagy mas hozzatartozor gondoskodasbol kikeriilé gyermek helyettesité védelmének
biztositasara iranyulo tevékenység.



A gyermekek védelmét pénzbeli,

természetbeni
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ellatasok, személyes

gondoskodast

nyljtd gyermekjoléti alapellatiasok, illetve gyermekvédelmi szakellitisok, valamint e
torvényben meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

5.1 A Gyermekjéléti szolgalat munkdja 2019.01.01. — 2019.12.31. (Gondozott

gyermekek szama)

Borsodszirdk | Lak Irota |Hangdcs| Damak |Hegymeg| Tomor |Nyomdr
Alapellatas |12 10 0 3 3 6 2 10
Védelembe |9 22 0 4 0 0 2 6

vétel
Nevelésbe |2 2 0 2 0 0 0 0
vétel
Csalddok |10 14 0 5 1 2 3 6
szama: 37

5.2 A Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek a szama 2019. januar 1.

napjatol 2019. december 31. napjaig:

Megnevezés: Alkalom
Telepiilés: Damak Borsodszirdk | Hangéacs Nyomar

TiferiscitnyjaEok: A 42 4 d

Segitd beszélgetés ¢ 65 k7 25

Egyéb hivatalos tigyek intézésében valo 5 263 1 4

kdzremukodések:
2

Tan4csadasok: I 18 - 0
Konfliktuskezelés 9 . < 1

Kozvetités mas alap-, oktatasi é€s 0 50 0 0

egészségligyi stb. szolgaltatasba:
Elhelyezési targyalason valo részvételek: 0 ¢ ) 0
Feliilvizsgalati targyalas (védelembe vétel) Q 0 0 0
4 o e 1 5 7 7
Esetmegbeszélések a jelzérendszer tagjaival:

5

Esetkonferencia : 2 9 -
Szakmako6zi megbeszélés 6 6 3 0
Orokbefogadas: 0 0 0 0
2
Adomanyozas e 13 12 L




Szocialis segit6 tevékenység (kiskori 0 0 0 0
varandos anya gondozasa)
Kozosségfejlesztés 0 L 0 0
Jogi tanacsadas 0 15 L 1
Csaladlatogatas: 12 Ha 23 84
Megnevezés: Alkalom
Telepiilés: Lak Hegymeg Tomor Irota
Informaciéonyujtasok: e 44 58 0
Segit6 beszélgetés 93 36 B 0
Egyéb hivatalos ligyek intézésében vald 20 14 13 0
kézremiikddések:
Tanacsadasok: 13 23 22 0
Konfliktuskezelés 0 ¥ 4 0
Kozvetités mas alap-, oktatasi €s 0 0 0 0
egeszségiigyi stb. szolgaltatasba:
Elhelyezési targyalason valo részvételek: L 0 : 0
Feliilvizsgalati targyalas (védelembe vétel) 0 8 0 0
- . T 11 1 1 0
Esetmegbeszélések a jelzorendszer tagjaival:
Esetkonferencia 1 ! 0 0
SzakmakG6zi megbeszélés 6 0 0 0
Orokbefogadas: 0 4 0 0
Adomanyozas L 13 12 12
Szocialis segito tevékenység (kiskori 0 0 0 0
varandos anya gondozasa)
Kozosségfejlesztés . 0 0 0
Jogi tanacsadas ! 0 0 0
Csaladlatogatas: bl 42 4 0

A 2019-es évben érkezett irasbeli jelzések szama a jelzérendszer tagjaitol:

Védonai Szolgalattol: 19
Koznevelési intézménybdl: 58
Gyambhivatal: 8
Rendérségtol: 2
Onkormanyzat, jegyzétél: 0

VVVVYVYY

Lakossagi bejelentés: 0

Gyermekjoléti Kozponttdl, Gyermekjoléti Szolgalattol: 12
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A telepiilések adottsagai és lakossagi dsszetételiik mas és mas. A munkanélkiiliség, az
anyagi gondok, az alkalmi munka a csalidok tobbségére jellemzd. A jovedelmek a
csaladi p6tlékbol, az aktiv koruak ellitasabél, a kozfoglalkoztatisi bérekbdl és
munkabérekbdl tevodnek dssze.

A gondozott csalidokban a sziilok magatartisa gyakran felelétlen, meggondolatlan,
csekély jovedelmiiket sem osztjak be helyesen. A dohdnyzids és az alkohol sok pénzt
elvesz a csaladoktél. A szenvedélybetegségek sora béviilt a mar fiataloknal is
megfigyelheté szerhasznilattal. S a problémak cstcspontjit a pszichidtriai betegségek
jelentkezése is mutatja. A gyermekek nem litnak pozitiv példat, igy ha felnonek nem
tudjak majd mi a helyes, nem tudnak kitorni ebbdl az 6rdogi korbdl.

A csalddok egy részében nagy a létbizonytalansag, egyik naprél a masikra élnek. Ok
azok, akik lehetéségek hijan egyhelyben toporognak.

Nagy gondot okoz az, hogy a csaladok anyagi és tudasbeli hiinyossigaik ellenére sok
gyermeket villalnak erejiikon feliil. A lakaskoriilmények nem idedlisak az ujsziilottek
fogadasiara. A 2019-es évben 1 gyermek kiemelésére keriilt az ellatasi teriiletiinkon,

Borsodszirakon.

A csalddsegitésen beliil nyuajtott szakmai segitségadas az élet kiilonb6zo teriileteit érinti.
A csaladban él6k kiilonb6zo életszakaszaiban jelentkezé megoldandé problémakban is
kérnek téliink segitséget.

Egy gyermekeket neveld csalidban az iskoldztatison beliili, és a kamaszok nevelése
soran jelentkezé gondokkal is talilkozunk. A pdrkapesolati és kommunikicios
problémak is megjelennek munkank sorin, melyben megnyugtaté timogatisunkra
szamitanak a sziilok és a gyermekek is. A feln6tt munkaképes lakossagnak
elhelyezkedési problémakban adunk timogatdst. Onéletrajzok elkészitésében
segédkeziink.

A legtobbszior a munkahely hidnydban az anyagi problémik okoznak gondot. Koziizemi
és egyéb tartozasok visszafizetéséhez is adunk segitséget kérelmek megirasaval.

A rovid iigyintézési hataridék betartisa nagyon fontos. A gyorsan tovabbitott kérelmek,
befizetést igazolo feladovevények megmenthetik a csalidokat a tartos eladésodastol.
Nagy probléma az, hogy a helyi Onkormanyzatok kozponti timogatisa csokken, igy
segélyezési lehetdségiik egyre jobban nincs. Krizis esetén tébb ember dontése,

kozremiikodése sziikséges ahhoz, hogy a gondokat azonnal orvosolni tudjuk.
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A segélyezés, az egyszeri pénzbeli timogatas a Megyei Kormanyhivatalokon keresztiil

érheto el az altalunk biztositott nyomtatvanyok segitségével.

5.2 A 2019-ES EVBEN ESZLELT PROBLEMAK TELEPULESENKENT, EZEKHEZ
KAPCSOLODO SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

BORSODSZIRAK:

VYVVVYVYVYVVVVVYYVY

Munkanélkiiliség (6néletrajzok készitése)

Képzésekbe valé bekeriilés segitése

Anyagi probléma

Nagyfoku eladdésodis, esalidi hazak arverezése, végrehajtéi jelenlét folyamatosan
Csaladi-kapesolati problémak

Tankotelezettségi torvény megszegése

Pszichiatriai probléma (gyoégyszeres kezelés)

Droghatasu szerek fogyasztasa, fiiggové valas

Egészségkarosodas kivetkezményeként allapot felmérés kérelmezése
Ugyintézésben segitség kérése (kérelmek megirasa, nyomtatvinyok kitiltése)
Erdekérvényesités (egészségiigyi szolgaltatasba jutas segitése)

Ingyenes jogi tanacsadas biztositasa

Adomanyok biztositidsa nehéz helyzetbe keriilt csaladok részére

LAK:

» Salyos anyagi problémak

» Tankotelezettség megszegése

> Onhibajabél vagy betegség miatt ellatas nélkiil maradas

» Pszichiatriai probléma (gyogyszeres kezelés)

» Szenvedélybetegségek (alkoholbetegség, szerfiiggéség)

» Munkanélkiiliség

» Nagyfoku eladésodas (Lakhatdsi problémik jelenléte, egy lakeimen sok csalad
tartozkodik)

» Fiatalkoruak korai parkapcsolata

» Csaladi-kapcsolati problémak sulyos foka

» Alacsony iskolai végzettség, aluliskolazottsag

» Csaliadokban sok gyermeket nevelnek! Nem érvényesiill a gyermekek
esélyegyenlésége a rossz anyagi koriilmények miatt!

» Gyermeknevelésen beliili hiinyossagok! Nem életkoruknak megfelelé nevelési
modszerek!

» Ingyenes jogi taniacsadas biztositdsa!

HANGACS:

» Anyagi problémak

» Szenvedélybetegségek

» Munkanélkiiliség

» Tankotelezettségi problémak

» Kiskoru varandéssag
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NYOMAR:

» Munkanélkiiliség

» Gyermeknevelési problémak

> Csaladi-kapcsolati probléma (Rendéri intézkedés a csaladok otthondban)
» Szenvedélybetegség (Alkohol)

DAMAK:

Anyagi problémak

Tankitelezettségi torvény megszegése

Onhibajabél vagy betegség miatt ellatas nélkiil maradas
Pszichidtriai probléma (gyogyszeres kezelés elmaradasa)
Munkanélkiiliség

YV VVYY

HEGYMEG, TOMOR:

Munkanélkiiliség

Aluliskolazottsag

Anyagi problémak

Nem megfelelé pénzbeosztas
Gyermeknevelési gondok

Iskolai beilleszkedési problémak
Ingyenes jogi tanacsadds biztositasa!
Csaladi, kapesolati probléma

YVVVVYYYY

6. TARSINTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES
(A jelzOrendszerrel val egyiittm(ikodés)

A helyi és a Kozos Onkormanyzat kiilsé telepiilésein miikodé oktatisi- és nevelési
intézményekkel j6 munkakapcsolatban allunk. Igyeksziink egymas munkéjdhoz segitséget
nytjtani a felmeriild problémak rendezésében. A Szolgalatnal tartott gyermekvédelmi
tandcskozasra minden esetben meghivjuk az érintett teriiletek szakembereit. A gyermekekkel
kapcsolatos problémédk megolddsa sordn kolesondsen keressiik egymdst. A fontos
informaciokat levélben is tovabbitjuk egymasnak.

Egyiittmiikodésiink béviilt a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal valo kapesolattartéssal.
Egymas munkajat kolcsonosen segitjilk az ellatasi teriiletiinkdn €16 csaladok erdekében.

A hazi orvosokkal és a védéndi szolgalatokkal gordiilékeny szintén a kapcsolat. Sziikség
szerint és a titoktartds szigort szabalyait betartva téjékoztatjuk egymast a kliensekrol.

A helyileg illetékes pdrifogéval a 2019-es évben nem volt emlitésremélto iigy. A
pirtfogd feliigyeletre kitelezett gondozottak esetében irdsos informdcidcsere térténik
sziikség szerint. A térvényi viltozds alapjdn osszehangolva torténik a fiatalok
gondozdsa. Az elmiilt évben nem volt az illetékességi teriiletiinkin olyan eset,
aminek kapcsdn informdciocsere tortént volna.

A rendvédelmi szervek is rendszeresen tdjékoztatnak minket a kiskornakkal
kapcsolatban felmeriilé problémdkrol. Csalddon beliili bantalmazds esetén elindult
tavoltartdsi intézkedés esetén is megkapjuk az irdsbeli jelzést.
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2016 juniusa oOta a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag élelmiszer adomannyal
segiti az illetékességi teriiletlinkon €16 0-3 éves és 7-14 éves gyermekeket neveld csaladokat.
A 2019-es evben is folytatodott az élelmiszercsomagok osztasa havi rendszerességgel.

Az illetékes Gyamhivatalokkal folyamatos a kapcsolattartids. A korabbi levél formajaban
torténd kapcsolattartds mellett telefonos és személyes kommunikdcio is egyre gyakoribb
konkrét esetekkel kapcsolatban. Ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén mi is kdzremikodiink a
gyermekek beszallitasaban, ha a szlil6 ezt nem teszi meg vagy valami miatt akadalyozott.

A gyermekek képesség felmérése érdekében a Pedagodgiai Szakszolgalattal tartjuk a
kapcsolatot. A specialis sziikségletii gyermekek szamara segitséget adunk megfeleld
intézmény kijelolésére tanulmdnyaik elvégzéséhez. A korai fejlesztés fontossagat
csaladlatogatasok soran gyakran hangsilyozzuk.

A Gyermekjoléti Koézponttal eredményes a k6z6s munka.

Edelény Viros Onkorminyzatinak iranyitisa alatt zajloé EFOP-1.4.2.-16-2016-00012-cs
szamu palyazatdban részt vesziink. Ennek keretein beliil keriilt alkalmazdsra Forgics
Anasztazia helyi lakosunk szocidlis asszisztens munkakorben. Kiilonb6zd programokban
vehet részt a lakossag. Van, ami mar mikoédd program, példaul az iskolds gyermekek
képességfejlesztése, mely elére meghatirozott rendszerességgel ismétlédo elfoglaltsag.

A 2019-es évben oktato film forgatasa zajlott le ellatasi teriletiinkon. Az Uzsorakamat és
annak hatasai a csaladi ¢életekre volt a feldolgozott téma.

A Sziil61 tamogato csoport 1s elindult ugyan csak kislétszamban. Ennek folytatdsa a 2020-as
évben tervezett.

A helyi Kézségi Onkormanyzat az edelényi Munkaiigyi Kozponttal egyiittmiikédve minden
¢vben lehetdséget teremt a helyben megvalosuld didkmunkara. A 2019-es évben is aktiv
résztvevoi voltunk a fiatalok foglalkoztatasanak.

7. ELKOVETKEZENDO IDOSZAK CELKITUZESEI

» A szolgaltatast igénybe vevé kliensek sziikségleteihez igazodva szolgaltatasok

biztositasa

Adomanyok gytijtése folyamatosan. Raszoruld csaladok részére eljuttatas.

Multi cégekkel kapcsolat felvétele, palyazatok benyujtasa adomanyozas céljabol

A jelzOrendszer tagok jelzéseinek fogadasa, a problémak stlyossaganak megfeleléen

nyomtatvanyok kitoltése, gondozas megkezdése

Szervezetekkel, intézményekkel a kapcsolatok apolasa és tovabbi fenntartisa és

bovitése

» Emelkedik a hazi segitségnyujtast igénylék szama. Képzett munkatarsak biztositasa a
szolgaltatas zokkendémentes biztositasdhoz.

Y VY VY

Y

CEL A MINOSEGI SZOLGALTATAS

A c€lunk tovabbra is megfeleld szintli és mértékii gondozas, ellatas biztositasa az ellatottjaink
szamara. A kliensek és a fenntarté elvarasai alapjan a szolgaltatds mindségi megitélését az
alabbi modon érhetjik el:

1. A szolgaltatas a hatilyos jogszabalyi hattérnek megfelelé modon miikodik.

2. A szolgaltatas tevékenységi kore a kotelezéen ellatando alapfeladatokat foglalja magéba.

3. A szolgalat rendszeresen vizsgilja az igénybevevoi kor sziikségleteit, igényeit,
elvarasait, a kapott eredményeket a szolgaltatas fejlesztése soran felhasznaljak.

4. A szolgaltatas rugalmasan alkalmazkodik az ellatotti igényekhez.

5. A munkafeltételek a szolgaltatas jellegének megfeleloek.
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Viszont a problémik sokasodisa sokszor azonnali intézkedést tesz sziikségessé, amihez
elengedhetetlen lenne egy szolgilati jairmii biztositisa a nagyszamu ellitandd telepiilés
miatt.

6. A szolgalat munkatérsai anyagi és erkdlcsi elismerésben részesiilnek munkdjukeért.

7. Az igénybevevd szamira a szolgaltatas térbeli és idébeli elérhetésége sziikségleteinek
és igényeinek megfeleld, a szolgaltatis a kért tevékenységet pontosan teljesiti, a
munkatirsak udvariasak, empatikusak, asszertiv médon kommunikalnak.

8. A szolgalat az alapvetd és egyéb vallalt feladatai ellatasaban, a szolgaltatds mindségének
javitasa érdekében egyiittmiikodési halozatot alakit ki, kapcsolatait folyamatosan fejleszti, az
aktualis feladatoknak megfelelden modositja.

A szocidlis szakma szerint megfogalmazott és a szamomra is elfogadott célkitiizések
folyamatos megvaldsitdsan dolgozunk. Szolgaltatasnytjtas kdzben nyitott intézménnyel €s
tisztességes munkavégzéssel igyeksziink tovabbra is ellatni feladatunkat a telepiilesen.

Eztton kérem beszamolom megvitatasat, elfogadasat, valamint kérem a jovore vonatkozo
kéréseiket és tandcsaikat, amelyek segitségével feladatainkat még hatékonyabban
végezhetjiik.

Borsodszirak, 2020. majus 11.

Tomolya Tiinde
csaladsegito



