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Ahogyan a kordbbi években is, iigy a 2025, esztenddben is az volt a célunk, hogy a Szocialis
Szolgaltaté Kozpont intézményegységeinél valamennyi szakfeladat teljesitése kizben magas
szinvonalt, mindségi szolgaltatast nyljtsunk. ezaltal érjikk el a lakdk, a kliensek és a
hozzatariozoik elégedettségét. A mindség a szervezeti szabalyozasaink alapjan torténé
miikddést, az ellatottak altal timasztott elvarasoknak megfeleld mindennapi munkat jelenti.

Az intézmény altal nyijtott szocidlis szolgaltatasok:

* Személyes gondoskodds keretében tartozo szakositott ellatds: dpolast, gondozast
nyujto intézményi ellatas — id6sek otthona

e Személyes gondoskodis keretében tartozé alapszolgiltatas: nappali ellatds — idések
klubja, étkeztetés, hazi segitségnyijtis

e Gyermekjoléti alapellatas keretében: csalad- és gyermekjéléti szolgilat, csalad- és
gyermekjoléti kdzpont, Biztos Kezdet Gyerekhiz

* Egészségiigyi szolgaltatds keretében: otthoni szakapolas

Az Idések Otthonaban a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatisokrol sz616 1993. évi 111,
Wrvény 68/A. § (3) bekezdés alapjin Idésotthoni ellitas az értékeld adatlap alapjén 111.
fokozatii vagy a jogszabilyban meghatirozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
szilkséglet megallapitasa esetén nyujthatd.” Ezen til az Idések Otthondban rendszeres
fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, az irinyadd oregségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lathato el.

Az iddsek otthondn belil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott szerv a demencia korébe tartozé
kozépsiilyos vagy stlyos korképet allapit meg. ldések otthondba az ellatisra jogosult
személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt é16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzdtartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi
sziikséglet hidnyaban is felvehetd. Az idésotthoni ellatis iranti kérelem alapjin az
intézményvezetd végzi el az ellatdst igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutald
hatdrozat esetében a vizsgalatot a beutalé szerv kezdeményezi a hatdrozat hozatalat
megel6zden az intézményvezetdnél.

Azzal egyiitt, hogy megteremtették a gondozasi sziikséglet nélkiili idésotthoni ellatas
lehetOségeét lehetdveé tették. hogy olyan iddskort is be tud kéltzni az otthonba, aki apolasra,
gondozasra még nem szorul, de biztonsagérzetének novelése érdekében szeretne az
intézménybe koltozni, és ennek az anyagi fedezete is rendelkezésre all. Ez esetben nem is
igényelhetd dllami normativa, az ellatis koltségeit a bekdltozd idés ember allja. A teljes
onkéltséget vallalo esetében nem kell elvégezni a gondozasi sziikségletvizsgalatot sem.
valamint jovedelem- és vagyonvizsgalatot sem. Az igy ellatasba részesiilok aranya nem
haladhatja meg az §sszes férohely 15%-at.

A szolgaltatés feladata. hogy az Intézmény alapdokumentumédban (alapitd okirat)
meghatdrozott Idések Otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Ellatasi teriilet iddsck otthona tekintetében: Borsod-Abatij-Zemplén megye kizigazgatasi
teriilete.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, Gsszehangolt
szakmai tartalommal csalid- és gyermekjoléti szolgalatként miiksdik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993,
évi 11, torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
tdrvény. valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast ny(jto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikidésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti. gyermekvédelmi intézmények.



valamint személyek szakmai feladatairol és mikédésiik feltételeirol szold 15/1998. (I1V. 30.)
NM rendelet hatarozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat célja:

e az cllatasi teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajtossagainak megfeleld gondozds-
nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csalddban t6rténd nevelkedésének
elosegitése, veszélyeztetd koriilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd
kériilmények megsziintetésében valo kozremiikidés.

o aszocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
lévd személyek, csaladok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése

o figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat. kutatja a konfliktusok megoldasi modjat.

A Biztos Kezdet Gyerekhiz olyan kisgyermekes csaliadokat érintd szolgéltatas, amely
hozzajarul az egyéni és tarsadalmi hatranyokbol fakadé kockdzatok cstkkentéséhez,
elkeriiléséhez, és a szegénység Ujra termelddésének megakadalyozasihoz.

Az otthoni apols a beteg otthonaban vagy lakohelyén torténik a kezeldorvos irdnyitasaval, a
20/1996 (VI1.26.) NM rendeletnek megfeleléen. A tevékenységet szakképzett dpolo végzi.

Az otthoni szakapolas célja a beteg személyre szabott, humanus és tisztelettudo apoldsa. a
beteg szamara a lehetd legjobb ellatast biztositasa.

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdliou,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentilis timogatdsra szoruld, Snmaguk
ellatisira részben képes személyek napkézbeni ellatasara, gondozasara szolgal.

A napkozbeni ellitds kiterjed az igény szerinti szabadidds programok szervezésére. Sziikség
szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezésére, szakellitishoz valé hozzdjutds
segitésére. valamint hivatalos tigyek intézésének segitésére és az életvitelhez kapesolodo
tanacsadasra.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma. amely az igénybe vevé 6nallé €letvitelének
fenntartasat- sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatasai nydjtasaval igyekszik
hozzajarulni Edelény varos szocialpolitikai céljainak megvalositisahoz. magas foku szocilis
biztonsagot nyujtani a segitségre szorulok részére. Részt villalunk a lakossag
életmindségének javitasaban, a hdtranyos helyzetben lévo személyek esélyegyenldségének
elosegitésében. a tarsadalmi kohézio erdsitésében.

Fo célunk a valos sziikségleteken alapuld, célzout és differencidlt ellatisok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megolddsa. Az egyes
szolgaltatasi formdk kozétti dtjarhatosag biztositasa, elosegiteni a rdszoruldk szociilis
ellitasanak biztonsagdt, a szolgaltatasok mindségének. szinvonalinak és hatékonysdganak
folyamatos fejlesztését. magasabb szintre emelését.

Az intézmény ellatasi teriilete (2025):
e idések klubja tekintetében: Edelény varos kozigazgatdsi teriilete



o hazi segitségnynjtis, szocidlis étkeztetés tekintetében: Edelény. Abod és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

e csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jaras kizigazgatasi teriilete

o csalad- és gyermekjoléti szolgilat tekintetében: Edelény. Abod és Damak
telepiilések kozigazgatisi teriilete

o Dbiztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény varos kdzigazgatasi teriilete

s idések otthona tekintetében: Borsod-Abaij-Zemplén varmegye kdzigazgatasi teriilete

e otthoni szakipolis tekintetében: Edelény varos kézigazgatasi teriilete.

Engedélyezett férdhelyeinek szima (2025):
e iddsek otthona tekintetében: 126 f6
e iddsek nappali ellatasa tekintetében: 25 16
o hazi segitségnyijtas tekintetében ellathatd személyek szama: 44 {6

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozpont valamennyi szolgaltatisa hatirozatlan idejii
bejegyzéssel rendelkezik.



1. ETKEZTETES

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellitisokrol szold 1993.évi. 111, tdrvény rendelkezése
szerint a szocidlis étkeztetés keretén beliil, kell biztositani azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezést. akik dnmaguk vagy elldtottjaik
részére tartosan, vagy atmenetileg nem képesek biztositani. Koruk, egészségi allapotuk.
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpont varosunkban biztositja a raszoruldk részére a
szocidlis étkeztetést. Mindazoknak segitséget nyujt. akik kevés jovedelemmel rendelkeznek,
egészségiikben karosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra fézni. Fontos a napi,
személyes elérhetéség. az allanddsag. és megbizhatdsag.

A 2025. évben a hét 6t napjédn atlagban 210 fo vette igénybe szolgaltatisunkat.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsagabol adédé hatranyainak csokkentése. Az intézmény az elldtdst igénybe vevik
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsaval az életmindség javitasat. a raszoruld
lakossdg egészségiigyi és fizikai dllapotanak szinten tartasat, illetve romlasdnak megelézését
szeretné elérni.

Az ételadagokat az Edelényi Szocialis Szolgéltatd Kozponton beliil mitkddé konyha
biztositja. Itt toérténik az ételhordokba térténd kiadagolds. Az egyszeri meleg étel kiszallitasa
az intézmény miikodtetésében lévé gépkocsival torténik, illetve szocidlis gondozok szallitjak
az ételt a lakasokra.

Az ebéd 11-14 6ra kozott keriil kiszallitisra.
A szocidlis ellatasban részesiilé a személyes gondoskodasért téritési dijat kiteles fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija: 645Ft +afa/adag
Az étel igénybevétel helyére torténé Kiszallitas esetén, a kiszallitds intézményi téritési dija:
napi 210 Ft + afa

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyljtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatast igényld otthonaban,
lakokdrnyezetében. Haztartisvezetési, gondozasi és alap apolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében. hogy az igénybe vevd a lehetd legtovabb sajat otthonaban maradhasson.

Célunk, hogy a varos lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket. elkeriithetd. illetve
kitolhatd legyen a korhazi, az atmeneti és a tartds elhelyezés igénybevétele. - az ellatast
igénylé megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete irdnyitasara, ondllosaganak
meglartasara. - az elldtott fiiggoségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa. - az
ellatott érdekeinek képviselete.

Feladatunk. az elldtast igénylok segitése a szocidlis munka eszkoztaraval, - feltérképezni,
hogy a hdzi segitségnyujtason kiviill milyen kiils6 és belsod erbforrasok allnak rendelkezésre,
amelyek mobilizalhatoak a c¢él megvalositisa érdekében, - elérmi. hogy az ellatont
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvalositasaban.



A leginkdbb igényelt szolgaltatasok a kovetkezok: Bevasarlas, gyogyszeriratas és Kivaltas,
takaritas, vizhordas, mosds, mosogatas, vasalas. csckkek feladasa. agyazis. dagynemiicsere,
gyogyszeradagolas, egyéb lgyintézés, sebek ellitasa, fiirdetés. pelenkazdis. eletés, itatis.
felfekvések kezelése. esetenként injekeidzas.

A hazi segitségnyajtas célcsoportja:

e olyan iddskor( személyek, akik sajit otthonukban Snmaguk ellatasira mar sajat erdbol
nem képesek

* azok a pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek. valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl adodoan 6nalld életvitelre csak segitséggel képes

o azok az egyének, akik egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek, akik azt a fajta
ellatasi format igénylik, a gondozasi szitkségletiik miatt

¢ azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi sziikségletiik szerint
szakositott intézménybe mar beadtdk, de bekdltizésre, helyhiany miatt még nincs
lehetdség.

Az ellatottak atlagéletkora 78 év, elmondhatd roluk. hogy sziikségleteik kielégitésében,
szinte napi segitséget igényelnek.

Elidtonti Iétszdm alakuldsa

2022. év 2023, év 2024 év 2025 év

43 16 45 6 3966 40 f6

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az ellatisban részesiilével megéllapodast
kotiink. amiben régzitjiik a havi 6rakeretet.

A hdzi segitségnyiijtdasban részesiildk szama gondozdsi sziikséglet szerint
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Az ellatotti létszam az elozd évhez képest csokkenést mutat. A hazi segitségnyijtast a
virosban leginkabb a 75 év feletti korosztdlyhoz tartozd nék veszik igénybe. 85% koriil
mozog az egyszemélyes haztartisban é€lok szama. A csaladok életvitele megvaltozott,
tobbgeneracios csalidok szinte mér alig vannak, igy az egyediil é16 id6sek szdma is ndvekvo
tendenciat mutat. Az egyediillét miatt Gbb gondoskodast és figyelmet igényelnek. A
gondozas folyamata, miikddése ellendrzdtt. a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk, am igy is napi szinten vannak ujabb és G(jabb kérdések, felmeriilé megoldando
feladatok. a kommunikacid folyamatossiga miatt azonban gordiilékenyen és kelld
szinvonalon igyeksziink mikddni.

Osszességében elmondhatd, hogy a felmeriilé napi problémdkat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozok, az ellatottak és hozzatartozoik egyiittmikddésével. Problémaként
jelentkezik az, hogy egyes szolgaltatast igényldk, vagy mar a szolgaltatasban lévok, azt
gondoljék a hazi segitségnyjtasrol, hogy ,.olcso™ bejarondt kapnak. Ilyenkor, kelld tapintattal
sziikséges elmagyarazni a szolgéltatds lényegét.

Osszességében a 2025 év december 31. napon 39 {6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast.
A targyév folyaman ellatasba vettiink 14 fot.

Az ellatasbol kikeriilt 12 f6, hat f6 halaleset miatt, kettd fé intézményi elhelyezés
kévetkeztében keriilt megsziintetésre.

lgyekeztiink alkalmazkodni, a kihivasokhoz és a gyakorlatban alkalmazni az eldirdsokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhatd. hogy nagyon jo a munkakézdsség. ahol
a kollégak teljes mértékben partnerként mikédnek, mindig a megoldasokat keresve
dolgoznak.



2. IDOSEK KLUBJA

A megndvekedett élettartam hosszabb életet, tébb, idsen megélt évet jelent, mely tobblet idot
azonban az idések nem tiléini, hanem a leheté legmagasabb életmindségben. tartalommal
megtdltve szeretnének megélni. melyre az idéskoriak nappali ellitisa ad lehetéséget. A
szolgaltatds a sajat otthonukban €l6k részére biztosit napkdzben, kulturalt, szép kérnyezetben
kellemes idétoltést. tarsas kapesolatokat. szabadidés programokat.

Az id6sek nappali ellatisa a hizi segitségnytjtashoz hasonloan, a sajat lakokémyezetiikben
€l6 idos személyek elldtasat jelenti. de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakasan.
hanem a kozosségi Iétre is alkalmas intézményi kdrnyezetben (Deriis Idosek Klubja) torténik.
Az idbosek nappali ellitisa komplex gondozisi tevékenység, amely fizikai ellatast,
egészségiigyi ellatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast. valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magaba.

Az elmilt évben is sokszor szembe talaltuk magunkat azzal a problémaéval, hogy ellatottaink
egészségi, mentalis, szellemi allapota akér naprol- napra nagymértékben véltozik. Munkank
sorin  igyekeztiink elldtottjaink  szamara aktiv  idosddést elbsegité  programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az id8s korosztély aktivitisinak fenntartdsa. hiszen
preventiv jelleggel nem csupén a hasznos id6téltést tudjuk biztositani ezéltal. hanem szellemi.
mentalis, fizikai allapotromlasnak a lassitasat is.

A 2025. évben megfigyeltiik. hogy a klub tagjainak egészségi éllapota negativ irdnyba
valtozott. Tobb klubtagunk allapota labilissa vélt, legyengiilt. Egyre gyakrabban szorulnak
egészségiigyi intézményben valo tartos kezelésekre. Igyekeztiink ennek ellenére folyamatosan
aktivizdlni a kozosséget, Ggy. hogy a gondozési sziikséglettel bird ellatottjaink is el legyenek
latva.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziik kisbuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgaltatisunkat, nagy segitséget jelent szamukra a
kozlekedésben.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idos torna. vémyomds- vércukor- silymérés, névnapok
miisorral valé iinneplése. ndtahallgatas, filmvetités, kozosségi-. fejtord jatékok, kreativ
foglalkozasok,  ligyintézés.  orvossal  vald  kapcsolattartis,  gyogyszerfeliratas,
informécionyjtas, segitd beszélgetések- mentalis tanacsadas. fiirdetés. fej-, haj-, arcszérzet
dpolasa, koromapolds, inkontinencia kezelése, mosas, étkeztetés. konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapesolattartas.

A biztositott szolgdltatasok formdi:

e Fizikai ellatds: létfontossdgh személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné
megtartasa érdekében tusoldsi lehetéség biztositdsa, csuszdsmentes kdrnyezetben,
szilkség szerint segitséggel. szitkség esetén igény szerint. személyes ruhazat
tisztitasanak lehetdsége: egy automata mosogép 4ll a klubtagok rendelkezésére, melyet
a technikai személyzet kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.

o Mentilis gondozds: a lelki sériilések megfeleld gondozasa, segitségnyijtds a
kérnyezettel valo kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megelézése.



o Egészségiigyi ellatas: a prevencio keretében rendszeresen vérnyomdsmérés,
szlirdvizsgalaton vald részvétel szervezése helyben, tandcsadds az egészséges
életmodrol, toma lehetéségének biztositasa.

e Foglalkoztatas: a testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentdlis megbetegedések
kialakulasanak megelbzése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag biztositasa.

e Szabadidds programok szervezése: az ellatist igénybe vevok részére sajtotermékek,
kéonyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve tdmegkommunikacios eszkdzok biztositasa, és
rendezvények szervezése.

o Segitségnyjtds hivatalos iigyek intézésében: a szolgaltatokkal vald kapesolatfelvétel
timogatdsa, pénzben €s természetben adott juttatasok feltételeinek kavetése,
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez trténé hozzajutas intézése.

e Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszélgetés. televizidzas. konyvek, folyoiratok.
napilapok olvasdsa, zenehallgatds. Hetente: vérnyomds-. és vércukorszint-mérés,
torna, manualis foglalkozdsok (felnott szinezés).

e Havonta: innepek megtartdsa. (névnap, sziiletésnap) kirandulas, nyaralds.

e Alkalomszeriien: fontosnak tartjuk a generaciok kozotti egyiittmiikddés fenntartasat,
ezért Anyak napja. [ddsek vilagnapja. és Karacsony alkalmaval az dvodésok kdszontik
idoseinket, illetve emlékeznek meg az iinnepekrol.

Az Idosek Klubja hétfotol péntekig 8 — 16 drdig tart nyitva,

Szolgaltatasainkat igen jelentds ardnyban egyediil ¢16. idés emberek veszik igénybe. A
szocialis alapszolgaltatisoknal tapasztalhatd az ellatottak szaménak iddszakos csokkenése.
Figyelembe véve, hogy az idéskor nem jelent egyben betegséget s, ezek eléfordulasa mégis
gyakoribb, mely allapotromlashoz, nem ritkan pedig halilhoz vezethet. Fentick ismeretében.
szakmai tevékenységiink alapja a prevencidés szemlélet erdsitése. Programjaink
sszeallitdsandl a szellemi és fizikai aktivitds megorzését, valamint a tarsas kapesolati halo
kialakulasat. fenntartasat tartottuk elsodlegesnek.

Az ellatast igénybe vevik létszama 2025, évben: 25 fo
Atlagélethoruk: Nék: 73 év
Férfiak 71 év

Nappali ellatds téritésmentes.
Nappali ellatas esetén a széllitas dija: 210 Ft+afa/fo/nap

Az alapellatdas miikodésének lényeges eleme. hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett. tanult ismereteken nyugvo. tudatos tevékenység legyen. Alapvetd célunk
a tevékenységi koriinkbe tartozé feladatok teljes korii ellatasa. melyet hatékony modszerek
alkalmazisaval a szolgiltatist igénybe vevok igényeil messzemenden szem elétt tartva
biztositsunk.

Az alapelldtds milkddése soran a szolgiltatasok minoségének javitasira, szinten tartasara
torekszik.



3. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (Edelény)

Az Edelényi Szocialis Szolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az ellatasi
teriiletén €16 szocialis, életvezetési és mentilhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szamara nyajt segité szociélis
alapszolgaltatast. Az alapellatas Gnkéntes. melynek keretében a csaladsegitok szociélis
segito tevékenységet végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel. ideiglenes hatalyi elhelyezés, nevelésbe
vétel, gyam kirendelés. csaladbafogadas) kapesolatban a csaladsegitdk felkérésre szintén
feladatokat ldtnak el.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat célja az egyének és csaladok életvezetési
képességének megdrzése. fejlesztése, a problémdk kialakulasanak megel6zése, kivilto
okok feltdrasa, krizishelyzetek kezelése. a veszélyeztetettségi tényezok megsziintetésére
torekvés a szocidlis munka eszkdzeinek, modszereinek, valamint a szocialis szakember
készségeinek alkalmazéasaval.

Feladatai:

e A gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis segité munkaval elésegiti a gyermek
problémédinak rendezését, a csaladban jelentkezdé mikddési zavarok
ellensilyozasat.

e Megallapodast kit az alapellatds keretében dnként véllalt egyiittmiikddésre.

e A szocidlis  munka  modszereinek  alkalmazasival a  gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik. Részt vesz a csaladi
konfliktusok megoldasanak eldsegitésében, a csalad miikddési zavarainak
helyreallitasaban, életvezetési tanacsok ad.

o Csaladtervezési. pszichologiai, nevelési tanacsot ad, vagy az ehhez valo
hozzajutast megszervezi.

e A klienseket tdjékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott szocialis
ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl.

o A vilsighelyzetben Iév0 varandds anyat timogatja, segiti, megfelelé tanacsokkal latja
el.

e Prevencios és szabadidds programokal szervez.

e Hivatalos iigyeket intéz.

e Kezdeményezi az egészségligyi ellatasok, és pedagogiai szakszolgilatok
igénybevételét.

e Mikodteti a veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszert, szervezi a
jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmikédést.

o Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢é16 csaladok, gyermekek. személyek
életkoriilményeit. szocialis helyzetét. gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgdltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét.

e A jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irdasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — térténd teljesitésére, veszélyeztetettség. illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra.

e Tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi



teriiletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérdl és
fontossagarol.

¢ Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot. és a
szolgdltatasairdl tdjékoztatast ad.

o Veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai Rendszerben (GY VR) a vonatkozo adatokat.

e Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zart adatkezelési
kotelezettségét,

o A beérkezett jelzésekrl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

e A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikédésének koordinaldsa érdekében szakmai
tanacskozasokat és esetkonferenciat szervez.

o Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

e Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

o Elvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzdrendszer mikidtetése

A jelzérendszer munkajdnak szervezése, koordinilasa. és az éves intézkedési terv
elkészitése a telepiilési jelzbrendszeri felelds feladata. A jelzOrendszer tagjai kotelesek
egymdssal egyiittmiikddni és egymast kélcsonosen tijékoztatni. A jelzbrendszeri mikdés
és a kozds munka éves értékelése a jelzérendszeri tagok éltal eldzetesen bekiildént irdsos
tajékoztatas alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben, és megbeszélésre keriil az éves
szakmakdzi tanicskozas alkalmaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal valé munkakapcsolatot a jelzorendszer tagjai
pozitivan  értékelték. Az informacidaramlast gyorsnak, akadalymentesnek, az
egylittmikodést jonak, segitokésznek, a jelzett probléma megoldasara térekvonek, és
tobbnyire hatékonynak mindsitették.

2025. évben 6 szakmakdzi megbeszélést tartott a Szolgalat. melynek témai az aliabbiak
voltak:

I. 2025.02.20. - Eves szakmakozi tandcskozés

2. 2025.04.09. — Varva Virt Alapitvany bemutatdsa- Polonkainé Valesev Ivanov Eva-
onkéntes koordinator

2025.06.05. ~ Biztos Kezdet Gyerekhdz bemutatisa- Nagyné Szdcs Nikolett BK
Gyerekhaz vezetd

4. 2025.10.02. — A sziiletendd gyermek haza nem adhatésagaval kapesolatos jogszabaly
valtozasok-Forgacsné dr. Vattay Zita- gyamiigyi ligyintézo

2025.11.20. — Autizmus és ADHD tiinetei és felismerése- Margetan Rita-klinikai
szakpszichologus

6. 2025.12.11. - 2025 éves szakmai tapasztalatok Osszegzése, szakemberek
egyiittmiikddési lehetdségei- Nagy Zsuzsanna telepiilési jelzérendszeri felelds

el
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatai, valamint a szakemberekt6l év kizben



kapott visszajelzések alapjan elmondhato. hogy Edelényben a veszélyeztetettséget észlels-
és jelzérendszer a torvényi elbirasoknak megfeleléen és szervezetten mikddat 2025-ben
is.

A veszélyeztetettség megsziintetése

2025-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalto tényezdk az alibbiak voltak:

= sziilok. csalad életvitele, életvezetési problémaja
kbznevelési torvény megszegése (rendszertelen 6vodabaliskolaba jaras, igazolatlan
hidnyzasok. illetve magas oraszami igazolt hidnyzas- az el6zd évhez hasonloan
alakult, jelentés névekedés nem tapasztalhato)
megélhetési problémdk, mélylld szegénység (egyre gyakoribb probléma a
megfeleld élelmezés. ruhazat biztositasa), lakhatasi problémak
csaladszerkezeti. kapcsolati problémak (sziilo-gyermek. sziil6-sziild).
sziilokkel  vald  kapesolatfelvétel,  kapcsolattartdas  nehézségei  (valtozd
telefonszamok, lakcimek, melyekrél a sziilok nem értesitik az illetékes
intézményeket)
szilloi elhanyagolds (fizikai/érzelmi, kovetkezetlen nevelés. nem megfeleld
higiénés kériilmények. apolatlansag)
= kiskoruak dltal elkdvetett szabalysértési tigyek

= kiskorti terhesség, illetve gondozatlan terhesség
® csavargds, iskolakeriilés.

A veszélyeztetd koriilménvek elhdritdsa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgalat csaladsegitdi személyes segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatis és védelembe
vétel keretein beliil, illetve egyszeri, az elsé interjival lezarhaté eset formdjaban is
gondozza a csaladokat. Az alapellatds keretében torténé csaladgondozas leggyakoribb
okai:

¢ sziiloi elhanyagolas.

e szabalysértés elkdvetése.

¢ gyermeknevelési problémak.

o kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,

* tankotelezettstég nem megfeleld teljesitése,

o lakhatasi problémak (talzsafoltsig, infrastruktira hianya pl.: viz. aram).

* anyagi nehézség — a sziild munkanélkiilisége, elégtelen jovedelme.

o Kkiskora terhesség.

Kiskoru terhesség a 2025-es évben néhiny esetben fordult eld Edelényben. Ez a fajta
veszélyeztetettség nem minden esetben igényel védelembe vételt. de alapellatas keretében
a gondoskodas sziikség esetén megtorténik.

Az alapellitast a csalddsegitok fél évente feliilvizsgaljak, lehetdség szerint megsziintetik.
vagy fenntartjdk, vagy silyosabb veszélyeztetés esetén tajékoztatjak a Csalad-és



Gyermekjoléti Kézpontot a gondozas eredménytelenségérdl, és javasoljak a védelembe
vételi eljaras meginditasat.

A veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében keriiltek megszervezésre az
esetmegbeszélések, esetkonferenciak, €s a csaladlatogatasok.

2025-ben a Csalad-és Gyermekjoléti  Szolgalatnal 12 alkalommal keriilt sor
esetkonferencia megtartisara.

A hatosigi intézkedés megtétele elott az esetkonferencia megszervezése a Csaldd-és
Gyermekjoléti Szolgédlat kotelez6 feladata (kivéve az azonnali ideiglenes hatalya
elhelyezést, melyet kozvetlen és siilyos veszélyeztetettség esetén a jogszabaly szerint a
csalddsegité is kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad ligyében tartott szakmai konzulticid, amely
valamennyi érintett szakember és az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a kozos
problémamegoldas.

Esetmegbeszélésre 50 alkalommal keriilt sor.

Javaslatra csalddterpian |8 alkalommal vettek részt olyan csaladok. melyekkel a
kapcsolattartds rendszeres.

Hatralék kezelési tandcsadas 15 esetben zajlott le.

Kornyezettanulmany készitése

2025. évben a Szolgalatot kérnyezettanulmany készitésére csalddba fogadas kérelmezése.
gyamsagi, gondnoksagi, vagyoni, gyermekelhelyezési. hazassagkotés engedélyezése,
sziiloi feliigyeleti jog gyakorlasanak rendezése ¢€s halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasa miatt kérték fel dsszesen 195 esetben.

A csaladok szocialis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben folyamatosan fogadta és kozvetitette a
felajanlott adomanyokat. Adomanykozvetésre 92 alkalommal keriilt sor 68 csalad részére.
Tébb alkalommal érkeztek ruhaadominyok, amelyek kiosztasa folyamatos volt a
raszorulok részére. Eléfordult batoradomany felajanlasa is.

Az ligyintézés keretében szdmos alkalommal kaptak segitséget kiilénbdzo szervezetek,
alapitvanyok megkeresésében a riszorultak anyagi és életviteli helyzetének javitdsa
érdekében. A Szolgdlat segitséget nyujtott onéletrajzok megirdsaban, internet hasznélat
segitségével munkahelyek felkutatasaban.

Tanacsadas, hivatalos iigyekben valo segitségnyiijtis

A kliensek sokszor szabalysértések elkdvetésébdl adodo biintetések fizetési képtelensége,
a gyerekek utin folyositott. illetve sajat jogon igénybe vehetd szocialis juttatisok
intézésének kapcsan keresték meg a Szolgalatot.

A csaladsegitok tobb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csaladtamogatasi ellatasok, ado- és TAJ kartya igénylésében. Szamos esetben mikddiek



kozre telefonon torténd iigyintézésben. amely a kliensek szamara olykor nehézséget jelent.
Prevencios és szabadidds szolgaltatasok

A szabadidé hasznos eltéltése. érték-, és ismeretkdzvetités, kozosségépités céljabdl a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az aldbbi programokat szervezte.

|. Szabadidos foglalkozas
A program helye: Biztos Kezdet Gyerekhaz és Kézosségi Haz
A program ideje: 2025, februar 4.
Résztvevok: 5 fo
Program célja: Prevencios foglalkozas a droghasznélattal kapesolatosan

2. Szabadidos foglalkozas
A program helye: Biztos Kezdet Gyerekhaz és Kézosségi Haz
A program ideje: 2025. oktdber 28.
Résztvevok: 13 6
A program célja: dszi kézmiives foglalkozas

3. Kézmiives foglalkozas
A program helye: Biztos Kezdet Gyerekhaz és Kozisségi Haz
A program ideje: 2025. oktober 30.
Résztvevok: 13 fo
A program célja: Halloweeni kézmiives foglalkozas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dltal ellatott Edelény telepiilésen az 6nkormanyzat
nem rendelkezik biinmegelozési programmal. Edelény tekintetében 9 alkalommal érkezett
jelzés szabalysértés és biincselekmény elkivetésérdl, amiben gyermekkoru és fiatalkor(
volt érintett. llyen esetekben a csalddsegité minden alkalommal felkereste a jelzésben
érintett személyt és tdrvényes keépvisel§jét, tajékozodott a jelzésben leirtakrdl,
informacidval és prevencios tanaccsal litta el a gyermeket és sziildjét egyarant. Minden
esetben tajékoztatdst nydjtott az Gjabb elkivetés kivetkezményeirdl. Szikség esetén a
gyermek alapelldtisba vételét kezdeményezte vagy javaslatot tett a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé a kiskord védelembe vételére. A prevencios munka és
tandcsadas egyénre szabottan keriilt elvégzésre.

I. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendrzésekre két alkalommal is sor keriilt.

A Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal és a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet is ellendrizte a szakmai tevékenységiinket.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és a civil szervezetekkel valé egyiittmiikidés
bemutatasa:



Tovabbra is j6 a kapesolat az Egri Féegyhazmegyei Karitasz Kozpont helyi képviseldjével, és
a raszorulok érdekében a segitségnyujtas kolesénds.

A 2025-6s évben is sok csalddoknak irtunk kérelmet, akik igy az Egri Féegyhiazmegyei
Karitasz Kdzponttél tamogatasban részesiiltek.

Adatok a Szolgalat 2025, évi miikédésérol

Az elldtottak életkor szevinti megoszidsa egyiitimitkidési megdllapodds szerint:

Eletkor Edelény
0-2 éves 5
3-5 éves 12
6-13 éves 47
14-17 éves 22
18-24 éves 3
25-34 éves 23
35-49 éves 21
50-61 éves 4
62 éves és idosebb 1
Osszesen 138
Csaladok szama 49

A Csalid-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2025. évben:

e Informacionynjtas: 431
e Ugyintézésben valo segitségnyujtas: 252
e  Tandcsadas: 178
e Esetkonferencia: 12
e (Csaladlitogatas: 567
e Segitd beszélgetés:

Egyiittmiikédési megdllapodis alapjan a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szima
az elsddleges probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal Gsszefliggd) 2
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 2
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti. sziild-gyermek kozti) 3
Sziilok, csalad életvitele 10
Sziiloi elhanyagolas 16
Csaladon beliili bantalmazas 0
Fogyatékossag, retarddcié IZ




[Gyermeknevelési

(=]
=

Ugyintézéssel kapcsolatos, informacié nytjtassal kapesolatos

Lelki. mentalis. pszichidtriai betegség
ISzenvedélybetegség
Osszes

EIAEIES

A jelzérendszer tagjaitél érkezett irdsos jelzések, megkeresések szama 2025, évben:

*  Védonodi Szolgalattol 5 esetben
¢ Gyermekorvostol, haziorvostdl, korhazbol 6 esetben
s Kisgyermek napkozbeni ellatasat nyjtd intézmény 4 esetben
o Koznevelési intézménybdl 78 esetben
e  Rendorségtol 8 esetben
o Partfogoi feliigyelet 0 esetben
e Lakossagi bejelentés 5 esetben
e Onkormanyzat, Jegyzo 5 esetben
e (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 4 esetben
*  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 0 esetben

Edelényben a 2025-¢s évben valsaghelyzetben lévd varandos anya nem volt.
A csalddbol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa, akkor valosul meg ha a sziild
egylittmilkddik az Intézménnyel. A 2025-6s évben nem volt ilyen csalad.

A Szolgalatnal megjelent igénybe vevik szima (0-17 év):

Egyiittmikddési megallapodas?25 {6
alapjan (alapellatas)

Nem egyiittmiikodési 0 fo
megallapodas alapjan

Védelembe vett 61 fo
Osszesen 86 fo

A Csalidd-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi szakmai tevékenységének dsszegzése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben 86 gyermek gondozésat latta el, ebbdl 61
gyermek allt védelembe vétel hatdlya alaw, Egyszeri segitségnyjtasban, iligyintézésben,
informacionyjtasban 2025-ben 207 f6 részesiilt (halmozott adat). Ez a fajta gondozasi forma
azt jelenti, hogy a probléma az elsé alkalommal tett interji, talalkozas, ligyintézés alkalmaval
megoldddott, lezarhaté.

A 2021-ben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok értelmében a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetén a Szolgdlatnak nem kell egyiittmiikidési
megallapodast kotni a sziilével. Emellett a védelembe vételhez, nevelésbe vételhez
kapcsolodoéan tovédbbra is toriénik szolgaltatasnyujtas, az érintett gyermekek és csaladjaik
esetében a csaladsegiték tovabbra is bevont szakemberként szocidlis segitémunkat folytatnak.



A Szolgdlat munkatarsai és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei az elmult
évben is torekedtek az dsszehangolt csaladgondozasra.

A gyermekek  veszélyeztetettségének megelzése, a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata — tébbek kozott — a
veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mitkddtetése. A Szolgalat tapasztalatai. valamint
a szakemberektél kapott visszajelzések alapjan elmondhato, hogy Edelényben a jelzérendszer
a tdrvényi eldirasoknak megfeleléen, szervezetten miikodott 2025-ben is.

A jelzérendszer tagjaival torténé kapesolattartas telefonon és személyesen egyarant
megvaldsult, esetkonzultaciora, tijékoztatasra, informaciocserére rendszeresen keriilt sor a
védéndi szolgdlattal. a kdznevelési intézményekkel, az esetmenedzserekkel. A renddséggel jo
a kapcsolat, szitkség szerint segitik csaladlatogatasokat, részt vesznek az esetkonferencidkon.
felkérésre eldadast tartanak.

Jelentds valtozas a jelzések megoszlasiban az elmilt évhez képest nem volt, az iskolai
hianyzasok a leggyakoribbak, melyek gyakran a sziilok kivetkezetlen nevelési modszereibl,
életvitelébdl adodnak. Az Gvodai. iskolai szocialis segitdkkel a kapcsolattartds rendszeres.
Edelényben kiskoru terhes 2025-ben két alaklommal volt. Tapasztalatok szerint a 2025-6s
évben sajnos tovabb nétt a csaladok szegénysége. Az drak nagymértékii megemelkedése
azokban a csaladokban okoz problémat. ahol tébbnyire szocidlis juttatasokbdl élnek. A
Szolgalat igyckezett az Egri Karitasz Kozpont segitségével enyhiteni a nehézségeket.
foképpen élelmiszer adoményok kérésével az érintett csalidok részére.

Jovore vonatkozo célok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereinek célja, hogy a feladataikat tovabbra is a
torvényi el6irasnak megfelelden a szakemberek legjobb tuddsukat alkalmazva végezzék.

Fontos a szegénység csokkentése érdekében a lehetséges pénzbeni és természetbeni
cllatasokhoz valdhozzajutds segitése. és a sziilok motivilasa az els6dleges munkaerdpiacon

torténod elhelyezkedésre.

Fontos fenntartani a jo kapesolatot a civil szervezetekkel és adomanyozékkal is egyarant.



4. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (Damak)

Damak telepiilésen a gyermekvédelemi feladatokat az Edelényi Szocialis Szolgdltaté Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat laja el.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilata az elldtasi teriiletén élé
szocidlis, é€letvezetési és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, valamint a
krizishelyzetbe keriilt egyének €s csalddok szamdra nyQjt segité szocialis alapszolgéltatast. Az
alapellatds &nkéntes, melynek keretében a csalddsegiték szocidlis segitd tevékenységet
végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hataly elhelyezés, nevelésbe vétel,
gyam kirendelés. csaladbafogadés) kapesolatban a csaladsegitok felkérésre szintén feladatokat
latnak el.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat célja az egyének és csaladok életvezetési képességének
megdrzése. fejlesziése. a problémak kialakulasinak megeldzése, kivalté okok feltirasa.
krizishelyzetek kezelése, a veszélyeztetettségi tényezék megsziintetésére torekves a szocialis
munka eszkbzeinek, moédszereinek. valamint a szocidlis szakember készségeinek
alkalmazasaval.

Feladatai:

* A gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis segité munkdval elosegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikidési zavarok ellensilyozasat.

e Megiallapodast kot az alapellatés keretében dnként vallalt egyiittmitkodésre.

° A szocidlis munka mddszereinek alkalmazisaval a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetésére (Orekszik. Részt vesz a csalddi konfliktusok megoldisanak
elosegitésével. a csalad milkddési zavarainak helyreallitisaban. életvezetési tanacsok
ad.

e Csaladiervezési. pszichologiai, nevelési tandcsot ad, vagy az ehhez valé hozzajutast
megszervezi.

* A klienseket tajékoztatja a térvényben és a helyi rendeletben szabélyozott szocialis
ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl.

e A valsighelyzetben lévo varandés anyat timogatja, segiti, megfelels tanacsokkal latja
el.

e Hivatalos ligyeket intéz.

* Kezdeményezi az egészségiigyi ellatasok, és pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.

» Miksdleti a veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszert, szervezi a jelzérendszeri
tagokkal valo egyiittmikdést.

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkbriilmeényeit.  szocidlis  helyzetét. gyermekjoléti és  szocialis  ellatasok.
szolgaltatdsok irdnti  szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénylt helyzetét.

¢ A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
eselén utdlagosan — toriénd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra.

e Tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezelteket és az ellatasi
terilletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérdl, és
fontossagarol.

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad.



o Veszélyeztetellség esetén 16gziti a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai
Rendszerben (GYVR) a vonatkozo adatokat.

s Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevor, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabdlyban szabalyozoll zart adatkezelési
kotelezettségét.

o A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

o A jelzbrendszeri szereplok egyiitimiikodésének koordinaldsa érdekében szakmai
tanacskozasokat és esetkonferencidt szervez.

s Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

e Felkérésre kirnyezettanulmanyt készit.

e Elvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetése

A jelzorendszer munkdjanak szervezése, koordindlasa, és az éves intézkedési terv elkészitése
a telepiilési jelzorendszeri felelds feladata. A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal
egyiittmiikadni és egymast kolesonosen tajékoztatni. A jelzorendszeri miikddés €s a kozos
munka éves értékelése a jelzérendszeri tagok dltal elozetesen bekiildott irdsos tdjékoztatds
alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben. és megbeszélésre keriil az éves szakmakozi
tanicskozas alkalmaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilattal valé munkakapesolatot a jelzérendszer tagjai
pozitivan értékelték. Az informaciddramlast gyorsnak, akadalymentesnek. az egyiittmitkddést
jonak, segitokésznek, a jelzett probléma megoldasira térekvonek. és tébbnyire hatékonynak
minositették.

2025. évben 6 szakmakozi megbeszélést tartott a Szolgalat, melynek témai az aldbbiak voltak:

1. 2025.02.20. - Eves szakmakozi tandcskozas
2. 2025.04.09. — Varva Vart Alapitvany bemutatasa- Polonkainé Valcsev [vanov Eva-
onkéntes koordinator
3. 2025.06.05. — Biztos Kezdet Gyerekhdz bemutatasa- Nagyné Szdcs Nikolett BK
Gyerekhaz vezetd
4. 2025.10.02. — A sziiletendd gyermek haza nem adhatosagaval kapcsolatos jogszabaly
véltozasok-Forgdcsné dr. Vattay Zita- gyamiigyi ligyintézo
5. 2025.11.20. — Autizmus és ADHD tiinetei és felismerése- Margetan Rita-klinikai
szakpszichologus
6. 2025.12.11. — 2025 éves szakmai tapasztalatok Gsszegzése, szakemberek egytittmikodési
lehetdségei- Nagy Zsuzsanna telepiilési jelzérendszeri felelos

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatai, valamint a szakemberektdl év kozben
kapott visszajelzések alapjan elmondhato. hogy Damak telepiilésen a veszélyeztetettséget
észlels- és jelzorendszer a torvényi eldirdsoknak megfelelen és szervezetten mikadott 2025-
ben is.

A veszélyeztetettség megsziintetése

2025-ben a leggyakoribb veszélveztetettséget kivalto tényezdk az alibbiak voltak:



= sziilok, csaldd életvitele, életvezetési problémaja

kiznevelési t6rvény megszegése (rendszertelen ovodaba/iskoldba jaras, igazolatlan
hidnyzasok, illetve magas oraszamu igazolt hianyzas- az el6z8 évhez hasonléan
alakult, jelentds novekedés nem tapasztalhato)

megélhetési problémak, mélyllo szegénység (egyre gyakoribb probléma a megfeleld
€lelmezés, ruhdzat biztositasa), lakhatasi problémak

csaladszerkezeti, kapesolati problémak (sziilé-gyermek, sziil6-sziils).

sziilokkel vald kapesolatfelvétel. kapesolattartas nehézségei (viltozd telefonszamok,
lakcimek, melyekrdl a sziilok nem értesitik az illetékes intézményeket)

sziil6i elhanyagolds (fizikai/érzelmi, kivetkezetlen nevelés, nem megfeleld higiénés
kortilmények.)

kiskortiak altal elkdvetett szabalysértési iigyek.

kiskori terhesség, illetve gondozatlan terhesség,

csavargas, iskolakeriilés

A veszélyeztetd koriilmények elhdritasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgdlat csaladsegitdi személyes segité kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatas és védelembe vétel
keretein beliil, illetve egyszeri, az elsé interjuval lezarhatd eset formdjdban is gondozza a
csaladokat. Az alapellatas keretében torténo csalddgondozés leggyakoribb okai:

¢ sziiloi elhanyagolis,

o szabalysértés elkdvetése,

» gyermeknevelési problémak,

e kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,

o tankdtelezettstég nem megfeleld teljesitése

¢ lakhatasi problémak (talzsifoltsag, infrastruktara hianya pl.: viz, aram),

¢ anyagi nehézség — a sziilo munkanélkiilisége, elégtelen jovedelme,

o kiskort terhesség

Kiskor( terhesség Damak telepiilésen 2025-ben nem volt. Ez a fajta veszélyeztetettség nem
minden esetben igényel védelembe vételt. de alapellatas keretében sziikség esetén gondozésra
keriil sor.

Az alapelldtast a csalddsegitdk fél évente feliilvizsgaljak, lehet6ség szerint megsziintetik, vagy
fenntartjak, vagy silyosabb veszélyeztetés esetén tajékoztatjak a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kozpontot a gondozids eredménytelenségérdl, és javasoljak a védelembe vételi eljaras
meginditasat. A veszélyeztetettség megelozése és megsziintetése érdekében keriilnek
megszervezésre az esetmegbeszélések, esetkonferenciak. és a csaladlatogatasok.

Damak telepiilésen esetmegbeszélés, és esetkonferencia megtartasara nem volt sziikség 2025-
ds évben.

A csalddok szocialis helyzetének javitiasa, adomanyok kozvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben folyamatosan fogadta és kozvetitette a
felajinlott adomdnyokat. Damak telepiilésen a Szolgalat nem kapott jelzést olyan hatrinyos
helyzetii csaldd vagy kiskor(i gyermekrdl. akinek adomanyok tovabbitasara sziikség lett volna.

Tandcsadas, hivatalos iigyekben valo segitségnyiijtis

Damak telepiilésen sziikség esetén biztositott a tandcsadds €s a hivatalos {igyek intézésben
valo segitségnyijtas. A lakossdg szdma és tarsadalmi helyzete miatt a 2025-6s évben kevés



alkalommal volt sziikség ezen szolgaltatas biztositasa.

Prevencios és szabadidos szolgiltatisok

Damak vonatkozasaban Szolgdlathoz nem érkezett a 2025-es évben jelzés gyermekkor( és
fiatalkori biinelkévetdrdl. Erre vald tekintettel prevencios €s szabadidoés tevékenység
biinmegel6zés témaban nem valdésult meg.

A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzésekre két alkalommal keriilt sor.

A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Korméanyhivatal és a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet is ellendrizte a szakmai tevékenységiinket.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés
bemutatasa:

Damak telepiilésen a Masok Masképpen Alapitvany miikodtet idénként szabadidos
foglalkoztatast sériilt személyek részére.
Adatok a Szolgalat 2025. évi miikddésérdl

Az elldtottak életkor szerinti megoszlisa egyiittmiikidési megdllapodds szerint:

Eletkor Damak
0-2 éves

3-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-24 éves

25-34 éves

35-49 éves

50-61 éves

62 éves és idosebb
Osszesen
Csaladok szama
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2025. évben:

» Informécionyijtas: 5
o Ugyintézéshen valo segitségnyqjtas: 0
¢ Tanacsadas: 2
s Esetkonferencia: 0
o (saladlatogatas: 3
o Segitd beszélgetés: 1

Egyiitimiikodési megillapodds alapjin « szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma az
elsddleges problému szerint



Anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefiiggd)
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladi konfliktus (sziilok egymas kézti, sziilé-gyermek kozti)
Sziildk, csaldd életvitele

Sziil6i elhanyagolas

(Csaladon beliili bintalmazas

Fogyatékossag, retardacid

Gyermeknevelési

Ugyintézéssel kapesolatos. informacio nyujtassal kapcsolatos
Lelki, mentélis. pszichiatriai betegség

ISzenvedélybetegség

Osszes
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A jelzérendszer tagjaitol érkezett irasos jelzés szaima 2025. évben:

Damak telepiilésen élokkel Kapcsolatban egy névtelen lakossagi jelzés érkezett a
Szolgalatunkhoz.

Damak telepiiléseken valsaghelyzetben lévé varandos anya nem valt.
Damakon csaladjabél kiemelt gyermek nincs.

A Szolgalatnil megjelent igénybe vevék szama (0-17 év):

gyiittmilkodeési megaillapodas3 {6
lapjin (alapellatas)
em egyiittmiikodési megallapodasO (6

lapjan
Védelembe vett 0 f6
Osszes 3 o

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi szakmai tevékenységének bsszegzése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben | gyermek gondozasat latta el.

Jovire vonatkozoé célok

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereinek célja, hogy a feladataikat tovabbra is a
torvényi eldirdsnak megfelelden a szakemberek legjobb tuddsukat alkalmazva végezzék.
Fontos a szegénység csokkentése érdekében a lehetséges pénzbeni és természetbeli
ellatisokhoz valo hozzijutas segitése. és a sziilék motivélasa az elsddleges munkaerépiacon
torténd elhelyezkedésre.

Fontos fenntartani a jo kapcsolatot a civil szervezetekkel és adomanyozokkal is egvarant.




5. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (Abod)

Abod telepiilésen a gyermekvédelmi feladatokat az Edelényi Szocialis Szolgdltato
Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az ellatasi teriiletén €6 szocialis,
életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett. valamint a krizishelyzetbe
keriilt egyének és csalddok szamdra nyujt segitd szocialis alapszolgaltatdst. Az alapellitas
onkéntes, melynek keretében a csaladsegitok szocialis segitd tevékenységet végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel. ideiglenes hatilyi elhelyezés, nevelésbe
vétel, gyam kirendelés, csaladbafogadas) kapesolatban a csalédsegitok felkérésre szintén
feladatokat latnak el.

A Csalid és Gyermekjoléti Szolgdlat célja az egyének és csaladok életvezelési
képességének megbdrzése. fejlesztése, a problémdk kialakulasanak megelézése, kivaltd
okok feltirsa. krizishelyzetek kezelése. a veszélyeztetetiségi tényezik megsziintetésére
tirekvés a szocidlis munka eszkdzeinek., modszereinek, valamint a szocialis szakember
készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:

s A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segité munkaval eldsegiti a gyermek
problémdinak  rendezését, a csalddban jelentkezé ~mikddesi zavarok
ellensulyozasat.

o Megillapodast két az alapellatds keretében Snként véllalt egyiittmitkdésre.

e A szocidlis munka modszereinek  alkalmazasival a  gyermekek
veszélyezietettségének megsziintetésére  torekszik. Részt vesz a csaladi
konfliktusok megoldasanak elosegitésében. a csalad miikodési zavarainak
helyreallitdsiban. és életvezetési tandcsok ad.

e Csaladtervezési. pszichologiai, nevelési tanacsokat ad, vagy az ehhez valo
hozzdjutast megszervezi.

o A klienseket tajékoztatja a tdrvényben és a helyi rendeletben szabalyozott szocidlis
ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl.

e A vilsaghelyzetben lévd varandds anyat timogatja, segiti, megfeleld tandesokkal latja
el.

o Hivatalos tigyeket intéz.

e Kezdeményezi az egészségiigyi ellatasok. és  pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.

s Miiksdteti a veszélyeztetetiséget  észleld- és  jelzbrendszert. szervezi a
jelzorendszeri tagokkal vald egytittmikddést.

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6  csaladok. gyermekek. személyek
életkdriilményeit, szocialis helyzetét. gyermekjoléti és szocialis ellatdsok.
szolgaltatisok iranti szilkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét.

e A jelzésre koteles szervezetcket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utolagosan — torténd teljesitésére. veszélyeztetetiség. illetve



krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tjékoztatasra.

e Tdjékoztatja a jelzbrendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatdsi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetetiség jelzésének lehetdségérol, és
fontossagarol.

¢ Fogadja a beérkezelt jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalidot. és a
szolgdltatdsairol tajékoztatast ad.

e Veszélyeztetettség  esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai Rendszerben (GY VR) a vonatkozé adatokat.

* Az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevit. feltéve, hogy annak személye
ismert, ¢s ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zart adatkezelési
kotelezettségét.

* A beérkezett jelzésckrol és az azok alapjan megtett intézkedésekiél heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

e A jelzérendszeri szereplok egyiittmikadésének koordinalisa érdekében szakmai
tandcskozasokat, sziikség esetén esetkonferenciat szervez.

o Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

e Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

e Elvégzia szitkséges adminisztracios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer miikidtetése

A jelzbrendszer munkajanak szervezése, koordindlisa, és az éves intézkedési terv
elkészitése a telepiilési jelzorendszeri felelds feladata. A jelzérendszer tagjai kotelesek
egymassal egyiittmikddni és egymast kdlesondsen tajékoztatni. A jelzérendszeri miiksdés
és a kdzds munka ¢éves értékelése a jelzorendszeri tagok altal elézetesen bekiildstt irasos
tajekoztatds alapjan készilt el az éves intézkedési tervben, és megbeszélésre keriil az éves
szakmakozi tanacskozas alkalmaval.

A Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlattal valo munkakapcsolatot a jelzérendszer tagjai
pozitivan  értékelték. Az informaciodramlést gyorsnak, akadilymentesnek, az
egylumitkddést jonak, segitokésznek, a jelzett probléma megoldasira torekvének. és
tobbnyire hatékonynak mindsitették.

2025. évben 6 szakmakidzi megbeszélést tartott a Szolgalat, melynek témai az alabbiak voltak:

l. 2025.02.20. - Eves szakmakazi tanacskozas

2. 2025.04.09. — Varva Vart Alapitvdny bemutatésa- Polonkainé Valcsev Ivanov Fva-
dnkéntes koordindtor

3. 2025.06.05. — Biztos Kezdet Gyerekhiz bemutatisa- Nagyné Szées Nikolett BK
Gyerekhaz vezetd

4. 2025.10.02. — A sziiletendd gyermek haza nem adhatésagéval kapcesolatos jogszabaly

viltozasok-Forgdcsné dr. Vattay Zita- gydmiigyi ligyintézo

2025.11.20. ~ Autizmus és ADHD tiinetei és felismerése- Margetin Rita-klinikai

szakpszichologus

6.2025.12.11. - 2025 éves szakmai tapasztalatok Gsszegzése. szakemberek

wn



egyiittmiikodési lehetdségei- Nagy Zsuzsanna telepiilési jelzbrendszeri felelds

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatai, valamint a szakemberektol év kozben
kapott visszajelzések alapjan elmondhaté, hogy Abod telepiilésen a veszélyeztetettséget
észleld- és jelzbrendszer a torvényi elbirdsoknak megfelelden és szervezetten mukddott
2025-ben is.

A veszélyeztetettség megsziintetése

2025-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivaltd tényezdk az alibbiak voltak:

sziilok, csalad életvitele, életvezetési problémdja

koznevelési torvény megszegése (rendszertelen 6vodabaliskoldba jards, igazolatlan
hignyzésok, illetve magas raszimu igazolt hidnyzds- az el6z6 évhez hasonléan
alakult. jelentés ndvekedés nem tapasztalhatd)

megélhetési problémak, mélyiild szegénység (egyre gvakoribb probléma a
megfeleld élelmezés, ruhazat biztositasa). lakhatési problémak
csalddszerkezeti, kapesolati problémak (sziilo-gyermek, sziilé-sziil5).

sziilokkel  vald  kapcsolatfelvétel.  kapesolattartds  nehézségei (valtozo
telefonszamok. lakcimek. melyekrdl a szilok nem értesitik az illetékes
intézményeket)

sziiléi elhanyagolas (fizikai/érzelmi, kovetkezetlen nevelés, nem megfeleld
higiénés koriilmények,)
kiskortiak altal elkdvetett szabalysértési tigyek.
kiskorti terhesség, illetve gondozatlan terhesség,
csavargas. iskolakeriilés

A veszélyezteto koriilmények elharitisa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgalat csalidsegitdi személyes segild kapesolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatds és védelembe vétel
keretein beliil, illetve egyszeri, az elsd interjival lezarhato eset formdjaban is gondozza a
csalddokat. Az alapellatas keretében torténd csalidgondozas leggyakoribb okai:

sziil6i ethanyagolas,

szabalysértés elkdvetése.

gyermeknevelési problémak,

kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,

tankdtelezettstég nem megfeleld teljesitése

lakhatési problémak (tilzsafolisag, infrastruktira hidnya pl.: viz, dram).
anyagi nehézség — a sziild munkanélkiilisége, elégtelen jovedelme,
kiskoru terhesség

Kiskor( terhesség Abod telepiilésen 2025-ben nem volt. Ez a fajta veszélyeztetettség nem
minden esetben igényel védelembe vételt. de alapelldtis keretében sziikség esetén gondozasra
keriil sor.



Az alapellatast a csalddsegiték fél évente feliilvizsgaljak, lehetdség szerint megsziintetik, vagy
fenntartjdk, vagy sulyosabb veszélyeztetés esetén tdjekoztatjik a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kézpontot a gondozds eredménytelenségérél, és javasoljdk a védelembe vételi eljaras
meginditasat. A veszélyeztetettség megelozése és megsziintetése érdekében keriilnek
megszervezésre az esetmegbeszélések. esetkonferencidk. és a csaladlatogatasok.

Abod telepiilés tekintetében esetmegbeszélésre néhany alkalommal Keriilt sor, esetkonferencia
megtartasara pedig egy esetben volt sziikség 2025-as évben.

A csalidok szocidlis helyzetének javitisa, adomanyok kizvetitése

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2025-ben folyamatosan fogadta és kozvetitette a
felajanlott adomanyokat. Abod telepiilésen a gondozasban 1évé csalddok részére tobb
alkalommal is sor keriilt adomanyok tovabbitisara.

Tandcsadas, hivatalos iigyekben valo segitségnyijtas

A telepiilésen sziikség esetén biztositott a tanicsadas és a hivatalos iigyek intézésben vald
segitségnyujtas. A lakossag szdma és tarsadalmi helyzete miatt a 2025-es évben kevés
alkalommal valt sziikségessé ezen szolgaltatas biztositasa.

Prevencids és szabadidés szolgaltatasok

Abod vonatkozisiban Szolgalathoz nem érkezett a 2025-es évben jelzés gyermekkort és
fiatalkort biinelkévetérdl. Erre vald tekintettel prevencids €s szabadidds tevékenység
biinmegeldzés téméaban nem valosult meg.

A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzésekre nem keriilt sor.
A Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal és a Slachta Margit Nemzeti

Szocialpolitikai Intézet is ellenrizte a szakmai tevékenységiinket.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk és a civil szervezetekkel valé egyiittmilkodés
bemutatdsa:

Abod telepiilésen a Misok Masképpen Alapitvany mikddiet idénként szabadidés
foglalkoztatast sériilt személyek részére.

Adatok a Szolgilat 2025. évi miikédéséral

Az elldtottak életkor szerinti megoszlisa egyiittmiikodési megdllapodis szerint:

Eletkor Abod
0-2 éves 0
3-5 éves 2




6-13 éves

14-17 éves

18-24 éves

25-34 éves

35-49 éves

50-61 éves

62 éves és idosebb
Osszesen
Csaladok szama

Rl o|lo|clwoc|lol s

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2025. évben:

o Informdcidnyujtas: 40
o Ugyintézésben vald segitségnyujtas: 1
e  Tanacsadds: 5
e Esetkonferencia: 1
e (saladlitogatas: 21
o Segitd beszélgetés: 9

Egyiittmiikadési megdllapodds alapjin u szolgiltatist igénybe vevd csalddok szima az
elsddleges probléma szerint

| = |

Anyagi (megélhetési, lakhatassal sszefliggd)

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladi konfliktus (sziilok egymaés kozti. sziilo-gyermek kozti)
Sziilok, csalad életvitele

Sziiloi elhanyagolas

Csalddon beliili bantalmazas

Fogyatékossdg. retardacid

IGyermeknevelési
Ugyintézéssel kapesolatos, informacio nydjtissal kapesolatos

Lelki, mentalis, pszichiatriai betegség

Szenvedélybetegség
Osszes

MIEEEEREEEEEE

A jelzorendszer tagjaitol érkezett irsos jelzés szima 2025. évben:

Abod telepiilésen élokkel kapesolatban | telefonos jelzés érkezett Szolgalathoz.
A telepiilésen vélsaghelyzetben 1évd varandds anya nem volt, a csaladjabol kiemelt gyermek
nines.



A Szolgalatnidl megjelent igénybe vevik szama (0-17 év):

Egyiittmiikodési megallapodas4 {6
alapjan (alapellitas)

Nem egyiittmiikddési 0 {6
megallapodas alapjin

Védelembe vett 2 fo
Osszesen 6 fo

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgilat 2025, évi szakmai tevékenységének Osszegzése
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben 6 gyermek gondozisit latta el a telepiilésen.

Jovire vonatkozo célok

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereinek célja. hogy a feladataikat tovibbra is a
torvényi elSirasnak megfeleléen a szakemberek legjobb tudasukat alkalmazva végezzék.
Fontos a szegénység csokkentése érdekében a lehetséges pénzbeni és természetbeli
ellatdsokhoz valé hozzdjutas segitése. és a sziilok motivalasa az elsédleges munkaerdpiacon
torténd elhelyezkedésre.

Fontos fenntartani a jo kapcsolatot a civil szervezetekkel és adomanyozékkal is egyarant.



6. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Alapvetd célok az Edelényi Jards telepiilésein €16k szdmdra a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld egyéni és  csoportos  specidlis
szolgaltatdsok, programok nydjtasa. A gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozo
hatosagi intézkedésekhez kapesolodo, a gyermekek védelmére irdnyuléd tevékenység ellatasa.
A jards teriiletén miikodd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai
tamogatasa, résziikre rendszeres konzultacié nyujtasa.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont fo feladatai:
e Egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisok. programok nytjtasa
e A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hat6sigi intézkedésekhez
kapcsolado. a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellitdsa
o Jelzorendszer jardsi szintii koordindlasa
e Szakmai tamogatist nyGjt a jaras teriiletén miksdé gyermekjoléti szolgdlatok
szamara
e Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység végzése
e Szocidlis diagnozis felvételi esetmenedzseri tevékenység
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos konzulticios lehetdséget biztosit a jards
telepiilésén miikodoé szolgdlatok szamara. Ennek modja: telefonos, illetve személyes
konzultacio:
e A szolgalatok szamara szakmai tdmogatast biztosit. amelynek érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart.
e  Tajékoztatja a szolgalatokat a jiras teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol.
e A kdzpont amennyiben a szolgilat feladatkdrébe tartozé szolgdltatds
szikségességét észleli, gy bevonja a szolgdlatot a szolgaltatds nyujtasiba

Az intézmény heti rendszerességgel, team megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd
szervez és iranyit. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény
és a szakmai csoport mikodésével kapcsolatos keérdések. felvetések, javaslatok, tények
atadasahoz, megvitatasahoz. Munkaszervezéssel: feladatmegosztassal kapesolatos problémak
felvetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban torténé nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelo egyéni és csoportos specialis szolgiltatasokat,
programokat nyajt:

e Kapesolattartasi iigyelet
A 2025. év sordn a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. | csaldd szdméra 6 alkalommal
biztositott kapesolattartasi tigyeletet. amikor is az érintettek a birdsg vagy a gyamhivatal altal
meghatarozott médon, a gyermekekkel leszabdlyozott kapesolattartasit. az intézményben
teljesitette.

e Utcai szocialis munka
Figyelemmel kisérjiik a napkozben, iskolai idoben utcén csellengd gyerekeket. A 2025-ds
évben nem volt sziikség utcai szocidlis munkara.

e Készenléti szolgalat



A készenléti szolgdlat célja a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben térténd azonnali segitség. tandcsadas vagy tajékoztatds nyijtasa.
A késziiléken 2025. évben 16 segélyhivast regisztraltunk. A hivast kovetden az illetékes
esetmenedzser megtette a sziikséges intézkedéseket, az érintett csalad esetén.

e A jelzérendszer jarasi szintit koordinidlisa
A jelzbrendszer jérasi szintii koordindlasa keretében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
koordinalja a jards teriiletén miik6do jelzorendszerek munkdjat, szakmai tamogatast nyajt a
szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozds szervezéséhez, valamint az éves
Jjelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasihoz.
Telepiiléseket érintd jelzések dsszesen 2025. évben: 877 jelzés.

¢ Jogi tanacsadas
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a 2025-8s évben 15 alkalommal keriilt sor jogi
tanacsaddsra,

* Csalidterapia
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont (j szolgaltatisaként megjelent 2023. évben, a képzett
csalddterapeuta altal tartott csaladterapia. A csaladierdpia olyan pszichoterapids iranyzat,
amely a csaldadi problémdkat, csaladon beliilli miikodési zavarokat a csaladi
kapcsolatrendszeren keresztiil kézeliti meg és prébalja kiigazitani.
A terdpias foglalkozis a 2025. évben 9 alkalommal valdsult meg.

e Ovodai és iskolai segitd tevékenység

A koznevelési intézményekben folyo szocidlis timogaté szolgaltatisok bévitése, a
gyermekek. tanulok veszélyeztetettségének megelozése érdekében 2018. szeptember |-jétél
ovodai, iskolai szocidlis segitést végz6 szocialis szakemberek kezdték meg munkéjukat a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunkban és illetékességi teriiletiinkén (Edelényi jaras)
miik6dé tankeriileti kdzpontok, illetve mis allami szervezetek dltal, tovibba az egyhazi és
egyéb nem az dllam altal mikddtetett kéznevelési intézményben.

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2019,
szeptemberétdl alkalmaz szakembereket, akik az edelényi jards 20 telepiilésén 45 koznevelési
intézményében vannak jelen. Az dvodai és iskolai szocialis munkat a 2025. évben 4 foallasu
munkatars végezte, év végén ez a létszam 3 dolgozdra modosult.

Edelényi jards 45 koznevelési intézményben a gyermekek szama 5303 fo. Megosztasuk
szerint:

e 24 6voda - 1613 o dvodas.

e 23 altaldnos iskola - 3370 6 iskolas,

e | gimndzium, szakgimnazium. szakiskola — 530 f6 diak.

Az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel timogatast nytijt a kiznevelési
intézménybe jardé gyermekeknek. a gyermek csaladjanak ¢és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak is.
Ezen tal segiti még:
e a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetencidinak a
fejlesztésében.



e a gyermeket a tanulmanyi elomeneteléhez. késébbi munkavallalisihoz kapcsolodo
lehetdségeinek a kibontakozasaban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését
és feltarasat,

o a gyermek csaladjit a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottik lévo konfliktus
feloldasaban,

e prevencios eszkozdk alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

o ajelzbrendszer miksdését.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kizdsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

Jarasunkban silyos probléma az iskolai hidnyzasok magas szama. Ennek kovetkezménye a
tobbszéri osztalyismétlés. illetve védelembe vétel. Ezek kialakulasdnak 6 okai kozott
szerepel a sziilok alacsony iskolai végzettsége, akik nem tartjak fontosnak az iskoldba jarast.
illetve, hogy gyermekiik szakmit szerezzen. Ebbél adédoan a didkok tilnyomé tobbsége
motivalatlan, legtibb esetben semmilyen jovoképpel nem rendelkeznek.

A mulasztasok mellett f6 probléma a helytelen magatartds és a teljesitményzavar. A gyerekek
jelentds része nem megfeleld életvitelt folytatd kémyezetben né fel, nehéz csaladi
koriilmények kozétt él. A sziildk gyermeknevelési problémakkal kiizdenek. A késéi
lefekvések miatt a gyerekek faradtan érkeznek az iskoldba, fesziiltek, ingeriiltek, ami sokszor
konfliktusokhoz vezet pedagdgusaikkal és iskolatarsaikkal. Mindez verekedéseket és
dithrohamokat idéznek elé.

Eléfordulé problémaként megjelent még a szildi elhanyagolas, korai terhesség, falcolds,
iskolai bantalmazas. szuicid hajlam. i

Az ovodai és iskolai szocidlis segitok folyamatosan latogattdk az oktatisi és nevelési
intézményeket az egész jaras teriiletén. Munkajuk soran sikeriilt kiépiteni az iskoldk és
dvodik vezetdivel, pedagogusaival, egyéb ott jelenlévd munkatarsakkal, csaladsegitokkel,
esetmenedzserekkel,  védénékkel,  tarsszakemberekkel - MESZEGY], Edelényi
Renddrkapitanysag, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Fogyatékossagi Tanicsadd, Biztos
Kezdet Gyerekhaz - egy jol mikodd, egymast segitd partneri viszonyt. Minden iskolai segitd
altal ldtogatott intézmény drommel vette a szocialis segiték altal nyajtott szolgaltatasokat.
Osszefoglalasként megallapithato, hogy 2025. évben
e aszolgaltatast igénybe vevo gyermekek szdma dsszesen 670 6,
e ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységek (egyéni. csoportos, kozdsségi) szama
Gsszesen 4468.
e ezen tevékenységek keretein beliil elldtott személyek (gyermek. sziilé, pedagdgus,
szakember) szama 1445,

Részletes adatok:
e 26 intézmény gyermekeivel torténd egyéni segitd
beszélgetés/tanacsadas/konzultacid/informacionyujtis 1445 alkalommal
e Konzultacid sziilldvel, pedagdgussal, kitlsé szakemberrel. 1498 alkalommal
o Oralatogatds, csoportban valé megfigyelés 28 alkalommal
e Fegyelmi targyalason, esetmegbeszélésen valo részvétel 22 alkalommal
e Delegalas pszichologushoz, csaladterapidra 20 alkalommal



e Prevencids csoportmunka 60 alkalommal
» Kulturalis és szabadidés programon vald részvétel 17 alkalommal
e Szakmai konferencian. konzulticién, megbeszélésen, bemutatén. eldadason:

kozbiztonsagi  egyezteté  forumon; szakmakdzi  értekezleten: jelzdrendszeri
megbeszélésen: jarasi értekezleten valo részvétel 35 alkalommal

Szocidlis diagndzis felvételi esetmenedzseri tevékenység:

A szocidlis diagnizis célja az emberek szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei
meglétének vagy hianyanak megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatdsi clemek és
szolgéltatdsok beazonositasa. Osszességében elmondhald, hogy a szocialis diagnozis készitése
soran feltérképezésre keriil mely juttatdsok igényelhetdek meg az tigyfeleknek, mely civil
szervezethez fordulhatnak segitségért és milyen egyéb teriileten kaphatnak segitséget, mely
pozitiv irdnyba elomozditand a csaldd életkoriilményeit. élethelyzetét. Ezekhez a
szolgiltatokhoz irdnyitjuk a csalidokat a csaladsegité kolléga koézremikodésével. A
problémak és az igények sokrétiiek. Elmondhaté, hogy a kollégak is egyre inkabb tapasztaljak
a szocidlis diagnézis elkészitésének pozitiv hatdsit és ezaltal megmutatkozik r az igény.

Az esetmenedzser 2025. évben 41 szociilis diagnézist készitetr.



Az alidbbi tiblizar mutatja az Edelényi Jirdshor tartozé telepiilések esetszdmait az
elibbickben felsorolt hatdsdgi és speciilis feladatokra lebontva

, Ideiglenes ¥ Utégondozis, Szocidlis Iskolai,

Telepiilések :’::elembe hatégltyal :l:i\;eleshe szakgellélisbél diagnézis 6vodai Osszesen
elhelyezett kikeriil tevékenység

Abod 2 3 5
Balajt 7 13 20
Becskehaza 0
Bodvalenke 5 2 7 21 35
Badvarikd 0
Bodvaszilas 11 25 36
Boldva 21 | 6 7 35
Borsodszirik | 30 31
Damak 2 2
Debréte 0
Edelény 44 13 1 19 150 227
Egerszﬁg 1 1
Galvacs 0
Hangics 1 11 12
Hegymeg 5 1 1 7
Hidvégardo 6 1 4 i1
Irota 1 1
Komjati 1 1
Ladbesenyd 3 4 7
Lak 27 2 10 30 69
Martonyi | 3 13 17
Meszes | 1
Nyomar 5 5
Perkupa 17 2 i 39
Rakaca 18 2 51
Rakacaszend 4 ¥ 5 16
Szakacsi 10 6 4 8 28
Szalonna 14 4 55 73
Szendrd 92 2 27 5 80 206
Szendrolad 42 11 2 50 105
Szin 10 3 9 34 56
Szinpetri 1 1
Szogliget 2. 2
Szblosardd 0
Szuhogy 4 2 5 11
Teresztenye 0
Tomor 8 2 | i 12
Tomabarakony 0
Tomakapolna 0
Tornanadaska 19 2 26 50 97
Tormaszentandras 2 2
Tomaszentjakab 9 1 10
Varbée 0
Viszlo 1 1
Ziliz 7 6 1 3 17
Osszesen: 388 11 139 1 41 670 1250
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Az ellatott telepiiléscken az esetmenedzserek tapasztalata szerint a legfébb problémak a
nagy gyermeklétszam, sziiléi elhanyagolas. életmédbeli problémak, magatartasi problémak.
¢letviteli problémék, kiskordi terhesség. Gyakori problémaként jelentkezik az igazolatlan
iskolai hianyzasok szdma. A tanulas nem érték a csaladok szamara.

El6z6 évekhez hasonloan. most is tapasztaltuk, hogy a kiskordak vonatkozasaban, a
szabalysértések szdma nivekedést mutat, pl. bolti lopasok megszaporodasa, garazdasag
elkévetése.

Hatosigi intézkedésekhez kapesolddd tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenység Tevékenységek és érintettek szima
Csaladlatogatas 998 alkalommal / 1100 6
Hatdsagi targyaldasokon vald részvétel 164 alkalommal / 364 f6

Szolgélatokkal valé egyiittmiikddés sorin
esetmegbeszélésen, esetkonzulticion, illetve

tl ncian valéd eszvétel. .
E?.e Kootk : M i alkalommal / 727 f6
kornyezettanulmany  készitésében  vald
kézremikodeés

Hatdsagi intézkedéshez kapesolddo esetmenedzserei tevékenységben érintettek szama

Védelembe ldei'glenes Nevelésbe Ut()gon_d ?Zé{i' A
it hatallyal M sz.akcllalasbol Osszesen
elhelyezett kikeriilt
Osszes érintett | 388 T 139 [ 539
szama (fo)
0-2 35 2 41 0 78
3-5 49 | 33 0 83
6-13 éves 159 4 44 1 208
14-17 143 4 21 0 168
18- 2 2

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont a 2025, évben a kovetkezo tevékenységekben vett

részt:

2025. év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei aktivan
kozremiikidtek adoményok beszerzésében. kiosztasiban.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsai  segitséget nyujtottak  a
terepgyakorlaton részvevé szocidlis munkas részére. aki a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalanal tbltGtie a gyakorlatat, de abban a szerencsés helyzetben volt. hogy a
Kézpont munkajdba is betekintést nyerhetett. és részt vehetett csaladlatogatasokon, a
csaldd hozzdjarulasdval. az etikai kodex és a titoktartas szigorii betartdsaval.

A megyei madszertani szakember az el8zd évekhez hasonléan a 2025. évben is
figyelemmel kisérte a kézpontok munkajat,

Ebben az évben a GYVR rendszerhez kapcsoldddan tébb alkalommal vettiink részt
online képzésen. szakmai egyezietésen.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakembereinek az elmult évekhez hasonléan elsddleges
céljuk. hogy a feladataikat minden esetben, a trvényi eldirasnak megfelelden és kiemelkedd
szakmai szinvonalon végezzék. mint jarasi szinten, mint virosi szinten. Ebben nehézséget
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okoz szamunkra a munkaerdhiany. Ezeknek az dllisoknak a betdliése nehézséget jelent mivel
nagyon kevés a megfeleld képzettséggel rendelkez6 szocidlis szakember, eléfordul. hogy nem
alkalmasak erre a munkavégzésre, illetve a teriilet nehézségei miatt sokan nem szivesen
vilasztjdk kdzpontunkat.

Egy inaktiv szakember munkdjit, a jelenleg aktiv estmenedzserek latjak el. Az
esetmenedzserek munkajat a jaras teriiletén fenndlld szakemberhidny szintén neheziti.

A szocidlis teriileten dolgozd szakemberek szamara tovabbi kihivas a dolgozok lelki
egészségének. mentalis allapotanak megorzése, mivel jellemzd. hogy ezen a teriileten
rendkiviil magas a kiégés kockazata, kevés a sikerélmény. az elismerés és a munkank
megbecsiltsége is elég alacsony.

A 2025, évben tovabbra is kihivds a Kozpont szamara, a mar 2021. nyaran elinditdsra keriild
Orszdgos Szocialis Informéciés Rendszer — a Gyermekeink Védelmében Rendszerhez
(GYVR) t&rténd csatlakozas. Ennek koszénhetben az eddigi papiralapi munkdink, digitalis
forméban vald kivaltasra keriil majd jévében, azonban jelenleg még sok esetben dupla munkit
r6 a dolgozdkra, a rendszer hianyossagai, illetve a kiilss teriileten is érezhetd szakember
hidny miatt. A rendszer hasznalata, annak megtanulasa tbb honapot vesz igénybe és van, akit
ez is visszatart ezen a teriileten torténé munkavégzéstol.
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7. IDOSEK OTTHONA

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szold 1993. évi III. torvény 68. § (1)
bekezdése alapjan az iddsek otthonaban az értékeld adatlap alapjan 111, fokozatu vagy a
Jjogszabdlyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuld  gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nydjthatd. de rendszeres fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényld, a rd irdnyadd dregségi nyugdijkorhatart betsltitt személy lathaté el.

Az ellatottak kor szerinti megoszlisa:

Férfiak Nok Osszesen

40-59 | 2 3

60-64 0 0 0

65-69 3 5 8

70-74 5 17 22

75-79 5 15 20

80-89 4 59 63

90- 0 12 12
Atlagéletkor =75 év =81 év =78 év

Betegség szerint:

Idéskori demencidban szenved 61 f6  ebbdl stlyos :25 {6 kozépsulyos demens: 36 fo

Fogyatékossag szerint:

enyhén értelmi | hallassériilt mozgéaskorlatozott | latasfogyatékos | halmozottan

fogyatékos sériilt

3 16 25 o 93 6 5 16 21 £6
Gyogyaszati segédeszkiozt hasznal:

Kerekes szék | jarokeret [ timbot hallékésziilék

2118 [34f5 [52fo 11 f8

Apolasi-gondozisi besorolas szerint:

onellatasra képes (fennjaro) 33 o
onellatasra részben képes 3816
Onellatasra nem képes 57 fo

Feladataink:

e lakhatisrol valé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett.
» apolasi, gondozasi feladatok ellitasa,

e napi legalabb 6tszéri étkezés biztositdsa,

e sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatas.

egészségiigyi ellatds biztositasa,
mentalhigiénés gondozds biztositasa.

37




Az Intézmény az éikeztetést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
tapllkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. Az elldtottak étkeztetése keretében napi 6tszdri étkezést —
ebbél egy meleg ebédet — sziikséges biztositani. Ha az ellatdst igénybe vevd egészségi
allapota indokolja. részére — orvosi javaslatra — specidlis étkezési lehetéségrdl kell
gondoskodni.

Az egészségiigyi ellatas keretében kitelesek vagyunk gondoskodni az igénybe vevé:
o egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasirol

rendszeres orvosi feliigyeletérol.

sziikség szerinti dpoldsardl

szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol.

gyogyszerellatasarol.

gyogyaszali segédeszkozeinek biztositasardl.

A miiszakban lév6 névér az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol. illetve a veliik
kapcsolatos jelentésebb eseményekrol eseménynaplot. dtadonaplét vezet.
A gydgyszer felhasznalasarol egyéni nyilvantartd lapot vezetiink.

Az intézmény rendelkezik szakellitasi engedéllyel, amely engedély keretein belil a
szakapolok végezhetnek szakfeladatokat, amelyek a scbellitds, sebkdtozés. injekcidzas.
katéter gondozdsa és cseréje, oxigénterdpia. légit biztositds. nydkszivo hasznilata, EKG
késziilék és Holter késziilék hasznalata, pulzoximetrias vizsgdlat és egyéb egészségiigyi
tevékenységek, amire van megfelelé kompetencidjuk.

Az intézmény rendelkezik megfelels eszkozokkel az ellatds biztositisahoz, Ggymint
oxigénkoncentrator, EKG,- Holter késziilék, pulzoximéter, vérnyomasmérék, cukor mérdk,
nyakszivo készillék, fecskenddk, tik, katéterek. leszivé katéterek, oxigén katéterek.
intelligens kotszerek, siirgbsségi taska, amely a siirgds beavatkozdsokhoz sziikséges
eszkdzoket tartalmazza.

A személyes gondoskodist nyuajté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52. § (2) és (3) bekezdése
részletesen elbirja azon gyogyszercsoportok korét melyet az intézmény dltal biztositani
sziikséges alap gyogyszerkészletként, tovibba a lakok gyogydszati segédeszkbzzel vald
ellatasat is részletesen szabdlyozza ugyanezen jogszabaly.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve, térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Gondoskodunk az ellatast igénybe vevé intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes
targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos elhelyezésérdl.

A mentalis gondozasba folyamatosan (j elemeket épitettek be a terapids munkatdrsak - Bingo,
zenés torna. tincos déluténi foglalkozasok. mozi délutan, dekoriciok készitése. Egyre téibb
laké vesz részt a foglalkozasokon. melyek foként a szérakoztatdst. a szabadidd hasznos
eltsltését céloztak meg. A kozos éneklés, a miisorokra valo késziilés megkdnnyiti elviselni a
monoton hétkznapokat.

A nagyobb iinnepekre az dvodas. illetve az iskolds gyerekek is rendszeresen jonnek. ¢s kis
misorral 6rvendeztetik meg lakdinkat.
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Az ellitast igénybe vevd kordnak. egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szitkséges szervezni az  aktivitast segitd  fizikai
tevékenységeket, a szellemi és szérakoztatd, valamint a kulturdlis tevékenységeket.

Programjaink kotddnek az egyhdzi, allami iinnepeinkhez és a népszokasokhoz: Farsang.
Marcius 15.. hisvét. Anyak napja. augusztus 20.. id6sek vildgnapja, oktdber 23. és a
karicsony. Az iinnepek alkalmaval lakdinkkal kézdsen, révid miisorokkal késziiltek a
munkatarsak.

A fizikai egészség megbrzése és szinten tartdsa érdekében reggeli tornat, légzésjavito
tornagyakorlatokat, valamint sétat iktattunk be az ellitottak napjaiba.

Az elmilt év sordn egyre (Gbbszor szerveztek a terdpids munkatirsak kisebb-nagyobb
kirdndulasokat a varosnézd busszal a Dottdval, vagy eljuttattak ket a véros altal szervezett
programokra. Kiilonds hangsilyt helyeztek az oktdber elején megrendezett idések hetére, ahol
egy héten at déleldtt és délutin is folyamatos rendezvények voltak a lakéink szérakoztatasara.
Ezt kévetden a kardcsonyvards is szebbnél szebb programokkal tette szebbé a lakéink életét,
mint pl.: a kiilonbdz§ vallasi felekezetek korusai, népdalkorok fellépése, notaénekes, a véros
iskoldibol, ovoddibol a gyerckek eladdsa, tincos mulatsig €16 zenével. kozos diszek
készitése, sajat kardcsonyi misorra valo felkésziilés, stb... Ezeket a hagyomanyokat az idei
éven is szeretnénk tovabb folytatni, és lehetdségeink szerint tovabb béviteni.

A terdpids ¢és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, illetve
szinten tartdsa.

Tovabbra is fontos szdmunkra a hitélet gyakorlasa. Rendszeresen ellitogatnak hozzank a
helybéli papok. lelkészek mind a romai katolikus, gorogkatolikus és a reformétus
gviilekezettdl is.

A terdpids foglalkoztatds az intézmény kirnyezetében, kizos helyiségben torténik, melynek
keretében kreativ. miivészeti. mozgas- és jatékterapiak torténnek.

A Csalddsegitd Kozpont épiiletében mitkidd Derlis Idések klubja szervezésében is részt
vesznek idér6l idére az Idések Otthondnak lakoi is, melynek személyszallitisa intézményen
belill megoldott. Legutobb a hisvéti iinnepviras keretében iranyitott kreativ foglalkozassal
szines husvéti tojasok késziiltek, mely foglalkozasok nagyon j6 hangulatban telnek, szinesitve
ezzel is a lakoink életét. A foglalkozasrol visszaérkezé lakok jo élménnyel gazdagodtak, a
foglakozas zenés elbadassal zarult résziikre,

Nagy Orbmiinkre szolgdlna egy foglalkoztaté terem, ahol zavartalanul tudnink a
foglalkozasokat megtartani. és az ahhoz sziikséges eszkéziket tarolni.

Eddig is sokszor tartottunk nekik mar mozidélutant, ezt a hagyoményt szeretnénk a joviben is
tovabb vinni, viszont &riilnénk egy Gjabb, jobb projektornak. és vetitévaszonnak. melyet
esetlegesen a falra rogziteni tudnank.

A lakéink sziiletésnapjai is megtartisra keriilnek. készontjik egy kis aprosaggal. sajat
készitésii képeslappal, és egy kis csokolddéval a szobdban, illetve az ebédliben foglalkozdsok
eldtt kozosen énekliink a sziilinaposainknak. Szeretnénk ezt a jovoben havi bontasban
tinnepelni egy kis torta és tidit6 kiséretében.

Munkaterapids foglalkoztatas az otthon belsd. kiilsé kérnyezetének rendben tartasaban. kisebb
fizikai, nem meger6ltetd munkdban - pl. az ebédlobe megterités, ebéd utin a leszedésben
segités, virdgiiltetés, és azok 6ntdzése stb. - valo részvétel.

A munkaterdpidban résztvevé ellatottak munkaterdpias jutalomban részesiiltek.
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A demens betegek foglalkoztatasara is kiemelt figyelmet forditunk. A meglévd
képességeikhez mérten jitékos feladatok, labdazas, zene. - és tanc foglalkozasok tartasaval a
mentdlis képességeik hanyatlasa lassithatd, a legstlyosabb esetekben pedig barmilyen
elfoglaltsag, ami lekdti a figyelmet mar eredményesnek mondhato. Fekvo betegeinket egyéni
foglalkozas keretében felolvasis, éneklés, esetleg egyszeril kvizjatékok lehetnek alkalmasak a
mentilis fejlesztésre.

Mivel a férfi kérelmezék szama évrél évre egyre csokken, a nagy épiilet foldszintjét
lassan fokozatosan alakitjuk at néi fekvd részleggé, Ez azért is fontos, hogy a fekvo
lakék javarészt a foldszinten tartézkodjanak, ami egy esetleges tiiz kialakulasa esetén a
mentést nagyban megkénnyiti, eziltal igyeksziink eleget tenni a katasztrofa védelem
altal eldirt szabilyoknak. Ezzel egyidében a férfiak létszimat az apartmanban
megniveltiik, hogy az esetleges iij lakok szamira legyen elegendd férdhely.

A 2025, évben a melléképiilet tetbeseréjével, kiilsé-belsé felijitisaval kialakitottuk az ij
mosodat. Az adramszolgaltaté halozatfejlesztésre hivatkozva nem teljesitette a2
megnovekedett aramhasznalati igényiink feltételeit, ezért a korabban megvisarol ipari
moso- és szaritdo gépek még nem iizemelnek, viszont az eddig is hasznalt kisebb
kapacitasi mosogépek mar az uj épiiletben iizemelnek. A régi penészes, dohos alagsori
mosoda utin a dolgozéink felijitott, jol szellozd épiiletben végezhetik munkajukat.

A demencidban szenvedd személyek szama évrdl évre novekszik, igy a kérelmezdk
kozott is egyre nagyobb szimban van kizépsiilyos, illetve silyos fokii demens beteg. Az
intézmény létszamihoz mérten nagy szami a demens létszam, ami lehetivé tette, hogy
az apolo gondozd személyzet létszamat is noveltiik egy fovel.

A 2025. évben elvégeztiik az ebédlé felujitasat, aminek koszénhetden komfortosabba és
kulturiltabba tehettiik az étkezéseket, illetve a kulturalis programokat.

A 2025. évben sikeriilt a foépiilet (kiiria) tetdszerkezetének cseréje, felijitasa. A
statikailag nem megfeleld, rossz allapoti szarufikat ujakra cserélték, aj tetdlécek,
tetéfolia, uj cseréphéjalas, uj tetobadog, ij ereszesatorna, uj lefolyok keriiltek a régiek
helyére. A tetbcsere utan a padlasfodémet szigeteléssel lattuk el, igy a foépiiletben
energetikai szempontbol is, és az allagmegévas szempontjabol is nagyon fontos
feladatokat végeztiink el a 2025. évben.
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8. OTTHONI SZAKAPOLO SZOLGALAT

Az otthoni szakdpolis az otthoni szakapoldsi tevékenységrdl szolé 20/1996 (VIL. 26.) NM
rendelet alapjan a beteg otthonaban vagy tartozkodasi helyén, kezelGorvosa rendelésére.
szakképzett dpolé dltal végzen tevékenység.

Az otthoni szakdpolds célja, hogy a beteg otthoni kérnyezetben, személyre szabottan,
humanus és szakszerii apolasban részesiiljon.

Az otthoni szakapolas abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi dllapota — orvosi
végzettséghez nem kotétt — komplex kérhazi apolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakdpolds kérében nytjthaté elldtasokbol dsszeallitott kezeléssel,

A biztositott otthondban végezhetd gy6gyitd tevékenységeket elrendelheti a haziorvos sajét
kezdeményezésre, vagy intézeti zardjelentés alapjan. tovibba a jardbeteg -, és fekvébeteg -
szakellatast nyujto intézmény szakorvosa.

A héaziorvosok, szakorvosok épitenek az otthoni szakipolds szakembereire. mivel 8k a
beteg ofthondban szakszeriien ellitjak a szakapolisra szorul6 beteget:

o atkotik a miitéli sebeket. kezelik a Jekélves labat. a fekvés soran kialakult
decubitusokat  (felfekvess), megtanitjdk a hozzitartozokat a beteg alapapolasara,
ellataséra.

® A balesetet szenvedett vagy ortopédiai miitéten atesett beteg otthoniba megy a
gvogviorndasz  és  fizioterdpids  asszisziens. hogy a korhdzban megkezdett,
gyogyulasihoz elengedhetetlen terapidt folytassa.

° Az agyvérzések utdni rehabiliticié sikere nagyrészt az ellatds gyorsasagan és
szakszerliségén malik.

A Nemzeti Egészségbiztositisi Alapkezeld lakossagszam ardnyosan, szerzéditt vizitkeretben
hatarozza meg a finanszirozhato elldtds mennyiséget.

Az otthoni szakdpolas keretében a téritésmentesen nydjtott ellitas naponta egy vizit. A
biztositott azonos iddszak alatt mas szolgaltatotol korhaz-kivalto ellatast nem vehet igénybe.
Az otthoni szakapolas legfeljebb 14 vizitre rendelhetd el. amely ismételt orvosi vizsgélat
alapjan - uj elrendeld lap kitSltésével - tovabbi hirom alkalommal megismételhetd. Ujabb
megbetegedés esetén a szakapolds 14 vizitre ismételten elrendelhetd, amely orvosi vizsgélat
alapjén - 0j elrendeld lap kitsltésével - esetenként tovabbi hirom alkalommal megismételhets.

Otthoni szakapolas 2025, évi feladatmutatoi

Végzett tevékenység Fé Vizitek szama
Szakdpolas 2 56
Gydgytorna 37 522
Fiziothersipia 3 42

Osszesen 42 620
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9. GEZENGUZ GYEREKHAZ ES KOZOSSEGI HAZ

A Gézengiiz Gyerekhiz és Kozosségi Hiz mikodését és tovabb milkodtetését az Egres
telepiilésrészre jellemzo alibbi altalinos problémak hivtak életre:
o elégtelen, veszélyes lakokoriilmények
s szemetes utcakép
o genericiok dsszezsifolodasa
alacsony foglalkoztatottsig
alacsony iskolai végzettség
korai gvermekvillalds
rendezetlen csaladi viszonyok, csonka csaladok. vérfertozd kapcsolatok
rossz szocializacids kérnyezet
egészségtelen taplalkozasi szokasok
e addiktiv szokasok és szerek terjedése: dohanyzas, drog. alkohol
o rossz higiéniai szokasok, gyakori megbetegedések
o egyre rosszabb kizbiztonsdg, szaporodd blinesetek
e elvandorlas és visszakoltozés

A Gyermekhaz és Kozosségi Hiz ezen, sulyos problémak tobbségének ellensulyaként egy
biztos, fix pontként lehet jelen a csaladok, kisgyermekek életében. Nagy hangsilyt fektetve
egy szép. otthonos, tiszla. rendezett kémyezetre, egészséges étkezésre, furdési. tisztalkodasi.
mosdsi lehetéségekre éppiigy, mint a sziildknek ligyintézési segitségnyujtasra, de a sziildi, ndi
(hiszen leginkdbb anyukék jarnak) szerepben valé erdsités sem elhanyagolhatd szempont.

A Biztos Kezdet Gyerekhiz

A szolgaltatds rendszeres igénybe vevéjének szamit az a 0-3 éves kori gyermek, aki
sziildjével vagy negyedévente legfeljebb hat alkalommal az &t kiséré mas személlyel az adott
hénap nyitvatartisi napjainak legaldbb 35 szizalékaban latogatia a Biztos Kezdet
Gyerekhazat.

A Biztos Kezdet Gyerekhazban a szolgaltatist adott hénapban atlagosan legalabb tiz
gyermeknek igénybe kell vennie rendszeresen. mivel Edelényben az allandd lakosok szdma
meghaladja a kétezer fot.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyijtotta szolgéltatast rendszeresen igénybe vevo gyermekek
legalibb felénck rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermeknek kell
lennie ugy, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek
legalabb felének egyittal hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek is kell
mindsiilnie, vagy a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban
szegregdtumnak nyilvanitott lakokdrnyezetben kell élnie.

A 2025. dvben a havi rendszerességgel jirdk szima az aldbbiak szerint alakult:

Hénap Havi rendszeresen jarok szama
janudr 11 fo
februar 12 f8
marcius 13 o
aprilis 15 fé
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méjus 1116
Junius Il f6
julius 12 f6
augusztus 13 f6
szeptember 116
oktober 12 6
november 10 f6
december 10 fo

A 2025. janudr 1. napjatél december 31. napjiig a Gyerekhaz latogatottsaganak havi atlag
szdma a http://dok biztoskezdet.info adatai alapjan: 141 fo.
Ez napi rendszerességgel atlagosan 5-10 f6 gyermeket jelentett.

A 2025. év decemberében 25 gyermek szerepelt a Gyerekhaz rendszerében. A gyerekek
legnagyobb része hitranyos helyzetben vagy halmozottan hatranyos helyzetben nének fel, a
szillok sajat nyilatkozata alapjan gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. Rendszerben
lévé gyermekeink javarészt az integralt telepiilésfejlesztési stratégia szerint szegregdtumban
élnek. A dokumenticiés rendszer adatai szerint a bevont gyerekek fejlettségi allapota az
egyéni merd alapjan ltaliban 70-80 % kézétt mozog.

A Biztos Kezdet Gyerekhiznak szolgiltatasként biztositania kell a szociokulturalis
hatranyokkal kiizdd csaladok felkeresését és a Gyerekhaz altal nyljtott szolgaltatdsok
igénybevételének dszténzését.

A bevondst és csalddok megismerését célzandé csaladlatogatisokra 12 dokumentdlt
alkalommal, azaz minden hénapban sor keriilt. A litogatdsok soran azt tapasztaltak a
Gyerekhaz munkatarsai, hogy a minél gyakrabban keresték fel csaladokat, egyre nyitottabbak,
bizalmasabbak voltak.

A gyermekek szdmdra rendszeres szakmai szolgaltatasként allapotfelmérést, valamint
szamukra képesség-kibontakoztato foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést kell biztositani.
Ennck megfeleléen a szabad kzosségi és egyéni jaték mellett napi program allando része volt
a tizorai €s a fejlesztd foglalkozas.

A gyermekek étkeztetésében az elsddleges szempont az volt, hogy a legkisebbek is életkori
sajdtossagaikbél adoédo  igényeikhez igazodva a lehetd legegészségesebben  és
legsoksziniibben tudjanak étkezni. A tizérai fontos részét képezte az élelmi rostokban gazdag
pékaru, a friss zoldségek és gyiimolesok, tejtermékek biztositasa.

Heti rendszerességgel megvaldsuld programok az elmiilt évben:

* hétfé — meseolvasas, mesedélel5tt, szépségapolas,

e kedd - nagymozgasok, mozgasfejlesztés, kiskert gondozésa,
e szerda — mondokazas, sziildi forum,

* csiitortak — éneklés, [Gzoklub,

e péntek — kézmiives foglalkozds, heti team.

A munkatérsak ezen, fobb szempontokat vetiék figyelembe a nap alakitédsanal, emellett fontos
volt a gyermekek aktudlis igénye a jatck terén. A foglalkozasokat gy alakitottdk. hogy
elsddleges legyen az éppen jelen 1évd gyermekek életkora, érdeklddése is. és jusson kiilon idd
minden gyermeke, a gyermekek spontdn csoportosulisa folytan tértént a tevékenykedtetés.
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A gyermekekr6l félévente megfigveldlap késziilt a dokumenticios rendszer alapjan, igy
nyomon kivethetd a gyerekek fejlettsége, fejlédése magahoz és kortarsaihoz képest. Minden
gvermek fejlesztéséhez foglalkozasi terv késziilt, melyben szerepet kapott a gyermek életkori
sajatossagait figyelembe véve a finommotorika. a nagymozgasok, a beszéd ¢és kommunikacio
fejlesztése. a logikus gondolkodds, az érzelmi élet timogatasa.

Legfoképpen azon teriiletek erdsitése a cél, melyben a gvermek esetlegesen elmaradist
mutatoftt.

A Gyerekhdz megteremti a sziilsknek a gyermekkel egyiitt torténd  részvételét a
foglalkozasokon. a  sziilok szdmdra személyiség- és kompetenciafejlesztést, a
gyermekneveléshez, a személyes higiéné biztositasihoz €s a haztartasvezetéshez szilkséges
ismeretek ataddsat célzo. valamint egyéb preventiv célii programokat.

Ennek megfelelden hetente tibb alkalommal kertilt sor kozds fozésre a Gyerekhazban
dolgozé kollégak segitségével, hiszen a modern eszkozokkel a sziilok még egyediil nem
boldogultak. Gyakori volt a kézmilves tevékenység. ilyenkor az volt a fontos. hogy olyan
dolgok késziiljenek, ami nekik is tetszik, amivel szépithetik otthonaikat. Masik kedvelt
tevékenység a heti rendszerességgel megrendezésre keriilé filmklub. illetve a tornaklub, ahol
a Gyerekhaz dolgozoi egyutt mozogtak a sziildkkel, az egészséges életmdd fontossagat
hangstlyozva, illetve a gyerekek eldtt pozitiv példat mutatva.

A Gyerekhaz dekoraldsaban, iinnepi diszbe oltdztetéseben, tisztin tartasaban, otthonossa
tételében a sziilok éppigy részt vettek, mint a Gyerekhiz munkatdrsai. A kiskert gondozdsa is
kizdsen a sziilokkel zajlott.

A védéndi tanicsadas és a szildi forumokon vald tapaszialatcsere segithet a betegségek
megeldzésében, a gyermek testi-lelki fejlddésének megértésében épplgy, mint akir az iskola,
az otthon, a megfeleld gondoskodds hangsilyozisinak fontossagaban, ugyanakkor a
hagyomanyok, szokasok felidézése is fontos.

llyen foglalkozdsok voltak a sziiléi forumok 24 alkalommal, 23 alkalommal a kézosségi
rendezvények.

A jelenlétek szima alkalmanként dtlagosan 5-8 fore tehetd. Egyéb szolgahatasként a sziilék
kisebb része legalabb heti rendszerességgel igénybe vette a korszeri fiirddszoba tisztalkoddsi
lehetbségeit a sajat és gyermeke személyes higiénidjanak megbrzésére. A mosogépek
rendszeresen haszndlatban voltak, a sziilok és gyermekeik ruhdjanak tisztasagét szolgalva.

Az iigyintézésben vald segitségnyujtas napi szinten megvalosult a Gyerekhaz irodajaban, ami
elssorban az Grlapok kitdltésében valo segitségnyujtast jelentette, de gyakran keriilt sor a
vezetékes telefont haszndlatara hivatalos tigyeik intézése folyaman.

Evente legalabb 12 rendezvény megszervezése kitelezd.

Rendszeresen voltak azon rendezvényeink, melyek egy-egy aktudlis kozeli eseményhez,
alkalomhoz kétédtek, illetve a roma hagyominyok, szokdsok dpoldsa volt a cél:

Janudr Jiddius Siitd/Fézd klub
Baratsag vilagnapja
Februdr Aungusztus | Fiatalok napja
Nyarbuicsuztato
Murcius Szeptember | Ruhabérze
Oszi jatszohaz
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Mihély napi kézmiives klub
Aprilis: Nemzetkézi Roma nap Oktober A Gyerekhaz sziili napja
Husvéti kreativ klub Halloween-i party
Ruhabérze
Majus Siit6 klub November Mirton  napi  kézmiives
Madarak és fak napja foglalkozas
Gyereknap Siitd klub
Jinius Siité klub December | Mikulas
Apak napi kézmiiveskedés Adventi kézmiives klub
Kardcsonyi ajandékosztas

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad- &s
gyermekjoléti kdzponttal egyiittmiikidve segiti elé a gyermek és a csalad sikeres tarsadalmi
integraciojat.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz legaldbb havonta egy alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez, amelyre meghivja a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, az 6vodak, a védéndk
munkatérsait, valamint szilkség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer mas tagjat. Ezen
megbeszéléseken egy-egy kiemelt téma (pl.: csalad, mint egység, Uj csaladok bevonzdsa a
Gyerekhazba, jelzés fontossaga stb.) keriil fokuszba.

Az dvodékkal nagyon jo a kapcsolat, 8k is ..rekldmoztak™ a Gyerekhaz jotékony hatasat,
miszerint konnyebb a gyermek beszoktatisa, hiszen mir valamennyire megszokta a
kozdsséget, megvan a napi rutin, rendszer, azon gyerekek életében, akik a Gyerekhazban
nottek fel.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz egyiittmiikédik a Biztos Kezdet Gyerekhazak médszertani
tdmogatdsat biztositdo mentori halézattal. A mentor 2024. évben is rendszeresen latogatta az
intézményt, hogy szakmai kérdésekben segitséget nyujtson.

Kozdsségi Haz

A Kozbsségi Haz fontos szerepet jatszik a helyi kozosség életében, foként a hatranyos
helyzetli csalddok esetében. A gyerekek iskola utin szeretnek betérni, ahol a kollégandk
szeretettel fogadjdk Oket, lehetdség van internetezésre, kézmiives foglalkozésra. jatékra.
tanuldsra, felzarkoztato foglalkozasra.

Emlitésre méltd, hogy tobb. a Koézosségi Hazba rendszeresen jaré gyvermek korabban a
Gyerekhazba is jért.

A felnéttek is tudjik, hogy szivesen segitiink az iigyintézésben, illetve mosasi. tisztilkoddsi
lehetoség is biztositott az arra raszoruldknak.

A betérd felndttek sok esetben munkat keresnek az interneten. Gyakran segitiink az
onéletrajzok megszerkesztésében. megirasiban is. kiilonbézo dokumentumok kitiltésében.
fénymasolasban, nyomtatasban is.

2025. évben rendszeresen, u heti terv alapjin megtartott foglatkozisok:

Hétfo Kedd Szerda Csiitirtsk Péntek
Filmklub/ Kézmiives klub Csak csajok/csak | Kommunikécios Téanchaz/Zenés
mesekiub Tanuldszoba pasik klub klub/ délutan
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Tanulészoba
IT foglalkozds

tarsas klub
Tanuldszoba
IT foglalkozis

Tanulészoba
IT foglalkozas

Tanul6szoba IT foglalkozds

IT foglalkozas

A 2025. évhen a havi igénybevételek szima az aldbbiak szerint alakult:

Honap Igénybevevok, illetve az ebbél 25 év alattiak
szama
januar 34 {6, ebbdl 25 év alatti 26 {6
februar 36 f5. ebbdl 25 év alatti 29 {6
madrcius 33 6. ebbdl 25 év alatti 23 fo
aprilis 42 5, ebbbl 25 év alatti 30 6
majus 43 f6, ebbdl 25 év alatti 28 6
jlnius 44 6. ebbol 25 év alatti 29 f6
jhlius 34 £6. ebbdl 25 év alatti 25 {6
augusztus 34 f6. ebbol 25 év alatti 30 f6
szeptember 40 {5, ebbdl 25 év alatti 33 f6
oktéber 22 £5. ebbdl 25 év alatti 20 6
november 42 £5. ebbdl 25 év alatti 35 f6
december 41 6. ebbdl 25 év alatti 31 fé

Ez napi rendszerességgel dtlagosan 2-5 fot jelentett.

A 2025, évben leggyakrabban igénybe vett szolgdltatasaink: 1T terem/internet, iigyintézés.
fiirdés. mosés.

A 2025. évben rendezett kizosségi programok:

Rendszeresen szerveziink kozosségi programokat is az aktudlis tinnepekhez és a roma
hagyoményokhoz kapesolodoan.

Programjainkat prébaljuk Ggy tervezni, hogy azok prevencids jellegiiek, felzarkoztatast,
integraciot eldsegitok is legyenek. A kbzosség erdsitése is kiemelt célunk.

Janudr Juilius Siitd/Fézo klub
Baratsag vilagnapja
Februdr Augusztus | Fiatalok napja
Nydrbticsuztatd
Marcius Szeptember | Ruhaborze
Oszi jatszohaz
Mihaly napi kézmiives klub
Aprilis: Nemzetkdzi Roma nap Oktober A Gyerekhaz sziilinapja
Husvéti kreativ klub Halloween party
Ruhabérze
Miijus Siito klub November | Méarton  napi  kézmiives
Madarak és fak napja foglalkozas
Gyercknap Siitd klub
Junius Siité klub December | Mikulas
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Apak napi kézmliveskedés Adventi kézmiives klub
Karacsonyi csomagosztas

Szakmai egyiittmiikidések:

A Kozosségi Haz folyamatosan egyiittmiikidik a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalattal,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kézponttal igy segitve elé a gyermekek és a csalddok
sikeres tarsadalmi integraciéjat.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok és a Csaladsegit6 Szolgalat munkatarsai a 2024. évben
t6bb alkalommal is tartottak nagy sikerii jatékos. szérakoztato, érzékenyitd foglalkozasokat a
Kézosségi Hazban,

A Kozosségi Haz 2024.-ben is egyiittmiikédstt a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A jo
kapcsolatot tovébbra is fenntartjuk.

Szoros az egyiittmikédésiink a Védénsi Szolgélattal, valamint a helyi oktatisi, nevelési
intézményekkel, Pedagdgiai Szakszolgalattal.
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10. KONYHA UZEM

Intézményiink 350 adagos fozdkonyhaval, két talalé konyhaval és egy adagolo konyhaval
rendelkezik.

A személyi hattért 1 fo élelmezésvezetd. 1 o rakidros, 3 f szakdcs, 6 fo konyhaldny
biztositja beosztas szerint.

Elbzetes létszamfelmérés alapjan kalkulalunk a kévetkezd célcsoportoknak:
o Intézményiink lakdinak, akiknek naponta §tszori étkezést biztositunk.
e Intézményiink dolgozoinak

e  Szocialis étkezoknek

e  Klubos étkezdinknek

Etkezések helyben, illetve a szocidlis étkeztetés keretén beldl az étel hazhoz szallitasaval,
valamint helybdl torténd elvitelével valdsul meg naponta.

Konyhai iizemiink miikodését a  kozétkeztetésre  vonatkozo tdplilkozis-egészségiigyi
eldirdasokrol szold 37/2014.¢1V.30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A kizétkeztetés olyan vendégldto tevékenység, amelynek soran meghatdrozolt fogvasztoi
csoportol, vendégldto-ipari termékekkel, tobbnyire elire megrendelés alapjan a nap egy-egy
meghatdrozotl idészakdaban, meghatarozott iddtartamban latnak el killondsen oktatasi,
gyermek-, szocidlis-, egészségiigyi-, bentlakdsos intézményben, taborban munkahelyen.”

A rendelet ¢s az . Utmutaté a vendéglitis és étkeztetés jo higiéniai gyakorlatihoz”
figyelembevételével a bentlakok étkeztetését naponta  Giszor biztositjuk  életkori
sajatossagaiknak, az egészséges taplalkozas kévetelményeinek, valamint a betegségeknek
megfeleld specialis diétak figyelembevételével. A dictds ételkészitésre a lakok tdbbsége
igényt tart.

Diétas étkezéseket dietetikus allitja dssze.

Diétas étkeztetés torténik a kovetkezd diétak figyelembevételével:

e cukorbeteg diéta (35 o).

o epe, -majkimélé (10 f6)

o fehérjeszegény. (12 f6),

illetve ezek kombindlt véliozatai példaul cukros-epés. cukros fehérjeszegény, epés-
fehérjeszegény diétak.

Etelkészitési eljards figyelembevételével:
o pépes étrend (16 f6)

A heti étlap kialakitasanal a szakmai kovetelményeken til probaljuk figyelembe venni a lakdk
altal jelzett igényeket a vilagi és egyhazi tinnepek szokdsait.

Az étlapok elektronikus madon is elérhet6ek.

Az ételek készitési technologiajaban. alapanyagok 6sszevalogatasaban mindezeken tilmenden
a korszeriiség, a valtozatossdg és idényjelleg is hangsulyt kap. Heti két alkalommal
biztositunk meleg vacsorat, mindennap adunk gyiimdlesdt vagy gyiimdleslevet.
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A jo. izletes és valtozatos étrend szinte minden lakonkndl mast és mast jelent, amelynek
megfelelni nagyon nehéz.

Az cétel készitése folyaman alapvetd szabaly a HACCP rendszer miikddtetése, az abban
foglaltak maradéktalan betartasa.

Mindezek mellett folyamatosan jo kapcsolatot tartunk a Borsod Abalj Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Edelényi Jarashivatal Népegészségiigyi Osztalyaval, ezaltal kénnyebben
nyomon kévethetdek az eléirdsok viltozasai, bejelentési kotelezettségeink.

Tovibba gondoskodnunk kell az ételmaradék és a hasznalt zsiradék elszallitisarol a
mindenkori jogszabalyi eldirasok szerint. Ezért szerzodéssel rendelkeziink a megfeleld
engedélyekkel rendelkezd tarsasaggal és maginszemélyekkel.

Minden més. a mikddéshez sziikséges igazolasok, hatosdgi engedélyek, az intézménynél
rendelkezésre dllnak, a kételezd bejelentések megvannak vagy ligyintézésiik folyamatos.

A kdzétkeztetés ellatasanak fontos és elengedhetetlen része a nyersanyag normak betartasa,
annak folyamatos figyelése, az étlapok korcsoportoknak megfeleld Gsszedllitisa. Az egyes
€letkornak megfeleld tipanyag-sziikséglet szerinti étkezés Gsszedllitisa. a viltozatossag
fenntartisa, az idényjellegii alapanyagok rendszeres beiktatisa az étkezésekbe fontos
feladatunk.

Fozési adagszamunk megoszlasa:
e 127 5 intézményi ellatott
e 170 f6 atlaglétszami szocialis étkezd
22 fo atlaglétszami klubos étkezd
¢ szabad kapacitasra alkalmazotti és vendégétkezés

Ellatottak étkezésének alakuldsa 2024. évhez viszonyitva

Diétds étkezés tekintetében elldtottak (adag/év)

" Etkezési reggeli tizorai | ebéd | uzsonna | vacsora
normdk
2024.év 10076 10076 10076 10076 10076 |
| 2025.év | 12880 12880 12880 12880 12880
Normdl étkeztetés tekintetében (adag/év)
Ethezési reggeli tizorai | ebéd uzsonna vacsora
ormdk
2024. év | 34896 34896 34896 34896 34896
2025, év 31287 31287 | 31287 31287 31287
Szocidliy étheztetés (adug/év)
Szocidlis étkezdk Klubos étkeztetés
2024, év . 39514 5960
2025. év 42192 - 4947

Targyi feltételek:
A konyha iizem gépesitettsége a legfontosabb feladatok elvégzéschez megfeleld. a jelenlegi
adagok eldallitisra alkalmas. az alapvetd eszkizok rendelkezésre dlinak.
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A 2025. évi nagyobb beszerzéseink:

1 db 700 literes hiitészekrény,

1 db fagyasztolada

1 db radmixer

rozsdamentes polcok

székek. asztalok

konyhai eszkézok, felszerelések

Féz8konyha iizemiink kicsi, elosztdsa nem minden esetben megfeleld, de bizunk a nyertes
konyha palyazat mieldbbi kivitelezésében és igy ez a probléma is meg fog oldodni.
Nagyobb gondot okoz 676 konyhdnk jelenlegi dolgozoi létszama:

A lakok otszori étkeztetése,

a meleg vacsora elkészitéséhez sziikséges Iétszam,

a tobbiranyu talalas,

a diétas étkeztetés sokfélesége, mely egyes esetekben 6 féle étel elkészitését is
sziikségessé tesz,

a zokkendmentes szabadsagolas.

a napi takaritasi feladatokon il a rend, a tisztasig folyamatos fenntartdsa.

az ételek mindségi eldkészitése, és elkészitése.

a szilkséges fizikai erénlél, az edények. tepsik étkezobe (amely kizarolag lépeson
érhetd el) szallitasa mind sziikségessé tennék a létszdm emelését.

Tovabba a tervezett fozési adagszdm novelés is ezt timasztand ala.

Konyha {izemiinkéin tébb éves probléma az eldforduld nem tervezett betegszabadsagoldsok
esetén a helyettesitések megolddsa. Ami mér az idén is jelentkezett. hiszen januarban 2 o
tobb, mint 4 hétig tartd egyidejii tavollétét, (betegszabadsig) mar csak nehézkesen tudtuk
megoldani.



11. SZERVEZETI FELEPITES

Szakmai tevékenységet ellatok létszama:

Intézményvezetd 16
vezet6 dpold 116
Alapellatas vezetd 16
Apolé-gondoz6 /bentlakas/ 30 6
Terdpids munkatars /bentlakas/ 3 f6
Hazi szocidlis gondozd 5fo
Asszisztens 16
Gondozé- &pold /nappali ellatas/ 1-1 6
Esetmenedzser 5 f6 /ebbdl szakmai vezetd 1 5/
Gvodai és iskolai szocidlis segité 5 fo
Gyermek és ifjlisdgvédelmi ligyintézd 16
Csaladseqitd 4 f6 /ebbdl csoportvezetd 1 f6/
Szakmai vezeté (biztos kezdet gyerekhaz 116
és kozdsségi haz)
segitd munkatars (biztos kezdet gyerekhaz 26
és kozdsségi haz)
Osszesen: 62 6

Az intézmény iizemeltetéséhez kapesolédo létszam:

Gazdasagvezetd 1f6
Pénziigyi ligyintéz6 1f6
Munkatigyi eldado 16
Pénztaros 1fg
Informatikai adminisztrator 1f6
Elelmezésvezetd 1f6
Szakdcs 3f6
Konyhalany 8 fo
Raktaros 16
Gépkocsivezetd 2 f6
Karbantarto 2f6
Takarité 6 fé
Moséné 1f6
Osszesen: 29 6
Orvos Heti 6 ora munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony
Dietetikus Heti 4 6ra munkaviszonyra iranyuld egyeéb jogviszony
Gyégytornisz Heti 2x4x6ra munkaviszonyra irinyul6 egyéb jogviszony
Jogasz Heti 4 6ra munkaviszonyra iranyul6 egyéb Jjogviszony
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12. 2025. EVI PENZUGY1 BESZAMOLO

A 2025. évi beszamolé a koltségvetési év elbiranyzatokat és azok teljesitésének adatait
tsszefoglaloan az alabbi tablazat mutatja:

1. Személyi juttatisok:
adatok

fl.ban

eredeti eldiranyzat | modositott teljesités
elOiranyzat

Foglalkoztatottak 497.472.400.- 509.485.613.- 509.164.226.-
személyi juttatdsai
Kiilsé szemdlyi | 2.637.604 - 1.083.600.- 1.002.043.-
Jjuttatisok
Személyi  juntatdsok | 500.110.004.- 510.569.213.- 510.166.269.-
dsszesen:

A 2025. évében a személyi juttatas felhasznalisa 99,92 % volt.
A 2025. évben az engedélyezett létszam: 91 fo.

2. Jarulékok
adatok Ft-ban

eredeti eldiranyzat médositott teljesités
eldiranyzat

Munkaadékat
terheld jarulékok és | 64.364.251 .- 66.960.306.- 66.869.746.-
szocidlis

hozzdjaruldsi ado

A 2025. évben a szocidlis hozzajarulisi jarulék felhasznilisa éves szinten 99,86 %o volt.

3. Dologi kiadasok

adatok e. Ft-ban

Megnevezés eredeti ei. modositott ei. | teljesités
Készletbeszerzés 121.706.026.- | 132.485.502.- [ 131.198.182.-
Kommunikdcios szolgdltatds. 2.180.000.- 2.151.317= 1.897.181.-
Szolgdltatds kiaddsok 121.899.719.- | 90.336.695.- 81.778.714.-
Kikiildetés, rekldam, | 75.000.- 89.660.- 54.660.-

propugandakiaddsok

Miikodési célii eldzetesen felszim AFA | 59.238.247.- 50.477.543.- 46.214.164.-

Kamatkiaddsok 210.000.- 210.000.- 0.-

Egyéb dologi kiaddsok 1.716.000.- 2.124.000.- 1.904.878 .-
Fizetendd dltaldnos forgalmi add 1.100.000.- 3.415.000.- 3.415.000.-
Dologi kiaddsok dsszesen: 308.124.992.- | 281.295.717.- | 266.462.779.-
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A 2025. évben a dologi kiaddsok éves felhasznaldsa 94,73% volt.
KESZLETBESZERZES
Szakmai eszkozok beszerzésébe tartoznak az alibbiak:

s szakmai anyagok.

* cgyéb szakmai anyagok

e gyogyszer.

e konyv, folyéirat,

¢ informatikai eszkozok beszerzése

A szakmai anyagok beszerzésének az idds ellitas szakfeladaton az ellitottak részére
biztositott gydgyszerkiltség, szivotartaly, vizsgalokesztyli, mellkasi elektroda, sekusept,
fonendoszkop. szérumesé teszi ki.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe az alibbiak tartoznak:
e iizemeltetési anyagok beszerzése,
e élelmiszer,
e irodaszer. nyomtatvany,
* hajto, kendanyag,
e munkaruha, védoruha,
e mindazok. amelyek nem szamolhatoak el szakmai anyagként. beszerzése.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe beletartoznak, karbantartasi anyagok melyek javitasi.
karbantartdsi munkék sordn anyagsziikségletként meriilnek fel.

Elelmiszer koltségek:

Intézményiink étkezési szolgaltatast biztosit az intézményben elldtottak részére (126 fo)
naponta &Gtszori alkalommal. Szocialis étkezést az igényldk részére, éves szinten atlagosan
naponta 190 fonek. idsek klubjaban étkezok szama dtlagosan 23 5. Az intézményben
dolgozo kollégak részére atlagosan napi 25 f6, étkezést biztosit az intézmény.

Az intézmény konyha iizemének kihasznaltsiga kizel 100 %-os. A jelenleg rendelkezésre 4llo
kapacitds maximum 350 {6/nap.

Intézményiink az élelmiszer beszillitasat dinamikus kozbeszerzési eljaras keretében 2025.
Junius hénapban bonyolitott le az intézmény. és a szallitokkal | éves szallitéi keretszerzddést
kotott.

Irodaszer, nyomtatvinyok:
Az irodaszer, nyomtatvanyok jelentds koltségét az irodai papir beszerzésére forditottuk. Itt
keriil elszamolasra tovibba a bélyegzitkre, nyomtatvanyokra, koltstt kiadas is,

Haujto, kenéanyag:
Koltsége az intézmény altal lizemeltetett intézményi gépjarmiivek lizemanyag kolisége teszi
ki. A 2025. évben az intézmény lizemeltetésében lévé gépjarmiivek szama: 7 db.

Munkaruha juttatdst biziosit az intézmény valamennyi dolgozdja szamara. melynek éves
asszege brutto 40.000 Fi/fo.
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Egy éven belill elhaszndlode iizemeltetési anyagok.

A teljesség igénye nélkil ezek a kivetkeidk voltuk: aluminium lemez, ablaktorld,
mosdordgzitd, témités, ajtokilines, attold karmantyd, bilincs. csaptelep, csavarlazitd, dug
villa, diibel. eloszté. éjjeli lampa, facsavar, fazisceruza, fliggény csipesz, parna paplan huzat,
lepedd, ragaszto. foglalkoztatdsi anyagok. karbantartasi anyagok, kabel kitegeld, hordtdska.
tisztitoszerek. matrac-matracvédé huzat, szog, sziikitd, butorgomb, szekrénylab, gégecso,
drotkefe, festék, fotopapir. tapkabel.

Informatikai szolgdltatdsok:
lgénybevétel magdba foglalja a kdvetkezket: internet dij, informatikai szolgaltatdsok
igénybevétel.

Egyéb kommunikdcids szolgdltatdsok: telefon, mobil telefon kiltsége
SZOLGALTATASI KIADASOK

Koziizemi dijak: magaba foglalja a villamos energia, foldgaz és a viz és csatornadijak
koltségét.

Karbantartds: magaba foglalja a gépkocsik javitasi koliségét. szerzbdes szerinti kotelezd
felvoné karbantartis és éves fellilvizsgalatat. riasztorendszer karbantartdsat, gazkazan
karbantartast. festés, kémény bontist. burkolatjavitasi. villanyszerelés javitasi munkalatokat,
haztartasi kisgépek karbantartdsat, kerékpdr javitast, irodai kisgépek javitasa, mérleg - porral
olto hitelesitést, foépiilet nyilaszard csere. csaladsegitd kdzpont festése és csapadékviz
elvezetése, bkh festése, jatszotéri eszkdzok javitasa,

Szakmai tevékenysdget segitd szolgdltatisok:
e hazi orvosi szolgaltatas:
o vezetdi képzés, szakmai tovabbképzések
o egyéh egészségiigyi ellatds (gyogytorna)
iigyvédi munkadij
o pszichidtriai, sebészeti ellatas

Egyéb szolgiltatdsok: magéba foglalja a levélbélyeg koltségét, csomagfeladast, biztositasi
dijakat, mosatasi kéltség, a Borsodi Kézszolgaltatd Kft-vel fennallé szolgaltatasi szerzodést,
kémény ellendrzést. rovarirtds.

Intézményi beruhdzdsok a 2025. évben kiliségvetési évben:

Egyéb tdrgyi eszkizok beszerzése: az alibbiak keriiltek beszerzése:
e ipari varrogép tartozékokkal
e fagyasztolada 2 db

szeleteldgép tartozékokkal

fozdzsamoly 2 db

mosogatogép tartozékokkal

konyhati eszkozok

e o e o
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Intézményi feljitisok a 2025. évben koltségvetdsi évben:
e melléképiiletbél mosoda kialakitas
o melléképiilet eldtetd és pépészeti munkalatai
® kiria épiileten tetd cseréje és tetd szigetelése

2025. EVI BEVETELEK ALAKULASA:

Az intézménynek az alabbi bevételei realizalodtak a 2025, kdltségvetési évben.

A 2025, évben kiltségvetési évben madositott elGiranyzat alapjan 6sszes bevétel:
239.899.235 Ft

Tény adatok:
244.046.394 Ft

Sajat bevételek esetében a legnagyobb bevételi forris a gondozasi dij bevétel és a szocidlis
étkeztetés bevétele teszi ki.

A 2025. évben az intézményben 13.741.319.- Ft pénzmaradvany realizalodott.

Edelény. 2026. marcius 12.

A szerkesztésében részt vett szakmai vezetok:

Nagy Marianna vezet apold

Szlifka Csabané gazdasagvezetd

Koméromi-Kormos Livia  Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje
Nagyné Csosz Nikoletta Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetsje
Novikné Makkai Krisztina  Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetdje (2025)

Fodor-Barger Szilvia Csaldd és Gyermekjoléti Szolgilat mb. csoportvezetsje (2025)
Kollar Péter élelmezésvezetd

A beszdmoldt Gsszeallitotta: Loj Baldzs intézményvezetd

Loj Balazs
intézményvezetd
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