KIVONAT

Damak Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 2024. aprilis 23. napjan megtartott
rendes nyilt (lésének jegyz6konyvebol

Damak Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
18/2024.(1v.23.) hatarozata

A Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak a modositasarol

Damak Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,A
Falugondnoki Szolgdlat Szakmai Programjanak a modositdsarol” szold
elGterjesztést és az aladbbi hatarozatot hozza:

1. Damak Koézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete (tovabbiakban:
Képvisel6-testiilet) a Damak Kozség Onkormanyzata Falugondnoki
Szolgalat Szakmai Programjanak a modositasdt az alébbiak szerint
jovahagyja:

Falugondnoki Szolgalat Szakmai Program V. szakasz 5. pontja helyébe a
kovetkezd rendelkezés lép:

~5. Helyettesités rendje: A falugondnoki szolgalat miikodését
folyamatosan biztositani kell a lakossdg szamdra, ezért
helyettesitésérdl a polgarmester az alabbiak szerint gondoskodhat:

a) Abod és Ziliz Kbzség Onkormdnyzataval kétott Megdliapodds
keretében Abod vagy Ziliz Kozség Onkormdnyzata
Falugondnoki Szolgalatanak igénybevételével és
egylittmikddéséve,

b) Edelényi Kozds Onkormdnyzati Hivatallal kététt megéallapodss
alapjan a damaki kirendeltseégen alkalmazott
kdztisztviselo/igykezeld bevondsaval,

¢) a képesitési elbirdsoknak megfeleld személlyel kotott, a
falugondnok helyettesitésére vonatkozo, hatarozott ideji
munkaszerzodes, megbizdsi szerzodeés megkotésével, vagy
egyéb munkavégzesre iranyuld jogviszony létesitésével,”

2. Képviselo-testiilete Damak Kozség Onkorményzata Falugondnoki

Szolgalat Szakmai Programjat a hatdrozat mellékleteként, egységes
szerkezetben jovahagyja.

3. A Falugondnoki Szolgalat modositott Szakmai Programja 2024. aprilis 24.
napjan lép hatalyba.

Felelgs: polgdrmester
Végrehajtasért felelds: polgarmester
Kozremiikodik: Jegyz6i Titkarsag
Hatarido: 1-2. pont: azonnal, 3. pont 2024.04.24.
D am ak, 2024. aprilis 23.
K.m.f.
Dr. Vartas Jozsef
jegyz6 megbizasabdl:
Toth Szabolcs Balazs s.k. Ambrusics Tibor s.k.

polgarmester aljegyz6




Melléklet a 18/2024.(1V.23.) hatdrozathoz

DAMAK KOZSEG OGNKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Damak Kézség Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete a — szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz9l6 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 60. §-a, és a személyes
gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 39. §-a alapjan a telepiilés falugondnoki szolgalat (a
tovabbiakban: Szolglat) mint alapellatast nydijté szocilis szolgaltatas szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg:

1.
A szolgaltatas célja, feladata, az ellatottak kore

A Szolgalat célja az apréfalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhianyabdél ered6 hatranyainak enyhitése, az alapvetd szlikségletek
kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintl
szikségletek teljesitésének segitése. A Szolgalat szocidlis és egyéb kézésségi feladatokat lat el
a telepllés valamennyi lakdja szamdra. Miikddésének tovabbi célja a szocidlis biztonsag
megteremtése, a kozlekedési és egyéb telepiilési hatranyok csokkentése. A telepiilés rossz
kozlekedési - és Gtviszonyokkal, eldregedé lakossaggal rendelkezé kozség, egyre nehezebben
elérhetd szolgaltatasokkal.

Az ellatottak kore:

Alapellatasban: étkeztetésnél az arra raszorultak és jogosultak, hazi segitségnyuijtas
keretében az arra dllapotuk szerint raszorultak, a tobbi szocidlis kérbe tartozé ellatas Damak
kozség valamennyi lakosa részére igény és lehetdség szerint.

Egyéb alapszolgaltatasi feladatoknal: Ovédasok és gyermekek szallitasa esetén Damak
kozsegben allandd lakdhellyel, dvodai és altalanos iskolai tanuldi jogviszonnyal rendelkezo
lakosai részére, a tobbi szolgéltatasnal igény szerint, a kdzség valamennyi lakosa részére.

II.
A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejévé kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A telepiilés lakénépesség széma lassulé mértékben, de folyamatos csékkenést mutat. A teleplileésen élék
szama 243 f6, ebbdl a 14 éven aluliak szama 41 6 (ebbél 22 & nd), a 65 év felettiek szama 32 5 (ebbdl
21 f6 no).

A teleplilés lakossaga enyhén névekvd tendencidt mutat, mely a 14 éven aluli lakosok szamabdl jol
lathatd. Hosszl tavon varhatéan névekedni fog a lakossagszam.

Megyei 6sszehasonlitasban a lakossag szamanak alakulasat és a kordsszetételt vizsgalva megallapithatg,
hogy a 65 év feletti nok és férfiak ardnya magasabb a telepiilésen. Rendkivil magas a telepiilésen az
oregedesi index, €és alacsony a természetes szaporodas, az elvandorlds azonban kevésbé jellemzd. Az
elvandorlas esetében a kedvezébb tendenciat arnyalhatja az, hogy az Oregedd korosszetétel miatt
feltételezhetd, hogy az idésebb korosztaly szamanak novekedése miatt lassul az elvandorlas, mivel az
idésebb korosztaly sokkal kevésbé mobilis (Helyi Esélyegyenléségi Program).

A teleplilésen nincs dvoda, iskola, gydgyszertar, fogorvosi, gyermekorvosi rendelés, felnétt
haziorvosi rendelés. Szolgaltatdsok Edelényben elérhetbek.
A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas is Edelényben elérhetd. Postahivatallal a telepiilés
nem rendelkezik, mobil posta all a lakossag szolgalataban.



A teleplilésen jelenleg nincs élelmiszer bolt. A legalapvetobb kozsziikségleti cikkeket a lakossag
részére a falugondnok szerzi be.

A kozlizemi viz, szennyvizcsatorna hdlézat, aram szolgaltatatas biztositott a telepiilésen,
telefonhaldzattal elldtott a lakossag, a mobilhalézatok jo mindségben érhetdek el. Televizids
csatornaknal kabel tv, mliholdas tv, internet elérés lehetdsége biztositott.

Gazszolgaltatas elérheto a telepllésen.

A Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok:

1. A szocialis gondoskodas alapellatasai koziil Damak kozség az
» étkeztetésben vald kozremikodést
« hazi segitségnyujtasban vald kozremiikodést
« csaladsegitésben vald kozremikodést
- kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasat

falugondnok foglalkoztatasaval oldja meg.
Fenti alapszolgaltatasokhoz kapcsolddo falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.

a) Az étkeztetésben vald kdzremiikdés soran a falugondnok a helyi szocidlis rendelet
alapjan biztositott étkeztetést az étel hazhoz szallitédsaval seqiti eld.

b) A hazi seqitségnyuijtasban valé kozremiikodés soran a falugondnok az aldbbi
tevékenységeket végzi:
- idosek latogatasa,
» bevasarlas,
+ gyogyszer kivaltasa.
A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igénylGjétdl eléleget
vesz at, és a kért arucikket megvasarolja. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni és a
vasarolt arucikkre az igénybevevotol kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

c) A csaladsegitésben valé kdzremiikddés soran a falugondnok az alabbi feladatokat latja

el:

« a csaladgondozo elldtotthoz torténo széllitdsa, és/vagy

« az ellatott, illetve csaladdja Edelényi Szocidlis Szolgaltatd Kozpontba torténd
szallitasa,

+ kozrem(kodik a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasrol szold 1993. évi III. tv.
64. §-aban megfogalmazott csaladsegités feladatkorében a jelzGrendszer
mikodtetésében.

d) A kozbsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban eldsegiti a tarszervek, egyéb
szervek és a lakossag kozotti informacidaramlast. A helyben vagy a legk6zelebbi
telepliléseken elérhetd szolgaltatasok igénybevételének IehetGségeire vonatkozd
informacioforrasokat és informaciokat felkutatja, a lakossagot ezekrdl tajékoztatja.
Fontos szerepet tolt be a lakossagi kérelmeknek az Edelényi Kézos Onkormanyzati
Hivatal Damaki Kirendeltségére vald eljuttatasaban, a lakossag hivatali ligyeinek
intézésében, az 6nkormanyzati informéciok lakossaghoz térténd eljuttatasaban.

2. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
A tevékenység célja, hogy a teleplilésen él6, segitségre szoruld betegek minél hamarabb
jussanak orvosi ellatashoz, gyogyszerhez, ennek keretében a falugondnok az alabbi
feladatokat latja el:

» Haziorvosi rendelésre szallitas.



+ Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas.
» Gyogyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasa.

A falugondnok végzi a részoruld betegek — a betegszallitd szolgalatok feladatkérén kiviil
es6 — héziorvoshoz, egészségiigyi intézménybe, szakrendelésre, fellilvizsgdlatokra,
korhazba torténd szallitasat.

A receptek kivaltasa els6sorban az edelényi gydgyszertarakban torténik.

3. Ovodaskori gyermekek szallitasa

- Ovodaba széllitasa
» Egyéb gyermekszallitas (pl.: 6vodai, iskolai rendezvényekre torténd szallitas)

4. A falugondnok altal ellatandé egyéb, kézvetlen, személyes kiegészitd lakossagi
szolgaltatasi feladatok kozé az alabbiak tartoznak:

- KozOsségi, mlvelSdesi, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.
- Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakosségi igények tovabbitisa.
- Egyéb lakossagi szolgaltatasok (legkdzelebb Edelényben).

A tevékenység f6 célja a telepiilésen éI6 életminéségének javitésa. A feladat ellatasaban
nagy szerepe van a falugondnok tevékenységének, aki ismeri a telepiilés lakdit és
szikségleteit, élvezi bizalmukat. A feladatok tobbsége a rendezvényekkel kapcsolatos
szallités, masik része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

5. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok:

Gnkormanyzati informdciok kozvetitése a lakossag részére

falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

onkormanyzati feladathoz tartozé szallitasi feladatok

az 6nkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok
kapcsolattartasi feladat az dnkormanyzat, a kozos onkormanyzati hivatal, Edelényi
Szocialis Szolgaltaté Kozpont és a lakossag kozott

egyeb, nem részletezett, szolgéltatasi jellegii feladatok

helyi kereskedelmi ellatashoz szilkséges szallitasi, arubeszerzési feladatokat

a lakossagi igények kielégitését szolgalé mezégazdasagi tevékenységhez kapcsolédd
tevékenységek, el6adasok szervezése

Az 6nkormanyzati rendezvényekhez kétédden, kiilondsen:

képvisel6-testiileti lilés

kozmeghallgatas

falugydilés

egyéeb lakossagi forum

onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények

kapcsan ellat szervezési, széllitasi feladatokat.

Fenti 1-5. pontban felsorolt szolgaltatasokat a Szolgdlat heti 6t munkanapon biztositja azoknak
a raszorultknak, akik 6nmaguk vagy eltartott csaladtagjaik részére azt tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Falugondnok részt vesz a szocidlis elldtasban részesiilék, illetve a kozfoglalkoztatottak
Ugyeinek intézésében, sziikség szerint a szallitasaban.

A Szolgalat feladatainak ellatasdhoz rendelkezésére all egy kézlekedésre, személy- és szitkebb
kérben aruszallitasra is alkalmas gépkocsi.



III1.
Ellatas igénybevételének modja

1. A szolgaltatasok iranti igényt a mindenkori polgarmesternél kell bejelenteni.

. A gépkocsi a kirendeltség eldl indul és oda érkezik vissza, miutan valamennyi utas céljat
elérte. Indokolt esetben (pl. id6s, mozgasaban gatolt beteg) el6zetes jelzésre a falugondnok
dont a polgarmester egyetértésével a haztdl, illetve hazhoz vald szallitasrol.

. Az egyedi igényeket a polgarmesternél kell bejelenteni, aki indokolt esetben (idds, beteg,
mozgaskorlatozott személy, egyéb méltanylandd akadalyozd koériilmény) utasitia a
falugondnokot a szolgaltatas elvégzésére.

. A falugondnoki szolgaltatas alapfeladatai kérében téritésmentes.

1v.
A szolgaltatas kozzétételének modja, a szolgaltato és igénybevevo kozotti
kapcsolattartas modja, az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos
intézkedések

. A Szolgalat miikodését szabalyozo dokumentumok — falugondnoki szolgalatrél széld helyi
rendelet, szocidlis rendelet ide vonatkozd rendelkezései, ezen szakmai program, a
képviselo-testiilet egyedi dontései — nyilvanosak. Az érintettek tdjékoztatdsa érdekében
ezeket a hirdet6tablara ki kell tenni. Fel kell tovabba tiintetni a polgarmester és a
falugondnok elérhetdségét biztositd (mobil) telefonszamokat.

. A falugondnok feladata, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok iranti igényeket folyamatosan
felmérje, népszerisitse, ajanlja (személyesen, telefonon, irasban).

. A polgarmester a falugondnokkal egytitt minden hétfén 8.00-tdl 10.00 éraig fogaddorat tart
az Edelényi K6zos Onkormanyzati Hivatal Damaki Kirendeltségen.

. A falugondnok tevékenységér6l munkanaplét vezet, melyet a polgarmester hetente
ellendriz. A munkanapldval egyez6 menetlevelet kell vezetnie, melyet naponta leigazoltat a
polgarmesterrel. A munkanapld tartalmazza a falugondnok altal végzett egyes
tevékenységfajtakat és az arra forditott idot (pl. ebédszallitas 1 6ra). A munkanaplot és a
menetlevelet az éves beszamoldra kételes beterjeszteni.

. A falugondnok évente beszamolot tart a képviselO-testiilet eldtt a Szolgalat mikodésérdl,
javaslatot tesz a szolgaltatasok bovitésére, tartalmanak megvaltoztatasara.

. Az évente tartott kozmeghallgatason megtargyalja a képviseld-testiilet a falugondnoki
szolgaltatas egy évi milkodésének tapasztalatait, ahol lehetdség nyilik arra is, hogy a
lakossag tegyen javaslatot a szolgaltatas tartalmanak, kériilményeinek valtoztatasara.

. A falugondnok tevékenysége, valamennyi dontése ellen irasban a polgarmesternél lehet
panasszal élni, aki az Ugy koriiményeinek kivizsgalasa utan 8 napon belll irdsban kozli
dontését a panaszt tevdvel, aki amennyiben nem fogadja el a valaszt, a képviseld-
testililethez fordulhat. A panasz ligyében a képviselo-testiilet soron kovetkezé (lésén, de
legkésobb a panasz elbterjesztésétol szamitott 30 napon bellil dontést hoz.

. A szolgaltatasok biztositasa soran mindvégig agy kell eljarni, hogy az igénybe vevok emberi,
allampolgari jogai ne sériiljenek. Mindenkor az egyenlé banasmdd elvét kell kovetni, az
egyes szolgaltatasokat a telepllésen laké minden személy szamara biztositani kell, azonos
feltételekkel.

. A falugondnok munkajat az 6nkormanyzat elismeri, vele szemben mindig Ugy kell eljarni,
hogy onbecsiilése ne sériiljon. A falugondnokot elvégzett munkaja alapjan a polgarmester,
mint kézvetlen felettese értékeli.

10. A falugondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a kézalkalmazotti torvény,

illetleg a munka torvénykonyve szabalyai szerint felelds.



11.  Afalugondnok a szocidlis szolgaltatds ellatasa soran sem az ellatottaktdl, sem az ellatottak
érdekében mas személytdl elényt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet és nem fogadhat
el.

V.
A szervezet, létszam és szakképzettség, az egyes feladatok ellatasa

—_

. A falugondnok személyét a kozalkalmazotti térvény alapjan a képviseld-testiilet valasztja
meg és nevezi ki. A falugondnok felett az alapvetd munkaltatdi jogokat a Képvisel6-testiilet,
az egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Amennyiben a képviseld-testiilet valasztisa eredménytelen, Ggy a falugy(ilés nyilt
szavazassal egyszerii sz6tobbséggel vélasztja és a képviselG-testiilet nevezi ki.

2. A munkavégzésre iranyul jogviszony tipusa:

A falugondnok munkajat kozalkalmazotti jogviszonyban latja el, a végzettségének és
munkaban elt6ltott idejének figyelembevételével meghatarozott besorolasban.

A Szolgalat feladatait egy személyben a falugondnok latja el.

3. A falugondnok a munkajat a polgérmester kézvetien iranyitasaval végzi, a polgarmester
altal készitett munkakori leiras, a helyi falugondnoki szolgélatrél sz6l6 rendelet, ezen
szakmai program, belsd szabalyzatok, a képviselé-testiilet hatarozatai és az altala készitett
heti menetrend alapjan.

4. Munkarend, munkaidd, a munkarend meghatarozasanak jogkore:

A falugondnok heti 40 éraban végzi feladatat. A munkaidé reggel 7.30 6ratdél 16.00 draig,
pénteken 7.30 ératél 13.30 éraig tart. Amennyiben azt az elldtandé feladatok indokoljak,
kizardlag a polgérmester utasitisara — a falugondnokkal egyeztetve — ezen idén kiviil is
koteles elvégezni a feladatdt. A rendes munkaiddn kivil, vagy hétvégeken végzett
munkaiddért, a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld mértékii munkaid6-kedvezmeény, illetve
bér jar.

5. Helyettesités rendje: A falugondnoki szolgalat miikodését folyamatosan biztositani kell
a lakossag szdmdra, ezért helyettesitésérél a polgarmester az aldbbiak szerint
gondoskodhat:

- Abod Kozség Onkorményzataval kotott Megallapodas keretében Abod Kozség
Onkormanyzata Falugondnoki Szolgalaténak igénybevételével és egyiittmiikddésével,

- Edelényi Kozos Onkormanyzati Hivatallal kotétt megallapodés alapjan a damaki
kirendeltségen alkalmazott koztisztviseld/iigykezels bevonasaval,

- a képesitési elGirasoknak megfeleld személlyel kotott, a falugondnok helyettesitésére
vonatkozd, hatarozott idej(i munkaszerz6dés, megbizasi szerzédés megkétésével, vagy
egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszony |étesitésével.

6. A falugondnokok szabadsagolasi tervét minden év februar végéig allitja Gssze és egyezteti

a falugondnok és a polgdrmester.

7. A falugondnok kételes kinevezését kivetd az eldirt hataridén beliil a falugondnoki
tanfolyamot elvégezni.

8. A falugondnok munkdja ellétdsa érdekében kapcsolatot tart a lakossaggal, a
polgarmesterrel, a képvisel6-testiilettel, az Edelényi K6z6s Onkormanyzati Hivatalaval és
egyéb tarsszervekkel.

! Képvisel8-testiilet ..../2024.(...) hatdrozataval médositva



VI.
A titoktartas szabalyai

A falugondnoknak munkéja soran a személyes titok védelmének érdekében az informacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény, a szocidlis
igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szdld 1993. évi III. torveny, a gyermekek vedelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrdl szol6 1997. évi XXXI. toérvény, valamint az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdld 1997. évi XLVIL. torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a Szocidlis Munka Etikai Kodexe
az iranyado.

VII.
Egyéb rendelkezések

1. Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programja 2024. aprilis 24. napjan lép hatalyba.

2. Damak Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete altal 39/2009.(IX.10.) hatérozattal
jovahagyott szakmai program 2021. november 3. napjan hatalyat veszti.

Damak, 2024. aprilis ....

Toth Szabolcs Balazs
polgarmester

Zaradék: )
Damak Kdzség Onkormanyzaténak KépviselO-testiilete a Falugondnoki Szolgalat Szakmai
Programjanak a modositasat a ..../2024.(......) hatarozattal jovahagyta.

Damak, 2024. aprilis .....

Dr. Vartas Jozsef
jegyzo



