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Beszamolo az Edelényi Szocialis Szolgaltato Kézpont 2023, évi
munkajarol
Damak Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete megtargyalta az Edelényi

Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2023. évi munkajarol szolé beszamolot és az
alabbi hatarozatot hozza:

1. Damak Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete (a tovabbiakban:
KépviselO-testiilet) megtargyalta az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont 2023. évi munkajardl szold beszamoldt és azt a hatarozat
mellékleteként elfogadja.

2. Képviselo-testiilet koszonetét fejezi ki Horvathné Ipacs Katalin
asszonynak, az Edelényi Szocialis Szolgaltatdé Kdzpont nyugdijba vonuld
intézményvezetdjének, valamint az intézmény valamennyi dolgozdjanak
a 2023. évben végzett eredményes és kitarté munkajat.
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Melléklet a 12/2024.(111.26.) hatdrozathoz
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“Senki sem magatol lett olyan, ami. Mind ezernyi mas emberbdél \'ngyuné’

Biarki, aki valaha is kedvességet tett nekiink vagy bitoritéan szolt hozzdnk
része lett a mi karakteriinknek, gondolatainknak, és sikereinknek is.”
(George Matthew Adams)
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BESZAMOLO

AZ EDELENYI SZOCIALIS SZOLGALTATO
KOZPONT

2023. EVI MUNKAJAROL

Készitette: Horvdthné Ipacs Katalin
intézményvezetd



Az Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kozpont kiildetése, hogy a preventiv és rendszerszemléletii
szocidlis munka keretében az intézmény altal nyujlotl szolgaltatasok komplex segitséget
nyljtsanak a raszoruld személyek ondllo életvitelének ¢és készségének megirzéséhez,
erdsitéséhez.

Elsodleges célunk, hogy az egészségi vagy szocialis helyzete miatt hatranyos helyzetbe keriilt
idoskori, fogyatékkal €16, pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését
segitsiik.

A célok teljesiilése érdekében a szolgaltatdsok atlathatd, egymasra épiild rendszerben 16rténd
megszervezésere toreksziink.

Célunk, hogy valamennyi szakfeladat ellatasa soran mindségi szolgaltatast nyujtsunk, ezéltal
érjtik el cllatottaink elégedettségét. nyerjiik el bizalmukat. A mindség a szervezeti
szabalyozasaink  alapjan  torténé  miikddést. az  ellatottak  altal  tamasztott
igényeknek/elvarasoknak valo megfeleldséget jelenti.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatasai nyujtasaval igvekszik
hozzdjarulni Edelény varos szocidlpolitikai céljainak megvalositasahoz, magas foku szocialis
biztonsagot nyujtani a segitségre szorulok részére. Részt vallalunk a  lakossdg
életmindségének javitasaban, a hatranyos helyzetben 1évé személyek esélyegyenléségének
elisegilésében, a tarsadalmi kohézio erositésében.

Foé célunk a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biziositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése. problémaik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgaltatasi formak kozowl ayarhatosag biztositdsa. elosegiteni a raszorulok szocidlis
ellatasanak biztonsagdtl, a szolgaltatasok minéségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesziését, magasabb szintre emelésél.

Az intézmény altal nyijtott szocialis szolgaltatasok:

e Személyes gondoskodas keretében tartozo szakositott ellatas: apolast. gondozast
nyujté intézményi ellatis — idésck otthona

o Személyes gondoskodas keretében tartozo alapszolgaliatas: nappali ellatds — idések
klubja, étkeztetés, hdzi segitségnyujtis, jelzorendszeres hidzi segitségnyujtas
/2023, szeptember 30. napjdig/

e Gyermekjoléti alapelldtas keretében: csalad- és gvermekjoléti szolgilat, csaldd- és
gyermekjoléti kiizpont, biztos kezdet gyerekhaz

e Lgészségiigyi alapellatds keretében: csalad és novédelmi egészségligyi gondozas
/2023, junius 30. napjaig/

e Egészségligyi szolgaltatds keretében: otthoni szakdpolas

Az intézmény ellatasi teriilete:

e étkeztetés, idések klubja tekintetében: Edelény varos kdzigazgatasi teriilete

e hizi segitségnynjtas tekintetében: Edelény, Abod és Damak telepiilésck
kézigazgatasi teriilete

e jelzorendszeres hazi segitségnyujtas tckintetében: Ldelény véros kizigazgatasi
teriilete

e csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jards kizigazgatisi teriilete

o csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében: Edelény. Abod és Damak
telepiilések kozigazgatasi teriilete

» biztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény varos kizigazgatasi teriilete

e idések otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén megye kiszigazgatasi teriilete



e csalad és novédelmi egészségiigyvi gondozis — védénéi szolgdlat tekintetében:
Edelény. Abod, Balajt, Damak, Ladbesenyd
e otthoni szakdpolas tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett féréhelyeinek szama:
o iddsek otthona tekintetében: 126 fo
e idosek nappali elldtidsa tekintetében: 25 £6
o hadzi segitségnyujtas tekintetében ellathato személyek szama: 44 {6
e tekintetében a kihelyezett jelzokésziilékek szama: 51 db

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont valamennyi szolgiltatisa hatirozatlan ideji
bejegyzéssel rendelkezik, kivéve a jelzorendszeres hazi segitségnyijtias, amely 2023,
szeptember 30. napjaig Hatdsagi Szerzidéssel rendelkezett. A jelzékésziilékek kétiranyi
kommunikacidra nem voltak alkalmasak.

ETKEZTETES

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993.¢vi. IIL. torvény rendelkezése
szerint a szocidlis étkeztetés keretén beliil, kell biztositani azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezést. akik Onmaguk vagy ellatotyjaik
részére tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani. Koruk. egészségi allapotuk.
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kozpont varosunkban biztositja a raszorulok részére a
szocidalis étkeztetést. Mindazoknak segitséget nydjt. akik kevés jovedelemmel rendelkeznek.
egészségiikben kdrosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra fézni. Fontos a napi.
személyes elérhetdség, az dllandésig. és megbizhatosag.

A 2023. évben a hét 6t napjan atlagban 179 fo vette igénybe szolgaltatasunkat.

Az étkeztetés célja a helyi lakossday egészségiigyi, mentdlis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsagabol adodo hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybevevok
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életmindség javitasat. a raszoruld
lakossag egészségiigyi ¢és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megel6zését
szeretné elérni.

Az ételadagokat az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kozponton belil miikédd konyha
biztositja. Itt torténik az ételhordokba torténd kiadagolds, Az egyszeri meleg étel kiszallitasa
az intézmény milkddietésében 1évo gépkocsival torténik, illetve szocialis gondozok szallitjak
az ételt a lakasokra.

Az ebéd 11-14 dra kizitt keriil kiszallitasra.

A szocidlis ellatasban részesiilé a személyes gondoskodasért téritesi dijat koteles fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija: 530 Ft+ifa/adag

Az étel igénybevéte] helyére torténd kiszallitas esetén. a kiszdllitds intézményi téritési dija:
napi 150 Ft + afa



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hdzi segitségnyujtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgéltatast igénvld otthonaban,
lakokomyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap apolasi feladatokat foglal magéba
annak érdekében, hogy az igénybevevd a lehetd legtovibb sajat otthonaban maradhasson.

Célunk. hogy a véaros lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkertilhets. illetve
kitolhaté legyen a korhazi, az dtmeneti és a tartos elhelyezés igénybevétele. - az ellatdst
igényl6 megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete iranyitasara, 6nallésaganak
megtartasara, - az ellatott fuggoségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritdsa, - az
ellatott érdekeinek képviselete.

Feladatunk, az ellatst igénylok segitése a szocidlis munka eszkoztaraval, - feltérképezni.
hogy a hazi segitségnyujtason kiviil milyen kiilso és belsd eréforrasok allnak rendelkezésre.,
amelyek mobilizilhatéak a cél megvaldsitdsa ¢rdekében, - elémi. hogy az ellitott
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvalésitasaban.

A leginkabb igényelt szolgdltatisok a kivetkezok: Bevasarlas, gyogyszeriratas és kivaltas,
takaritds, vizhordas., mosas, mosogatds. vasalds. csekkek feladasa, agyazis, dgynemiicsere,
gyogyszeradagolds, egyéb lgyintézés. sebek ellatdsa. fiirdetés, pelenkazas, etetés, itatas,
felfekvesek kezelése, esetenként injekciozas.

A hézi segitségnyjtas célesoportja:

e olyan idéskort személyek. akik sajat otthonukban Snmaguk ellatdsdara mar sajat erébol
nem képesek

e azok a pszichiatriai betegek. fogyatékos személyek. valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adodoan tnalld életvitelre csak segitséggel képes

o azok az egyének. akik egészségi dllapotuk miatt raszorulo személyek, akik azt a fajta
ellatasi format igénylik. a gondozasi sziikségletiik miatt

e azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi szitkségletiik szerint
szakositott intézménybe mér beadtak, de bekdltdzésre, helyhiany miatt még nincs
lehetdség.

Az cllatottak atlagéletkora 78 év, elmondhaté roluk, hogy sziikségleteik kielégitésében,
szinte napi segitséget igényelnek.

Elldtotti létszam alakuldisa

2020, év 2021. év 2022 év 2023 év

49 fo 50 foé 4516 45 fo

Az cllatds igénybevételének megkezdése eldul az ellatasban részesiildvel megéllapodast
kotiink. amiben régzitjiik a havi 6rakeretet.



A hdzi segitségnyiijtasban részesildk szima gondozdsi sziikséglet szerint -
Gondozasi szitkséglel ménicke R Lta
Nem, ; Hu{if".é'_“?ég Ebbél: _th?l )
! nytjtasban it személyi
koresoport részesiilok seocilis ondozas
Férfi 0. fokozat 1. lokozat 11. fokozat 111. fokozat i segitésbe E Fan
n részesil nan
Bsszesen részesi]
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves B
65-69 éves =
70-74 éves 1 1 2 2
75-79 éves 1 0 1 2 2
80-89 éves 4 0 4 B 4
90-X éves 2 0 2 2
egyiitt 0 8 1 1 10 10
Gondozdsi szilkséglet mértéke
Hizi segitség- 2 Ebbal
Nem, 0. fokozat I 1. fokozat 11. fokozal 111 fokozat nvijtasban Ebbal személyi
koresoport ——1 == oestlok | Socialis 7is
| részesiilok e gondozas
Nb | ke sepitésbe
| szhma | rdszesti -ban
| Bsszesen L reszesil
18-39 éves
40-59 éves 1 1 1
60-64 éves 0 0 |
65-69 éves | N 4 1 5 2 3
70-74 éves 1 2 L 3 1 2 B
75-79 éves 6 6 6
80-89 éves 9 9 9
90-X éves ] 1 1
egyiitt 1 23 0 1 25 3 22
Bsszesen 1 coak] K. 1 2 35 3 32

Az ellatotti Iétszam az clézé évhez képest ndvekedest mutat. A hazi segitségnyijtast a
vérosban leginkabb a 75 év feletti korosztalyhoz tartozd nok veszik igénybe. 85% koriil
mozog az egyszemélyes haziartashan élok szdma. A csaladok cletvitele megvaltozott,
tobbgeneracios csaladok szinte mér alig vannak. igy az egyediil ¢16 idosek szama is névekvo
tendenciat mutat. Az egyedlllét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. A
gondozas folyamata, mikddése ellendrzott. a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk, am igy is napi szinten vannak (jabb és Ujabb kérdésck. felmeriildé megoldando
feladatok. a kommunikdcié folyamatossdga miatt azonban gordilékenyen ¢es  kelld
szinvonalon igyeksziink miikdni.

Osszességében elmondhatd, hogy a lelmeriild napi problémdkat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozok, az ellatottak és hozzatartozoik egytittmikddésével. Problémaként
jelentkezik az hogy egyes szolgdltatist igénylok, vagy mar a szolgallatasban lévok, azt
gondoljak a hazi segitségnynjtasrol, hogy ..olcsd™ bejarondt kapnak. llyenkor, kellé tapintattal
sziikséges elmagyarazni a szolgéltatas lényegét.



Osszességében a 2023 év december 31. napon 35 f6 vette igénybe a hézi segitségnyujtast. A
targyév folyaman ellatasba vettiink 14 fot.

Az ellatashol kikertilt 10 f6, hat {0 halaleset miatt. ketté f6 intézményi clhelyezés
kévetkeztében, és kettd fo szobeli kérelme alapjdn keriilt megsziintetésre,

lgyekeztiink alkalmazkodni, a kihivasokhoz és a gyakorlatban alkalmazni az eléirasokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhaté, hogy nagyon j6 a munkakézosség, ahol
a kollégdk teljes mértékben partnerként mikddnek, mindig a megolddsokat keresve
dolgoznak.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzoérendszeres hdzi segitségnyiijtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetitk miatt rdszoruld, a segélyhivot megfeleléen hasznalni képes idoskoru,
fogyatékos, vagy pszichidtriai betegséggel kiizdé személyek részére nynjt segitséget az dnallo
életvitel megtartasahoz illetve a felmeriilo krizis helyzetek elharitasahoz.

A szolgdltatds biztonsdgot nyujtott a rendszerben lévoknek, hiszen a nyakban hordozhatd
csepp ¢és iitésallé kis nyomogomb segitségével barmikor (nappal-éjjel) segitséget kérhettek
(rosszullét, baleset, stb.) esetén.

A 2023. év valtozast hozott, a jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas szolgaltatisban. A
szolgdltatas 2023.szeptember 30. napjdval megszlnt. A szolgéltatas megsziinésérd] mar év
clejéidl folyamatos tdjékoztatast kaptak az ellatottak. és ezzel egyidejlileg a ..Gondoséra™
programhoz valé csatlakozdsra készitettitk fel az ellatottak. Errél a részletes tdjékoztatast
minden érintett megkapta.

A jelenlegi jelzokésziilék elédjénel sokkal modernebb, fejlettebb technikai eszkdz, amely
képes a kétoldali kommunikaciora is.

Az ellathaté személyek szama 51 6.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtist igénybe vevik szocidlis rdszorultsig szerinti
megoszldsa 2023. évben:

e Lgyedil él6 65 ¢v feletti személy 4816
e Egyediil é16 silyosan fogyatékos 0 16
o Lgyedil él6 pszichidtriai beteg 0o
o Kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti 2 {6
o Kétszemelyes haztartasban sulyosan fogyatékos 116
o Kétszemélyes haztartasban é16 pszichiatriai beteg 0 1o
A riasztisok megoszlasa 2023. évben:
Hoénap Valds jelzés Téves jelzés ~ Proéba
| janudr = 1 1
februdr 1 A . 0 N
marcius 3 0 47
aprilis 0 0 2
majus 0 2 0
junius 0 2 0
julius 0 1 1
augusztus 0 0 3
szeptember 0 0 0
Gsszesen: 5 7 54




A jelzorendszeres hdzi segitségnynjtas feladatait 3 {6 szocidlis gondozd és 1 16
szakiapolé megbizisi szerzédés alapjan ldtta el.

IDOSEK KLUBJA

A megnévekedett élettartam hosszabb életet, tobb, idosen megélt évet jelent, mely tobblet id6t
azonban az idések nem tdlélni, hanem a leheté legmagasabb életminéségben, tartalommal
megtdltve szeretnének megélni, melyre az iddskortak nappali ellatésa ad lehetoséget. A
szolgaltatas a sajat otthonukban él6k részére biztosit napkézben. kulturdlt, szép kornyezetben
kellemes idotdliést, tarsas kapesolatokat, szabadidés programokat.

Az idoésck nappali ellatasa a hazi segitségnyjtashoz hasonléan, a sajat lakokérnyezetiikben
él6 idoés személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakasan.
hanem a kozosségi 1étre is alkalmas intézményi kémyezetben (Deris Idosek Klubja) torténik.
Az id6sek nappali cllatasa komplex gondozisi tevékenység. amely fizikai ellatast,
egészségligyi ellatast. mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités
segitését foglalja magaba.

Az elmult évben is sokszor szembe taldltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottaink
epészségi, mentdlis, szellemi allapota akdr naprél- napra nagymértékben véltozik. Munkank
soran  igvekeztiink  ellatottjaink  szamara  aktiv  id6sddést  eldsegitd  programokat.
foglalkozasokat szervezni. Fontos az idos korosztaly aklivitisinak fenntartasa. hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a hasznos idotsliést tudjuk biztositani ezaltal. hanem szellemi,
mentalis, fizikai allapotromlasnak a lassitasat is.

A 2023. évben megfigyeltiik. hogy a klub tagjainak egészségi allapota negativ irdnyba
valtozott. Tébb klubtagunk allapota labilissa vali, legvengiilt. Egyre gyakrabban szorulnak
egészségiigyi intézményben vald tartos kezelésekre. Igyekeztiink ennck cllenére folyamatosan
aktivizalni a kozosséget, ugy. hogy a gondozasi szitkséglettel bird ellatottjaink is el legyenek
latva.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziik kisbuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgdhatdsunkat. nagy segitséget jelent szdmukra a
kézlekedésben.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idés torna, vérnyomas- vércukor- silymérés, névnapok
miisorral valo iinneplése, nétahallgatas, filmvetités, kozosségi-, fejiord jatékok. kreativ
foglalkozasok.  iigyintézés,  orvossal  valé  kapcsolattartds,  gyogyszerfeliratas,
informacionyujtas, segitd beszélgetésck- mentalis tanacsadas. fiirdetés, fej-, haj-, arcszorzet
dpolasa, kdrdmapolas. inkontinencia kezelése, mosas, étkeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapesolattartés.

A biztositot szolgdltatisok formdi:

o Fizikai ellatds: létfontossagi személyi sziikségletek kielégitése. személyi higiéné
megtartasa érdekében tusoldsi lehetség biziositasa, csiszdsmentes kornyezetben,
szitkség szerinl segitséggel, szitkség esetén igény szerint. személyes ruhdzat
tisztitasanak lehetésége: egy automata mosogép all a klubtagok rendelkezésére. melyet
a technikai személyzet kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldortt.

e Mentdlis gondozas: a lelki sériilések megfelelé gondozasa, segitségnyujtas a
kiirnyezettel valé kapesolatiartasban. krizishelyzetek kialakulasanak megelézése.



o Egészségiigyi ellatds: a  prevencio  keretében rendszeresen vérmyomasmdérés,
szlirdvizsgalaton valé részvétel szervesése helyben. tanacsadas az egészséges
életmddrol. torna lehetéségének biztositdsa.

e Foglalkoztatas: a testi-lelki egészséy fenmtartasa. valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasanak megelzése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag biztositasa.

e Szabadidés programok szervezése: az ellatast igénybevevok részére sajtotermékek,
konyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve témegkommunikacios eszkozok biztositdsa, és
rendezvények szervezése.

e Segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében: a szolgaltatokkal vald kapesolatfelvétel
tamogatasa, pénzben és természetben adott juttatasok feltételeinek kovetése.
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez t6rténd hozzajutas intézése.

e Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszélgetés. televizidzas, konyvek. folyoiratok.
napilapok olvasisa, zenehallgatds. Hetente: vémyomds-, és vércukorszint-mérés.
torna, manualis foglalkozasok (felnétt szinezés).

Havonta: tinnepek megtartasa, (névnap, sziiletésnap) kirandulas, nyaralas.

e Alkalomszeriien: fontosnak tarjuk a generaciok kézoti egyiittmikodés fenntartasat,
ezért Anyak napja, Idosck vildgnapja, és Kardcsony alkalméval az dvodésok kiszontik
idoseinket, illetve emlékeznek meg az tinnepekrél.

Az Iddsek Klubja hétfordl péntekig 8 — 16 drdig tart nyitva.

Szolgaltatasainkat igen jelentos aranyban egyediil €16, idds emberek veszik igénybe. A
szocialis alapszolgaltatasoknal tapasztalhato az cllatottak szamanak idoszakos csikkenése.
Figyclembe véve, hogy az idoskor nem jelent egyben betegséget is. ezek eléfordulasa mdégis
gyakoribb, mely allapotromlashoz, nem ritkan pedig halalhoz vezethel. Fentiek ismeretében,
szakmai tevékenységiink alapja a prevencids szemlélet erositése. Programjaink
Osszeallitasanal a szellemi és fizikai aktivitas megdrzését. valamint a tarsas kapcsolati halé
kialakulasat. fenntartasat tartottuk elsddlegesnek.

Az elldtist igénybe vevik Iétszama 2023. évben: 33 1o
Atlagéletkoruk: Nok: 75 év
Feérfiak 75 év

Nappali ellatas téritésmentes.
Nappali ellatas esetén a szallitas dija: 150 Ft+afa/fé/nap

Az alapellatds mikddésének lényeges eleme, hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo, tudatos tevékenység legven. Alapveté célunk
a tevékenységi koriinkbe tartozo feladatok teljes korii ellatasa, melyet hatékony modszerek
alkalmarasaval a szolgéltatast igénybevevok igényeit messzemenden szem clbtt tartva
biztositsunk.

Az alapellatds mikddése soran a szolgdltatasok mindségének javilasara, szinten tartasara
torekszik.



CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat célja, szakmai feladatai

Az Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az ellatasi
teriiletén €16 szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szamdra nyujt segitd szocidlis
alapszolgaliatast. Az alapellatas dnkéntes, melynek keretében a csalddsegitok szocialis
segitd tevékenységel végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel. ideiglenes hatalya elhelyezés, nevelésbe
vétel, gvam kirendelés, csaladbafogadas) kapesolatban a csaladsegitok felkérésre szintén
feladatokat lamak el.

A feladatellatdsdt meghatirezo jogszabdlyok:
A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXX térvény 39.
§-a. és a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 11, torvény 64. §-a.

Célja az egyének és csaladok életvezetési képességénck megorzése. fejlesztése, a
problémék kialakuldsinak megelozése, kivalto okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetellségi ényez6k megsziintetésére torekvés a szocidlis munka eszkozeinek,
modszereinek, valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:

o A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval elésegiti a
gvermcek problémainak rendezését. a csaladban jelentkezd mikodési zavarok
ellensilyozasat.

e Megallapodast kit az alapellatas keretében 6nként vallalt egyiittmikdésre.

e (saladsegitéssel a pyermek veszélyeztetetiségének megszintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasanak cldsegitésével. a csaldd mukodési zavarainak
helyredllitasaval, életvezetési tandcsok adasaval.

e Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, a kéros szenvedélyek
megelOzését célzd tandesot ad, vagy az chhez vald hozzijutast megszervezi.

e A klienseket tajékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott
szocialis ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl.

e A vilsighelyzetben I¢vo varandos anyét tdimogatja, segiti, megleleld tanacsokkal
latja el.

e Prevencios és szabadidos programokat szervez.

Hivatalos tigyeket intéz.

o Kezdeményezi az egészségligyi ellatasok, és pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételét.

o Miikodteti a veszélyezietetiséget észleld- és jelzorendszert, szervezi a
jelzorendszeri tagokkal valo egyiitmikodést.

o Figyelemmel kiséri a telepiilésen élo csaladok, gyermekek, személyek
életkoriillményeit, szocialis helyzetét. gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénvl6 helyzetét.

e A jelzésre kiteles szerverzeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztefettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol vald tajékoziatasra.



o Téjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezetekel és az ellatasi
teriiletén €lo személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéril,

e Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot. és
a szolgaltarasairol tdjékoztatast ad.

o Veszélyezietettség esetén rogziti a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai Rendszerben (GYVR) a vonatkozé adatokat.

o Az intézkedések tényérél tajékoztatja a jelzést 1evot. feltéve. hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zdrt
adatkezelési kistelezettsegét.

e A beérkezett jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

e A jelzdérendszeri szereplSk egviittmitkidésének koordinaldsa érdekében
esetkonferenciat szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készil.

Eves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.
Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
Elvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyezteteltségel észleld- és jelzérendszer mikodtetése

A jelzérendszer munkajénak szervezése, koordindldsa, és az éves intézkedési terv
elkészitése a telepiilési jelzdrendszeri felelds feladata. A jelzorendszer tagjai kotelesek
egymassal egyiittmikadni és egymast kdlesondsen tajékoztatni. A jelzdrendszeri miikodés,
és a kozds munka éves értékelése a jelzdrendszeri tagok altal eldzctesen bekiildéut irdsos
tajékortatas alapjan késziilt el az éves intézkedési tervben. és megbeszélésre keriil az éves
szakmakdzi tandcskozds alkalmaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal valé munkakapesolatot a jelzoérendszer tagjai
pozitivan  értékelték. Az informaciéaramlast gyorsnak., akaddlymentesnek, az
egylitmikodeést jonak, segitokésznek. a jelzett probléma megoldédséra térekvonek. és
tébbnyire hatékonynak minositették.

A 2023. évben 7 szakmakdzi megbeszélést tartott a Szolgélat, melynek témai az alabbiak
voltak:

1. 2023.03. 01. - Eves szakmakozi tanacskozas

2. 2023. 04. 24, - Tajékoztatas az ideiglenes hatalyl elhelyezés és nevelésbe vételi
eljaras menetérol-Bartané Mizsanyi Timea gyamiigyi szakilgyintézo eldaddsa

3. 2023. 05. 24. - A jarasban megemelkedett ideiglenes hatdlyu elhelyezések okai-
Dienes Krisztina varosi kollegidlis védénoi mentor eldadasa

4. 2023. 09. 26. - A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitéi munkajanak
bemutatasa, egyiittmiikodés mds szakemberekkel- Nagy Zsuzsanna csaladsegito és
telepiilési jelzorendszeri felelds eldadasa

5. 2023, 10. 05, - Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szakemberek munkdjanak
bemutatasa, egytttmikodésiik mas szakemberekkel — Vincze Bianka és Béresné
Vadaszi Piroska 6vodai és iskolai szocialis segit6k eldadasa

6. 2023. 11. 24. - A leggyakrabban cléforduld pszichés problémdak a pedagogiai
szakszolgalatnal- Ragyina Petra gyermekpszicholégus

7. 2023.12.19. - A csalad - és gyermekjoléti kiizpont csaladterapias szolgaltatasanak a
bemutatasa- Szolnoki Bedta csaladterapeuta eléadasa



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tapasztalatai, valamint a szakemberektdl év kizben
kapott visszajelzésck alapjan elmondhatd, hogy Edelényben a veszélyeztetettséget
¢észleld- és jelzérendszer a torvényi eldirdsoknak megfelelden és szervezetten mitksdott
2023, évben is.

A veszélyeztetettség megsziintetése

A 2023. évben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivilto tényezik az alabbiak voltak:

= koznevelési 16rvény megszegése (rendszertelen Ovodaba/iskolaba  jaras,
igazolatlan hianyzasok, illetve magas 6raszamu igazolt hidnyzas- az €loz0 évhez
hasonloan alakult, jelentds névekedés nem tapasztalhato)

= telckommunikacios eszkézok. okostelefon hasznalat egyvre liatalabb korban, ami
a gyermekek egészséges fejlodését hatraltatja tébb teriileten

= megélhetési problémak, mélyiildé szegénység (egyre gyakoribb probléma a
megfeleld élelmezés, ruhdzat biztositasa), lakhatasi gondok,

= csalddszerkezeti, kapesolati problémak (sziilo-gyermek, sziilo-sziild),

= sziilbkkel vald kapesolatfelvétel, kapcsolattartas nehézségei  (valtozo
telefonszamok, lakcimek, melyekrdl a sziillok nem ériesitik az illetékes
intézményeket)

= sziiloi elhanyagolas (fizikai/érzelmi. kovetkezetlen nevelés, nem megfeleld
higiénés koriilményck, apolatlansag),

» tanicsadason valo részvétel. védooltasok csiiszasa,

= kiskoruak altal elkovetett szabalysértési tigvek,

= Kiskora terhesség, illetve gondozatlan terhesség,

= csavargas, lekdtetlen szabadidd.

A veszélyezictd korilmények elhdritasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. a Szolgalat csaladsegitéi személyes segitd kapcsolat kerctében gondozasi
tevékenységet folytattak. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatas €s védelembe vétel
keretein beliil, illetve egyszeri, az elsé interjuval lezarhato eset formdjaban is gondozza a
csalddokat. Az alapellatas keretében torténd csaladgondozas leggyakoribb okai:

e sziilol elhanyagoldas,

o szabdlysértés elkdvetése,

e gpyermeknevelési problémak,

o kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,
lakhatasi problémak (tilzstfoltsag. infrastruktira hianya pl.: viz, aram),
e anyagi nehézség — a sziil6 munkanélkiilisége, elégielen jovedelme,
o kiskoru terhesség.

A kiskori terhesség nem minden esetben igényel védelembe vételt, de alapellatas keretében
figyelemmel kisérjiik a csaladot.

A csaladba fogadas ¢s gyamsag vallaldsa esctén szintén alapellatasban gondozzuk az esetel.
Az alapellatast a csaladsegitok fél évente feltilvizsgaljak, lehetoség szerint megsziintetik, vagy
fenntartjdk. vagy sulyosabb veszélyeztetés esetén tajékoztatjak a Csalad-¢s Gyermckjoléti
Kéozpontot a gondozas eredménytelenségerdl, kérik a védelembe vételi javaslat elkészitését. A
veszélyezteteliség megeldzése és megsziintetése érdekében kerilltck megszervezésre az
esetmegbeszélések. esetkonferencidk, ¢s a csaladlatogatasok.

A 2023, évben a Csalad-és Gyvermekjoléti Szolgalatndl 5 alkalommal keriilt sor
esetkonferencia megtartasara.



A hatosdgi intézkedés megtétele elott az esetkonferencia megszervezése a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat kotelezo feladata (kivéve az azonnali ideiglenes hatdlyd elhelyezést.
melyet kozvetlen és silyos veszélyezteletiség esetén a jogszabaly szerint a csaladsegité is
kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad tgyében tartott szakmai konzultdcid. amely
valamennyi érintett szakember €s az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a kdzbs
problémamegoldas.

Esetmegbeszélésre 58 alkalommal keriilt sor.

Javaslatunkra csaladterdpian 16 alkalommal vettek részt olyan csaladok, melyekkel a
kapesolattartas rendszeres.

Hatralék kezelési tandcsadas 11 esetben zajlott le.

A csalddok szocidlis helyzetének javitisa, adominyok kizvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben folyamatosan fogadta és kézvetitette a
felajanlott adomdnyokat. Adomanykozvetitésre 697 alkalommal keriilt sor 99 csalad
részére. Tobb alkalommal kaptunk ruhaadoményokat, illetve az Edelényi Pékségbél
szeptember honaptél napi rendszerességgel kaptunk pékard adomdnyt, ami kiosztasra
keriilt a raszorulok részére. Cipoborze megszervezésére 2023. aprilisaban keriilt sor.

Az ligyiniézés keretében szamos alkalommal nyujtottunk segitséget kiilonbozé
szervezetek. alapitvdnyok megkeresésében a raszorultak anyagi és életviteli helyzetének
javitasa ¢rdekében. Segitséget nyujtottunk Gnéletrajzok megirasiban, internet hasznalat
segitségével munkahelvek felkutatasaban.

Az elozd évekhez hasonloan tovabbra is részt vettiink a sziinidei nyari gyermekétkertetés
Icbonyolitasiban. Az étkezést Fdelény Véaros Onkorményzata napi egyszeri meleg étel
formdjaban biztositotta. az osztas harom helyen zajlott: A Biztos Kezdet Gyermekhazban, az
Egres varosrészen, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatban, a belvarosban, valamint az
Idések Otthonaban — Finke vérosrészen. Ez megkézelitdleg naponta hozzivetdlegesen 330
adag étel kiosziasat jelentette.

Tandcsadas, hivatalos iigyekben valé segitségnyijtis

A kliensek sokszor szabalysértések elkvetésébol adodo biintetések fizetési képtelensége. a
gyerckek utan folyositott, illetve sajat jogon igénybe veheltd szocialis juttatasok
intézésének kapesan keresték meg a Szolgdlatot,

A csaladsegitdk tobb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csalddtamogatasi ellatdsok, ado- és TAJ kartya igénylésében. Szdmos esetben miikadtek
kdzre telefonon tdrténd tigyintézésben, amely a kliensek szamara olykor nehézséget jelent.
Gyakran keresték Szolgalatunkat az iigyfelek tigyfélkapus iigyintézés céljabal.

Prevencios és szabadidés szolgiltatasok

A szabadidé hasznos eltbltése, ériék-, és ismeretkdzvetités, kizosségépités céljabol a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi programokat szervezte.

I. Prevencits foglalkozas — Az internet hasznalat veszélyei
A program helye: Edelényi Kozdsségi Haz
A program ideje: 2023. mércius 9.
Résztvevok: 16 16



Program célja: Az internet altal fellépd veszélyek megismertetése a gyermekekkel és a
sziilékkel egyarant.

o

Szabadidos, kézmuves foglalkozas — husvéti foglalkozas.

A program helye: Edelényi Kozdsségi Haz

A program ideje: 2023, marcius 28.

Résztvevok: 8 {6

A program célja: A hagyomanyok felelevenitése. Manudlis készségfejlesztes,
esztétikai €rzék fejlesziése.

(]

Kézmiives foglalkozds — Anyak napja

A program helye: Edelényi Kozosségi Haz

A program ideje: 2023, dprilis 27.

Résztvevok: 10 fo

A program célja: Csaladi §sszetartozas elosegitése, anyak napi ajandék készitése.

4. Szabadidos, kézmiives foglalkozas
A program helye: Edelényi Kozdsségi Haz
A program ideje: 2023, oktober 31,
Részivevik: 7 o
A program célja: Bekoszént az sz, 6szi kézmiives foglalkozas.

wn

Mézeskalacs siitése — a karacsony tinnepekre valo felkésziilés.

A program helye: Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpont

A program ideje: 2023. december 6.

A program célja: Ugyfélfogadason résztvevé kliensek szamdra mézeskaldcs siitése,
illetve az Idések Klubjaba és a Gézenglz Kozisségi Hézba jarok megajandékozasa
karacsony hetén.

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat dltal ellatott telepiiléseken (Edelény, Abod. Damak) az
énkormanyzatok nem rendelkeznek  blnmegelozési  programmal. Abod, Damak
vonatkozasaban Szolgélatunkhoz nem érkezett a 2023. évben jelzés gyermekkoru ¢s fiatalkor(
binelkévetorél.

Edelény tekintetében 10 alkalommal érkezett jelzés szabalysértés é€s biincselekmény
elkivetésérdl, amiben gyermekkorn és fiatalkori volt érintett.

llyen esetekben a csaladsegité minden alkalommal felkereste a jelzésben érintett személyt és
torvényes képvisel6jét, tdjékozodott a jelzésben leirtakrél, informécidval és prevencios
tanaccsal latta el a gyermeket és szill6jét egyardant. Minden esetben tajékoztatast nydjtott az
Gjabb elkdvetés kivetkezményeirdl. Szilkség esetén a gyermek alapellatasba vételét
kezdeményezte vagy javaslatot tett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a kiskort
védelembe vételére. A prevencios munkdt és tandcsadast egyénre szabottan végezték
munkatarsaink.

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalatunk és a civil szervezetekkel valo egyiittmitkodés
bemutatdsa:

o Edelényben az elozd évekhez hasonléan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat teriileti
képvisel6je 16bb alkalommal segitette munkankat, egy-egy krizisbe kertilt csalad
esctében. Altaldban élelmiszer adomany atadésara keriilt sor. Ebben az évben egy
nagyobb adoményt is kaptunk, melyben ruhdzai, targyi eszkozok. gyermekjatékok
keriiliek kiosztasra latokoriinkben 1évé csaladok szamara.



Kérnyezettanulminy készitése

Tovébbra is jo a kapcsolatunk az Egri Foegyhdzmegyei Karitasz Kozpont helyi
kepviseldjével. a raszorulok érdekében tbb alkalommal segitettiik egymas munkajat.

Abod telepiilésen a Masok Masképpen Alapitvany mukodtet idénként szabadidds
foglalkoztatdst sériilt személyek részére.

Damak telepiilésen civil szervezet nincs jelen.

A 2023. évben a Szolgdlatot kormyezettanulméany készitésére csaladba fogadas
kérelmezése, gyamsagi, gondnoksagi. vagyoni. gyermek elhelyezési, hazassigkotés
engedélyezése, szilloi feligyeleti jog gyakorlasanak rendezése és halmozottan hétranyos
helyzet megallapitasa miatt kérték fel Gsszesen 193 esetben.

Adatok a Szolgalat 2023. évi miikédésérdl

Az ellitottak életkor és telepiilés szerinti megoszlisa egyiittmiikidési megdllapodds szerint:

Eletkor Edclény Abod Damak | Osszesen
0-2 éves 8 0 0 8
3-5 éves 17 1 0 18
6-13 éves 52 0 1 53
14-17 éves 33 LU 0 33
18-24 éves 10 0 0 10
25-34 éves B 17 1 0 18
B 35-49 éves 33 | 0 I 34
50-61 éves 6 0 0 6
62 éves és iddsebb 3 0 0 3
Osszesen 179 2 2 183
L Csaladok szidma 68 1 1 70

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységénck adatai a 2023, évben:

Informacionyjtas:

Ugyintézésben valé segitségnyuijtas:

Tanacsadas:
Esetkonferencia:
Csaladlatogatds:
Segitd beszélgetés:

544
374
198
5

091
103



Egyiitimiikédési megdllapodds alapjdn a szolgdltatdst igénybe vevd csalidok szima az

elsddleges probléma szevint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefiipgd) 10

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 0

Magatartaszavar, teljesitményzavar 1

Csaladi konfliktus (szil16k egymids kizti, sziilé-gyermek kozti) 7 -

Sziilok, csalad életvitele 6

Sziil61 elhanyagolas 12

Csaladon beliili bantalmazés 0

Fogyatékossag, retardacid B 0

Gyermeknevelési 23

Ugyintézéssel kapesolatos. informacié nyujtassal kapesolatos 4

Lelki, mentdlis, pszichidtriai betegség 2

Szenvedélybetegség 3

Osszes S 68

A jelzorendszer tagjaitdl érkezett irdsos jelzés szama 2023. évben:
e Védonodi Szolgalattol 8 esetben
e Gyermeckorvostdl, haziorvostdl, kérhazbol 4 esetben
e Kisgyermek napkdzbeni ellatisat nyjtod intézmény 0 esetben
e Kdznevelési intézménybdl 92 esetben
e Rendorséglol 10 esetben
e Partfogdi feliigyelet 0 esetben
e Lakossagi bejelentés 11 esetben
o  Onkorményzat, Jegyzd 112 esetben
e (salad-és Gyermekjoléti Kdzpont 0 esetben
e  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1 esetben

Edelényben valsaghelyzetben 1évé varandos anya 1 kiskori volt, az O esetében az Gjsziilou

nem keriilt hazaengedésre a sziilést kbvetden.

Abed és Damak telepiiléscken valsaghelyzetben 1évé varandos anya nem voll.

A csaladbol kiemelt gyermek sziileinek gondoziasa, akkor valésul meg ha a sziilo
egviittmilkodik a csaladsegitovel. A sziilok egyiittmiikodésére valé tekintettel a 2023-as évben
harom csaladhoz tudtunk visszagondozni gyermeket. A legtébb esetben a szilok nem

egylittmikddéek, nem tdrckednek arra, hogy életkdriilményeiken,

életvitelitkén,

magatartdsukon véltoztassanak annak érdekében, hogy gyermekiik hazagondozhaté legyen.

A Szolgdlatnal megjelent igénybe vevok szama (0-17 év):

Egyiittmiikodési megallapodids alapjn (alapellatis) 801
Nem  egyiittmikidési megillapodis alapjdn 206 fo
Védelembe vett 99 16

Osszesen

385 fo




A Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi szakmai tevékenységének dsszegzése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben 179 gvermek gondozdsat laita el, ebbdl 99
gyermek allt védelembe vétel alatt.

Egyszeri segitségnyujtasban, tigyintézésben. informécionyujtasban 2023. évben 206 fot
lattunk el (halmozott adat). Ez a fajta gondozasi forma azt jelenti, hogy a probléma az elsé
alkalommal tett interju. talalkozis, tigyintézés alkalmaval megoldodott, lezarhaté.

A 2021. évben bekdvetkezett jogszabalyi viltozasok értelmében a gyermekvédelmi
gondoskodds keretébe tartozd hatosdgi intézkedés esetén a Szolgdlatnak nem kell
egytttmikodési megéllapodast kétni a sziilovel. Emellett a védelembe vételhez, neveléshe
vételhez kapcesolddoan tovabbra is toriénik szolgaltatasnyajtas. az érintett gyermekek és
csaladjaik esetében a csaladsegitdk tovabbra is bevont szakemberként szocidlis segitémunkat
tolytatnak.

A Szolgilat munkatarsai és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csetmenedzserei az
elmilt évben is torekedtek az 6sszehangolt csaladgondozasra.

A gyermekek veszélyezietetiségének megelizése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata - tdbbek kozdu — a
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer mikddtetése. A Szolgalat tapasztalatai, valamint
a szakemberektol kapott visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy Edelényben a jelzorendszer
a térvényi eldirasoknak megfelelden. szervezetten miksdott 2023. évben.

A jelzbrendszer tagjaival 8riénd kapcsolattartis telefonon és személyesen egyarant
megvalosult., esetkonzultaciora, tdjékoztatasra. informicidcserére rendszeresen keriilt sor a
veédindi szolgalattal. a kdznevelési intézményekkel. az esetmenedzserekkel.

A rendorséggel jo kapesolatot alakitottunk ki, sziikség szerint segitik csaladlitogatésainkat,
részt vesznek az esetkonferencidkon, felkérésre eldadast tartanak.

Jelentés valtozas a jelzések megoszlisaban az elmult évhez képest nem volt, az iskolai
hidnyzasok, a csavargas elsddleges problémaként jelentkezik. mely gyakran a szillok
kovetkezetlen nevelési modszereibél. életvitelébél adodik. Ennck csokkentése érdekében
rendszeresen egyiittmikodtiink a helyi iskoldkban dolgozd 6vodai és iskolai szocidlis
segitdkkel.

Edelényben a kiskoru terhesség csdkkent az eléz0 évekhez képest, a védondi jelzésekben a
gvermekek fizikai elhanyagoldsa jelentett feladatot szimunkra.

Tapasztalataink szerint a 2023. évben nétt a csaladok szegénysége. Az arak nagymértéki
megemelkedése azokban a csalddokban okozott problémat, ahol tébbnyire szocialis
juttatasokbdl éInck. Igyekeztiink a Magyar Maltai Szereletszolgalat segitségével enyhiteni a
nehézségeket, foképpen ¢lelmiszer adoméanyok eljuttatisaval az érintett csalddokhoz.

Jivore vonatkozo célok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereinek célja, hogy a feladataikat tovabbra is a
torvényi eloirasnak megfelelden a szakemberck legjobb tuddsukat alkalmazva végezzék.
Fontosnak 1tartjuk a szegénvség csokkentése érdekében az iskolai  lemorzsolodas
megsziintetésél, a tovabbtanulas elosegitésél a gyermekek szamadra. A sziillok motivalasat az
elsédleges munkaerdpiacon t6r1énd elhelyezkedésre.

Fenntartjuk a jo kapcsolatot ¢s ujakat alakitunk ki civil szervezetekkel €s adomanyozokkal,
hogy a hirtelen kialakult krizishelyzeteket az 6 kozremikodésikkel meg tudjuk sziintetni és a
mindennapi megélhetési probléméjuk kezelésében segitséget tudjunk nyujtani.



CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Alapvetd célok az Ldelényi Jaras telepiilésein €lok szamara a gyermek csalddban torténo
nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gvermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld cgyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasok, programok nyujtasa. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatdsagi intézkedésckhez kapesolodé. a gyermekek védelmére iranyulo tevékenység cllatasa.
A jaras tertiletén mikédo csalad-és gyermekjoléti szolgdlatok feladatainak szakmai
tamogatasa, résziitkre rendszeres konzultacid nyGjtasa.
A csalidd- és gyermekjoléti kézpont {6 feladatai:
o Lgyvéni és csoportos specidlis szolgaltatasok, programok nyijtasa
o A gyvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekher
kapesolddd, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenység ellatasa
e Jelzorendszer jarasi szintii koordindldsa
e Szakmai tamogatast nvujt a jaras teriiletén mikodoé gyermekjoléti szolgélatok
szamara
e Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység végzése
e Szocialis diagnozis felvételi esetmenedzseri tevékenység
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos konzultdciés lehetdséget biztosit a jards
telepiilésén mikodd szolgdlatok szamdra. Ennek modja: telefonos. illetve személyes
konzultacio:
e A szolgalatok szamara szakmai tamogatist biztosit. amelynck érdekében havi
rendszerességpel esetmegbeszélést tart.
o Téjékoztatja a szolgalatokat a jaras teriiletén elérhet szolgaltatasokrol.
e A kézpont amennyiben a szolgadlat feladatkérébe tartozo szolgéltatas
sziikségességdt észleli. uigy bevonja a szolgdlatot a szolgaltatas nyajtasaba

Az intézmény heti rendszerességgel. team megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd
szervez és iranyit. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény
és a szakmal csoport mikddésével kapesolatos kérdések, felvetések. javaslatok, tények
atadasahoz, megvitatiasdhoz. Munkaszervezéssel: feladatmegosztassal kapcsolatos problémak
felvetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kiozpont a gyermek esalidban torténdé nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek ¢s sziikségleteinek megfelelé egyéni és csoportos specidlis szolgdltatisokat,
programokat nytjt:

e Kapesolattartasi iigyelet
A 2023. év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 6 alkalommal keriilt sor
kapcsolattartasi tigyeletre.

e Utcai szocidlis munka
Figvelemmel kisérjilk a napkozben, iskolai idoben utcan csellengd gyerekeket. A 2023-as
évben két fo bajbajutott kliensen segitettiink.

o Készenléti szolgalat
A készenléti szolgdlat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben 16rténé azonnali segitség, tandcsadas vagy tajckoztatas nyujtasa.
A késziiléken 2023. évben nyole segélyhivast regisztraltunk. A hivast kovetben az illetékes
esetmenedzser megtettc a sziikséges intézkedéseket. az érintett csalad esetén.



e A jelzérendszer jarasi szintii koordinildsa
A jelzérendszer jarasi szintli koordindldsa kerctében a Csalad- és Gyermekjoléti Kdézpont
koordinalja a jaras teriiletén mikodoé jelzorendszerek munkajat, szakmai tdmogatast nvijt a
szakmakozi megbeszélések. az éves szakmai tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves
jelzorendszeri imézkedési tervek elkészitéséhez és sszehangolasahoz.
Telepiiléseket érinté jelzésck dsszesen 2023. évben: 1048 jelzés

e Jogi tandcsadas
A Csalad- és Gyermekjdléti Koézpontban 9 alkalommal keriilt sor jogi tandcsadasra.

o Csalddterdpia
A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont 1ij szolgaltatasaként megjelent 2023, évben, a képzett
csalddterapeuta altal tartott csaladterdpia. A csalddterapia olyan pszichoterdpids iranyzat,
amely a4 csalddi  problémakat, csalddon beliilli mikodési zavarokat a  csaladi
kapesolatrendszeren keresztiil kiizeliti meg és probalja kiigazitani.
A terdpids foglalkozas 48 alkalommal valésult meg.

o Ovodai és iskolai segitd tevékenység
A koznevelési intézményekben folyd szocialis tamogato szolgaltatisok bovitése. a
gyermekek. tanuldk veszélyeztetetiségének megelozése érdekében 2018. szeptember 1-jétdl
ovodai, iskolai szocidlis segitést végzd szocidlis szakemberek kezdiék meg munkdjukat a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunkban és illetékességi teriiletiinkén (Edelényi jaras)
miikadd tankeriileti kozpontok. illetve mas allami szervezetek altal. tovabba az egvhazi és
egycb nem az dllam altal mikodtetett kéznevelési intézményben.
Az Edelényt Szocidlis Szolgaltatd Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2019,
szeptemberétdl alkalmaz szakembereket. akik az cdelényi jards 20 telepiilésén 45 kdznevelési
intézményében vannak jelen. Az dvodai és iskolai szocialis munkart a 2023. évben 2 f6allasu
munkatdrs végezte, év végeén csallakozott még 2 foallast munkatars. Egy f6 hosszabb idére
fizetetlen szabadsagot kért.

Edelényi jaras 45 koznevelési intézményben a gyermekek szama 5517 6. Megosztasuk
szerint:

e 24 dvoda - 1408 {6 dvodas,

e 23 iskola. - 3799 {6 iskolas,

e [ gimnazium - 310 fo didk.

Az ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatais a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyQjt a kéznevelési
intézménybe jardé gyermekeknek, a gyermek csaladjénak és a kiznevelési intézmény
pedagdgusainak is.
Ezen 1al segiti még:

e a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidinak a
fejlesziésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késbbi munkavéllalasihoz kapesolodod
lehetoségeinek a kibontakozasaban,

e a gyermek tanulményi kitelezetiségeinek teljesitését akaddlyozo tényezok észlelését
és feltarasat,



e a gyermek csaladjat a gvermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket ¢s a csaladot a kozottik 1évo konfliktus
feloldasaban,

e prevencios eszkodzok alkalmazasaval a gyermek veszélyezietettségének kisziirését €s

e ajelzbrendszer mikodését.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kiziisségi szocidlis munkat végez.
valamint gvermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Jarasunkban stlyos probléma az iskolai hianyzasok magas szama. Ennek kévetkezménye a
16bbszori osztalyismétlés, illetve védelembe vétel. Ezek kialakulasinak {6 okai kozott
szerepel a s7iildk alacsony iskolai végzettsége, akik nem tartjak fonlosnak az iskolaba jarasi,
illetve, hogy gyermekiik szakmat szerezzen. Ebb6l adodéan a didkok tulnyomé tdbbsége
motivalatlan, legtébb esetben semmilyen jovoképpel nem rendelkeznek.

A mulasziasok mellett {6 probléma a helytelen magatartas és a teljesitményzavar. A gyerckek
jelentds része nem megfeleld életvitelt folytalé kornyezetben nd fel, nehéz csaladi
korilmények kozott él. A sziilék gyermeknevelési problémékkal kiizdenck. A késéi
lefekvések miatt a gverekek fradtan érkeznek az iskolaba. fesziiltek, ingeriiltek, ami sokszor
konfliktusokhoz vezet pedagégusaikkal és iskolatarsaikkal. Mindez verekedéscket és
dithrohamokat idéznek eld.

Eléforduld problémaként megjelent még a sziildi elhanyagolas. korai terhesség, falcolas.
iskolai bantalmazas, szuicid hajlam.

Az Gvodai és iskolai szocidlis scgitok folyamatosan latogattdk az oktatasi és nevelési
intézménycket az egész jaras teriiletén. Munkajuk soran sikeriilt kiépiteni az iskoldk és
évodak vezetdivel, pedagégusaival, egyéb ott jelenlévd munkatarsakkal, esaladsegitokkel.
esetmenedzserekkel.  védonokkel, tarsszakemberekkel - MESZEGYIL  Edelényi
Rendorkapitanysag, Maltai Szeretetszolgdlat, Fogyatékossagi Tandcsadd. Biztos Kezdet
Gyerekhaz - egy jol mikddd. egymast segitd partneri viszonyt. Minden iskolai segitd éltal
latogatott intézmény drommel vette a szocialis segitok altal nytjtott szolgaltatdsokat.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy 2023, évben
s aszolgaltatast igénybe vevd gyermekek szama 6sszesen 323 16,
e 6vodai és iskolai szocidlis segith tevékenységek (egyéni. csoportos, kozosségi) szama
Osszesen 2674,
o eczen tevékenységek keretein belill ellatott személyek (gyermek, szilld. pedagédgus.
szakember) szama 498.

Részletes adatok:
o 13 intézmény gyermekeivel torténd egyéni segitd
beszélgetés/tandcsadds/konzultacié/informacionyujtas 814 alkalommal
o Konzultacio sziildvel, 64 alkalommal
e Konzultacio pedagégussal. kiilsé szakemberrel, 327 alkalommal
o Oralatogatas, csoporlban val6 megfigyelés 29 alkalommal
s Fegyelmi targyaldson, esetmegbeszélésen vald részvétel 51 alkalommal
e (saladlatogatas 4 alkalommal
o Delegalas pszichologushoz, csaladterapiara 14 alkalommal
e Prevencios csoportmunka 34 alkalommal
e Kulturalis és szabadidds programon valé részvétel 6 alkalommal



o Adomdny gyiijtés/ osztis szervezése 2 alkalommal

Szakmai konferencian, konzultacion, megbeszélésen. bemutatén, eléaddson:
kozbiztonsigi egyeztetd forumon: szakmakdzi értekezleten: jelzérendszeri
megbeszélésen: jdrdsi értekezleten: webinariumon valo részvétel 18 alkalommal

Szocidlis diagnozis felvételi esetmenediseri tevékenység:

A szocidlis diagnozis célja az emberek szocidlis helyzetének felmérése. a sziikségletei
meglétének vagy hidnydnak megallapitdsa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és
szolgaltatasok beazonositdsa.

Az esetmenedzser 2023. évben nem készitett szocidlis diagnozist, mivel inaktiv dllomdnyban
Van.



Az aldbbi tiblazat mutatia az Edelényi Jdirdshoz tartozé telepiilések esetszdamait az
elGhhiekben felsorolt hatdsdgi feladatokra lebontva

5 Ideciglenes |, Utégondozis, | Iskolai,
Telepiilésck 1 ed::::nbe hatallyal N(‘;S:Sbe szakellatishol|  dévodai | Osszesen
elhelyezett kikeriil tevékenység
Abod
Balajt 3 1 3 10 17
Becskehaza B
Bodvalenke 12 1 8 - 8 29
Bodvarako
' Bédvaszilas 8 1 [ 15
'Boldva 25 8 1 10 44
Borsodszirak 6 - 2 15 23
Damak .
Debréte
Edelény 33 25 101 179
Egcrszég
Galvics
Hangacs ) 2 5 7
Hegymeg 4 - 4
Hidvégardd 3 1 - 2 5
Irota 1 1
Komjdti )
Ladbesenvo 1 1 2
Lak 9 2 11 2 24 |
Martonyi 9 | 3 1 3 16
Meszes 1 . 1
Nyomdr 1 3 3 7
Perkupa 17 10 27
Rakaca 22 2 5 18 47
Rakacaszend 2 1 2 5
Szakacsi 15 1 16
Szalonna 12 2 24 38
Szendrd 103 3 19 - 45 170
Szendr6lad 32 2 - 2 40
Szin 10 1 9 1 30 51
Szinpetri -
Szbgliget
Sz6losardod ]
Szuhogy 6 1 7
Teresztenve
| Tomor - 1 5
Tornabarakony
Tormakapolna -
Tornanadaska 22 15 21 13 71
Tornaszentandras 1 1

21



 Tomaszentjakab | ] | |

Varboc “ | ' - <i -

Viszlé

Ziliz l 1 1 4 | 7
Osszesen: | 382 34 126 5 312 | 859

Az ellatott telepiiléseken az esctmenedzserek tapasztalata szerint a legfébb problémak a
nagy gyermeklétszam, sziil6i elhanyagolas, életmadbeli problémak, magatartas: problémak.
életviteli problémak. kiskoru terhesség. Gyakori problémaként jelentkezik az igazolatlan
iskolai hidnyzdsok szama. A tanulas nem érték a csaladok szamara.

Elozé évekhez hasonléan. most is tapasztaltuk. hogy a kiskortak vonatkozasaban. a
szabalysértések szama novekedést mutat, pl. bolti lopasok megszaporodisa, garazdasag
elkivetése.

l Hatosdgi intézked ésekhez kapesolédo tevékenységek és az érintettek szama
Tevékenység Tevékenységek és érintettek syima
Csaladlatogatas 970 alkalommal / 910 &
Hatosdgi targyalasokon vald részvétel 122 alkalommal / 215 {6
Szolgalatokkal vald egyiittmikidés soran
esetmegbeszélésen. esetkonzultacion, illetve
esetkonferencian vald részvétel.
kiornyezettanulmany készitésében valo
kozremikodés |

516 alkalommal / 759 fo

 Hatésigi intézkedéshez kapcesolddé esetmenedzserei tevékenységben érintettek szima

Vedelembe [geig]enes Neveléshe Eltégon.dpzéﬁ. -
Bt atallyal vett hzaklelat.asbol Osszesen
) elhelyezett kikeriilt ]
Osszes érintett 382 34 126 5 547
szama (f6) o
0-2 | 29 8 36 1 74
3-5 55 5 26 0 86
6-13 éves 169 16 38 3 226
14-17 124 S 26 1 156
18- 5 . 5

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 2023, évben a Kovetkezé tevékenységekben vett
részt:

e Az iskolai sziinidok idején a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat segitséget nyujt a
rendszeres gyvermekvédelmi tamogatasban részesiilé szillok gvermekei szdmara
Kiosztasra keriilé az egyszeri meleg étel kiosztasaban. amelyben a Kézpont dolgozéi is
aktiv szerepet vallalnak.

e 2023. év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei aktivan
kdzremikddiek adoményok beszerzésében, kiosztasaban.

e A (salad- és Gyermekjoléti Koézpont munkatdrsai segitségel nyujtottak a
terepgyakorlaton részvevo szocidlis munkas részére, aki a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatnal toltdtte a gyakorlatat, de abban a szerencsés helyzetben volt, hogy a
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Kozpont munkdjdba is betekintést nyerhetett. és részt vehetett csaladlatogatisokon. a
csaldd hozzajarulasdval. az etikai kodex és a titoktartas szigort betartasival.

e A megyei modszertani szakember az el6z6 évekhez hasonléan a 2023. évben is
figyelemmel kisérte a kdzpontok munkajat.

e Ebben az évben a GYVR rendszerhez kapcsolodéan tibb alkalommal vettiink részt
online képzésen, szakmai egyeztetésen.

o 2023, évben az RSZTOP 4.1.1. Elelmiszersegély biztositasa a szocidlisan raszoruld
megvaltozott munkaképességll, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii idoskoru
személyek szamara, élelmiszercsomagok mennviségi ¢és mindségi  atvételében,
valamint a raszoruloknak torténd ériesitdk kiosztasaban valo kézremiikodeés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakembereinek az elimlt évekhez hasonloan elsédleges
céljuk. hogy a feladataikat minden esetben, a t6rvényi eldirdasnak megfelelden és kiemelkedd
szakmai szinvonalon végezz€k, mint jdrdsi szinten. mint varosi szinten. Ebben nehézséget
okoz szamunkra a munkaerdhiany, mivel tobb szakember inaktiv allomanyba keriilt. Ezeknek
az dllasoknak a betdltése nehézséget jelent mivel nagyon kevés a megfelelé képzettséggel
rendelkezd szocidlis szakember. eléfordul, hogy nem alkalmasak erre a munkavégzésre,
illetve a teriilet nehézségei miatt sokan nem szivesen valasztjdk kdzpontunkat.

A kies0 szakemberek miatt, még t8bb munka harul a jelenleg aktiv dolgozokra, amely még
nagyobb megterhelést jelent szamukra. A szocidlis teriileten dolgozé szakemberek szamara
tovibbi kihivds a dolgozok lelki egészségének. mentalis allapotanak megdrzése, mivel
jellemzo, hogy ezen a teriileten rendkiviil magas a kiégés kockézata, kevés a sikerélmény. az
elismerés és a munkank megbecsiiltsége is elég alacsony.

A 2023. évben tovabbra is kihivis a Kézpont szamara, a mar 2021. nyaran elinditasra keriilo
Orszagos Szocidlis Informacios Rendszer — a Gyermekeink Védelmében Rendszerhez
(GYVR) t6rténé csatlakozas. Ennek koszonhetden az eddigi papiralapti munkaink, digitalis
formaban valo kivéltasra keriil majd jévoben, azonban jelenleg még sok esctben dupla munkat
16 a dolgozokra, a rendszer hidnyossigai, illetve a kiilsés terdileten is érezhetd szakember
hiany miatt. A rendszer hasznilata, annak megtanuldsa tobb honapot vesz igénybe és van, akit
ez is visszatart ezen a teriileten 16r1énd munkavégzéstol.



IDOSEK OTTHONA

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi 11, térvény 68. § (1)
bekezdése alapjan az idésck otthondban az értékelé adatlap alapjan I11. fokozati vagy a
jogszabdlyban meghatarozott ecgyéb korillményeken alapulé gondozasi sziikséglet
megdllapitasa esetén nyujthato, de rendszeres fekvObeteg-gvogyintézeti kezelést nem
igényld. a ra iranyadd dregségi nyugdijkorhatart betsliott személy lathato el.

Az ellatottak Kor szerinti megoszldsa:

Férfiak Nok Osszesen
40-59 1 0 2
3 60-64 0 2 1
65-69 6 7 13
70-74 10 8 18
75-79 1 - 22 23
80-89 9 49 58
90- 0 11 11
Atlagéletkor =74 év =79 év =77 év
Betegség szerint:
Idéskori demencidban szenved 51 fi ebbol silyos/kozépsilyos demens 21 {6
Fogyatékossag szerint:
enyhén értelmi hallasseriilt mozgaskorlatozott | latasfogyatékos | halmozottan
fogyatékos - ‘ sériilt
36 20 fo 94 16 4 16 - 18 16
Gyodgyiszati segédeszkizt hasznal:
Kerekes szék | jarokeret ] tambot | hallokésziilék
14 16 [ 231 ] 716 [ 515
Apoldsi-gondozisi besorolis szerint:
Onellatasra képes (fennjaro) ) 38 fo
onellatasra részben képes 34 £
onellatasra nem képes 54 fo
Feladataink:

e lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

napi legaldbb &tszori étkezés biztositisa,

szitkség szerinti ruhdzattal és textiliaval valo ellatds,
egészségligyi ellatas biztositasa,

mentalhigiénés gondozas biztositasa.

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges

taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositia, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd

szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi 6tszoéri étkezést —
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ebbol egy meleg ebédet — sziikséges biztositani. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi
dllapota indokolja. részére — orvosi javaslatra — specidlis élkezési lehetdségro]l kell
gondoskodni.

Az egészségiigyi ellatds keretében kistelesek vagyunk gondoskodni az igénybe vevi:
o cgészsépmeglrzését szolgalo felvilagositasarol
e rendszeres orvosi feliigveletérdl,
e sziikség szerinti apolasarol
e szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasarol,
o pyogyszerellatasardl,
e gyooyaszati segédeszkizeinek biztositasarol.

A maszakban lévo ndvér az ellatottak egészségi allapotat érintdé valtozisokrol, illetve a veliik
kapcsolatos jelentdsebb eseményekrol eseménynaplot, atadonaplot vezet.
A gyvogyszer felhasznalasarol egyéni nyilvantarto lapot vezetiink.

Az intézmény rendelkezik szakellatasi engedéllyel, amely engedély keretein belil a
szakapolék végezhetnek szakfeladatokat, amelyek a sebellitds, sebkétdzés, inijekciozas,
katéter gondozasa és cseréje, oxigénterapia, légut biztositds, nydkszivé hasznalata, EKG
készillék és Holter késziilék haszndlata, Pulzoximetrids vizsgalat és egyéb epészségiigyi
tevekenységek, amire van megfeleld kompetenciajuk,

Az intézmény rendelkezik megfeleld eszkozokkel az ellatds biztositdsdhoz, Ggymint
oxigénkoncentrator, EKG.- Holter késziilék, pulzoximéter, vérnyomasmérdk. cukor mérok,
nyakszivo késziilék, fecskendok, tik. katéterek, leszivo katéterck. oxigén katéterek,
intelligens kotszerek, siirghsségi taska, amely a siirgds beavatkozdsokhoz sziikséges
eszkiziket tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyidjto szocidlis intézményck szakmai feladatairél és
miikiddésiik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52. § (2) és (3) bekezdése
részletesen eliirja azon gydgyszercsoportok kirét melyet az intézmény altal biztositani
sziikséges alap gyogyszerkészletként, tovdbba a lakok gyogyaszati segédeszkizzel valo
ellatasat is részletesen szabalyozza ugyanezen jogszabaly.,

A személyes gondoskodast nyujto ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6,
illetve, torvényes képviseldje kérelmére. inditvanyara torténik.

Gondoskodunk az ellatast igénybevevod intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes
targyainak és éntékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsigos elhelyezésérél.

A mentdlis gondozisba teljesen 1) elemeket épitettek be a terdpids munkatdrsak - Bingo,
zenés torna, tancos délutani foglalkozasok, dekoraciok készitése. Egyre 1bb laké vesz részt a
foglalkozdsokon, melyek foként a szorakoztatast céloztak meg. A kozis éneklés, a miisorokra
valo késziilés megkonnyiti elviselni a monoton hétkéznapokat.

A nagyobb {innepekre az Ovodas, illetve az iskolds gyerckek is rendszeresen jonnek, és kis
miisorral drvendeztetik meg lakoinkat.

Az ellatast igénybevevd kordnak. egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szilkséges szervezni az aktivitdst segité fizikai
tevékenységeket, a szellemi és szorakoztatd, valamint a kulturdlis tevékenységeket.
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Programjaink kotoédnek az egyhazi, dllami iinnepeinkhez és a népszokasokhoz: farsang.
mércius 15.. hiusvét. Anyak napja, auguszius 20., idosek vilagnapja, oktober 23. és a
karacsony. Az tnnepek alkalmaval lakodinkkal kozosen. révid misorokkal késziiltek a
munkatarsak.

A fizikai egészség megdrzése €s szinten tartdsa érdekében reggeli tomdt. légzésjavitd
tornagyakarlatokat, valamint sétat iktattunk be az ellatottak napjaiba.

A terapias és készségfejleszto foglalkozds célja a megmaradt képességek fejlesziése, illetve
szintenlartasa.

A terapias foglalkoztatds az intézmény kornyezetében, kozos helyiségben térténik. A terapids
¢s készségicjlesztd foglalkoztatas keretében kreativ, milvészeli. mozgas- és jatékterapiak
torténnek.

A lakoink sziiletésnapjai is megtartasra keriilnek, harom havonta az cbben az idében
szliletésnapjukal tinnepld lakoinkat koszontjilk egy kis aprosaggal, illetve az ebédlében kisebb
tnnepet is tartunk nekik, némi édességgel és tortaval.

Munkaterapids foglalkoztatds az Otthon belso, kiilsé kornyezetének rendben tartasaban,
kisebb fizikai, nem megerdltetdé munkaban - pl. az ebédlobe megterités, ebéd utan a
leszedésben segités, viragiiltetés, és azok ontdzése, stb. - valo részvétel.

A munkaterapidban résztvevé elldtottak munkaterapids jutalomban részesiltek,

A demens betegek foglalkoztatasira is kicmelt figyelmet fordiunk. A meglévd
képességeikhez mérten jatékos feladatok. labdazas. babazas. zenc.- és tanc foglalkozasok
tartdsdval a mentalis képességeik hanyatldsa lassithaté, a legsulvosabb esetekben pedig
barmilyen elfoglaltsag, ami lekdti a figyelmel mar eredményesnek mondhatd. Fekvo
betegeinket egyéni foglalkozas keretében felolvasas, éneklés, esetleg egyszert kviz jatékok
lehetnek alkalmasak a mentélis fejlesztésre. Tavasztdl, szebb idd esetén az Gjonnan elkésxziilt
parkban tartott énekes, régmult idéket idézé beszélgerések nyugtatd hatdstak ¢és az
ingergazdagabb kornyezet miatt sokkal konnyebben felkeltheté a figyelem is.

A 2023. évben az intézmény szinte teljesen megiijult.

A nagy épiilet Gsszes szobdjiban 1j burkolat keriilt, a megvaltozott gondozisi
igényeknek megfelelden, illetve a lakdszobik és a kizos helyiségek festése is megtortént.
A lakészobikban a falvédik még nem keriiltek a helyiikre, de ezen munkilatok is
folvamatban vannak.

A kiozlekedd folyosék felajitdsa is szintén elkésziilt. A részlegek folyosdi ajtoi eltavolitiasa
is megtriént, ezaltal a folyosok tigasabbak, viligosabbak lettek.

Az emeleten djabb lakészobdkban tortént meg a régi butorzat cseréje, uj szekrények
biztositjak lakéink ruhdzatinak tdroldsait.

A demens részleg végén a ziart udvar épitése bhefejezdditt, igy lehetové valt a demens
betegek friss levegén valé tartézkoddsa egy biztonsdgos védett kérnyezetben, amelynek
atadisa iinnepélyes keretek kozott tortént, melyen jelen voltak a fenntarté képviseldi.

Az apartman bsszes fiirddszobija teljes felajitisa megtortént, ami magaban foglalja a
kadak eltavolitasat, ezdltal a fiirdék biztonsdgosabbak, tagasabbak, illetve
akadalymentesek lettek, igy jobban illeszkednek a jelenlegi lakéink igényeihez. Ezen
lakészobikban a falak festése is megtirtént.
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A 2023, évben tovibbi 30 elektromos aAgyat vett az intézmény. Sajnos a lakoink dllapota
azt Kivanja, hogy az dpolisban mar ezeket az agyakat haszniljuk, foként a biztonsiaguk
érdekében. Minden Agy konnyen leereszthetd oldalracesal felszerelt, illetve a
mobiliziciéban is nagy segitség az dpold ¢és gondozé személyzet szamara.

Az év végén megillapodais sziiletett egy uj lift beszerelésére, ami a jelenleginél jelentdsen
nagyobb lesz, ezdltal a ment6k munkdja is nagymértékben kinnyebb lesz, ha beteget
kell fekve le, illetve fel szallitani az emeletre,

Mivel a férfi kérelmezdk szima évrél évre egyre csikken, a nagy épiilet foldszintjét
lassan fokozatosan alakitjuk at néi fekvo részleggé. Ez azért is fontos, hogy a fekvi
lakék javarészt a fildszinten tartézkodjanak, ami egy esetleges tiiz kialakuldsa esetén a
mentést nagyban megkdnnyiti, ezdltal igyeksziink eleget tenni a katasztréfavédelem Altal
cléirt szabslyoknak. Ezzel egyidoben a férfiak Iétsziamat az apartmanban megniveltiik,
hogy az esetleges 0j lakék szamadra legyen elegendé férdhely.

A fekvo lakoink emeletrdl térténé lehozatala azért is fontos, mert a lift Atalakitdsa akar
kettd honapot is igénybe vehet. A gondozdk terhelése is csikken, mivel az étkezéseknél
kevesebb ételt kell felhordani az emeletre, illetve amennyiben sziikséges a fekvé betegek
szillitasa kérhazba, a mozgatasuk is kinnyebb a foldszintrél.

Az apartman minden lakészobdjaban 0 heverdk keriiltek beszerzésre, ami megnéveli a
lakok kényelmét és a nyugalmas pihenést is segiti ezaltal szamukra.

A mosoda sajnos toviabbra is probléma az esézések kovetkeztében kialakulé beazasok
miatt. Ismét fel kellett koltoztetni a gépeket, mert a feltéré viz lehetetlenné teszi a
mosoda mikodését. A mosoda végleges dthelyezése biztonsagos helyre elengedhetetlen.

A 2024. évben tovabb kivanjuk folytatni az intézményben a feldjitasi munkilatokat, A
lépeséhazak felujitasaval, illetve az étkezd burkolatinak cseréjével, falak festésével az
intézmény teljes egészében megijul, biztositva ezdltal a lakdink szamédra az
dllapotuknak megfelelé biztonsagos és kulturdlt koriilményeket.

A 2024. évben 2 darab félautomata defibrillitor beszerzése clengedhetetlen, ami az
életmentés fontos eszkize. Bizunk benne, hogy nem lesz rajuk sziikség, de ezzel is tovabb
kivinjuk nivelni a gyors és preciz ¢letmentést, amig a tovibbi szakszerii segitség a
helyszinre nem érkezik.

OTTHONI SZAKAPOLO SZOLGALAT

Az otthoni szakdpolds az otthoni szakapoldsi tevékenységrol szolo 20/1996 (VI1. 26.) NM
rendelet alapjan a beteg otthonaban vagy tartozkodasi helyén. kezelborvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység.

Az otthoni szakapolas célja, hogy a beteg otthoni kornyezetben, személyre szabottan,
humanus és szakszerli dpolasban részesiiljon.

Az otthoni szakdpolas abban az esetben veheto igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kototl — komplex korhazi dpoldst igényelne. de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakapolas korében nyujthatd ellatasokbol ésszeallitott kezeléssel.
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A biztositott otthonaban végezhetod gydgyitd tevékenységeket elrendelheti a héaziorvos sajat
kezdeményezésre, vagy intézeli zargjelentés alapjan. tovabba a jardbeteg -. és fekvidbeteg -
szakellatast nyujto intézmény szakorvosa.

A hiziorvosok, szakorvosok épitenek az otthoni szaképolds szakembereire, mivel 0k a
beteg otthondban szakszeriien ellatjak a szakapolasra szoruld beteget:

o atkotik a muiéri sebeker. kezelik a fekélyes libai, a fekvés soran kialakult
decubitusokat  (felfekvést), megtanitjak a hozzatartozokat a beteg alapdpolasara,
ellatdsara.

e A balesetet szenvedett vagy ortopédiai miitéten atesett bereg onthondba megy u
gydgyvlorndsz  és  fizioterdpias  asszisztens, hogy a korhdzban megkezdett,
eyogvulasdhoz elengedhetetlen terapiat folytassa.

e Az agyvérzések utani rehabilitdcié sikere magyrészt az ellatas gyorsasagan és
szakszerliségén mulik,

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld lakossdgszdm ardnyosan, szerzédott vizitkeretben
hatdarozza meg a finanszirozhatd elldldas mennyiségér.

Az otthoni szakapolds keretében a téritésmentesen nydjtott elldtds naponta egy vizil. A
biztositott azonos id6szak alatt mas szolgaltatotél koérhaz-kivalto ellatast nem vehet igénybe.
Az otthoni szakapolds legfeljebb 14 vizitre rendelheté el, amely ismételt orvosi vizsgdlat
alapjan - uj elrendeld lap kitsltésével - tovabbi harom alkalommal megismételhets. Ujabb
megbetegedés esetén a szakapolas 14 vizitre ismételien elrendelhetd, amely orvosi vizsgélat
alapjén - 0j elrendel6 lap kitoltésével - esetenként tovabbi harom alkalommal megismételheto.

Otthoni szakapolas 2022. évi feladatmutatéi

Végzett tevékenység Fi Vizitek szama
~ Szakipolas 3 93
Gybgytorna ) 23 o 509
Fiziotherdpia 2 28 o
Osszesen 28 630 ‘1

VEDONOI SZOLGALAT

A csalddok komplex gondozisa a kivethezd elemekbol tevodik ossze:
e csaladi életre valo felkészités, sziiléi szerepre nevelés,
e kiemelten a varandos nék, csecsemdk védelme, rendszeres gondozasa.
e pyerinekagyas anya és jsziiléttjének gondozasa,
o egészségnevelés (egyéni és kizisségi szinten),
e sziirOvizsgalatok végzése, biztositasa.
o védooltasok megszervezése,
e tanicsadasok szervezése, lebonyolitasa (varandos: csecsemé - onallé és orvossal
tartott-, ndvédelmi)
e csoportok, foglalkozasok, klubok szervezése
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A védénd a feladatat az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezd személyekkel kapesolatosan
kiteles ellatni, valamint a korzetében életvitelszerlien tartozkodd azon személyt is, aki az
ellatas iranti igény¢t irasban bejelenti. A teriileti védond nem valaszthat6, és a védonoi ellatas
nem lemondhato.

A védond munkdja sordn kapesolatot tart és egyiittmikodik az epészségiigyi alapellatas és
ezen belill kiemelten a hazi gyermekorvosi-, haziorvosi ellatas, tovabbd a szakellatas, a
kozoktatds. valamint a gyermekjoléti, a szocidlis és csalddsegitést végzO intézmények
szakembereivel.

A védonoi ellatas helyszinei: a tanaesado, a csaladok otthona. a nevelési-oktatasi intézmény
tovabba a kzisségi programokra alkalmas helyszinek.

Edelényben a védonoi szolgalat 6 kirzethdl a1l és mindegyvik gondozisi Krzet in. vegyes
korzet. ami azt jelenti, hogy a teriileti védondi feladatok mellett valamennyi kérzetben iskola
egészseéglipyi feladatok ellatasa is torténik.

A védindi szolgdlat 2023. jitlius 1. napjdtol a Borsod-Abaij-Zemplén Virmegyei Kozponti
Korhiz és egyetemi Oktatékorhdazhoz tartozik.

GEZENGUZ GYEREKHAZ ES KOZOSSEGI HAZ

A Gézengiz Gyerckhdz és Kozosségi Haz mikodését és tovabb mikidtetését az Egres
telepiilésrészre jellemzé aldbbi dltalinos problémak hivtdk életre:
e elégtlelen, veszélyes lakokoriilmények
szemetes utcakép
generdciok Osszezsifoloddsa
alacsony foglalkoztatottsag
alacsony iskolai végzettség
korai gyermekvallalas
rendezetlen csalddi viszonyok, csonka csaladok. vérfertdzo kapcsolatok
rossz szocializacios kornyezet
egészségtelen taplalkozdsi szokasok
addiktiv szokasok s szerek terjedése: dohanyzas, drog. alkohol
rossz higiéniai szokasok, gyakori megbetegedések
egyre rosszabb kizbiztonsdg, szaporodd bilinesetek
elvandorldas és visszakoltozés

® © o © & 9 © o o

A Gyermekhaz és Kozisségi Haz ezen, sulyos problémak tobbségének ellensulyaként egy
biztos, fix pontként lehet jelen a csaladok, kisgyermekek életében. Nagy hangsulyt fektetve
egy szép, otthonos, tiszta, rendezett komyezetre, egészséges étkezésre, filirdési, tisztalkodasi,
mosasi lehetéségekre éppugy, mint a sziiloknek tigyintézési segitségnyjtasra, de a sziiléi. noi
(hiszen leginkabb anyukak jarnak) szerepben valo erdsités sem elhanyagolhatéd szempont.

A Biztos Kezdet Gyerekhiz

A szolgaltatas rendszeres igénybe vev@jének szamit az a 0-3 éves korii gvermek, aki
sziilojével vagy negyedévente legfeljebb hat alkalommal az 6t kiséré mas személlyel az adou
honap nyitvatartasi napjainak legaldbb 35 szazalékaban latogatja a Bizios Kezdet
Gyerekhazat.
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A Biztos Kezdet Gyerekhazban a szolgaltatast adott hénapban &tlagosan legaldbb tiz
gyvermeknek igénybe kell vennie rendszeresen. mivel Edelényben az allando lakosok szama
meghaladja a kétezer fot.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyijtotta szolgaltatast rendszeresen igénybe vevd gyermekek
legalabb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermeknek kell
lennie gy, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermckek
legalabb felének egyitial héatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek is kell
mindsiilnie. vagy a teleplilésre vonatkozo integralt telepiilésiejlesziési  stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokérnyezetben kell élnie.

A 2023, évben a havi rendszerességgel jarok szama az aldbbiak szerint alakult:

- Hénap . - Havi rendszeresen jarék szdma
B januar 12 16
{ebruar 12 f6 ’
marcius 1316
[ aprilis 1116
majus 12 6
jumius 128 ]
jilius - 128 |
augusztus 13 16
szeptember 12 16
oktdber 12 f6
november - 10 16
december B 11 6

A 2023. janudr 1. napjatol december 31. napjaig a Gyerekhaz latogatottsagdnak havi atlag
szama a http://dok.biztoskezdet.info adatai alapjén: 144 fo.
Ez napi rendszerességgel atlagosan 5-10 6 gyermeket jelentett.

A 2023. év decemberében 23 gyermek szerepelt a Gyerekhdz rendszerében. A gyerekek
legnagyobb része hétranyos helyzetben vagy halmozottan hatranyos helyzetben nének fel, a
sziilok sajat nyilatkozata alapjan gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. Rendszerben
lévo gyermekeink javarészt az integralt telepiilésfejlesztési stratégia szerint szegregatumban
élnck. A dokumentacios rendszer adatai szerint a bevont gyerekek fejlettségi dllapota az
egyéni merd alapjan altalaban 60-80 % kézétt mozog.

A Biztos Kezdet Gyerekhaznak szolgaltatdasként biztositania kell a szociokulturdlis
hatranyokkal kiizdd csalddok felkeresését és a Gyerekhaz altal nyujtott szolgaltatasok
igénvbevételénck dsztonzését.
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A bevondst és csaladdok megismerését célzando csaladlatogatasokra 12 dokumentalt
alkalommal, azaz minden hénapban sor keriill. A latogatasok soran azt tapaszialtdk a
Gyerckhaz munkatarsai. hogy a minél gyakrabban keresték fel csaladokat, egyre nyitottabbak.
bizalmasabbak voltak.

A gyermekek szamdra rendszeres szakmai szolgaltatasként allapotfelmérést, valamint
szdmukra képesség-kibontakoziato foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést kell biztositani.
Enneck megfeleloen a szabad kozosségi és egyéni jaték mellett napi program dllandd része volt
atizorai és a fejleszto foglalkozas.

A gyermekek étkeztetésében az elsddleges szempont az volt, hogy a legkisebbek is életkori
sajatossagaikbol  adodé  igényeikhez igazodva a lehetd legepészségesebben  és
legsoksziniibben tudjanak ¢étkezni. A tizérai fontos részét képezte az €élelmi rostokban gazdag
pekaru. a friss zoldségek és gytimdlesok. tejtermékek hiztositisa.

Heti rendszerességgel megvalosulo programok az elmiilt évben:

o hétfd — meseolvasas, mesedélel6tt, szépségapolas,

e kedd — nagymozgasok, mozgdsfejlesztés, kiskert gondozasa.
e szerda — mondokazas, sziiloi forum,

e csiitirtok — éneklés, fozoklub,

e péntek — kézmives foglalkozas, heti team.

A munkatdrsak ezen, fébb szempontokat vették figyelembe a nap alakitasanal. emellett fontos
volt a gvermckek aktualis igénye a jaték terén. A foglalkozasokat ugy alakitortdk, hogy
clsddleges legyen az €ppen jelen levo gyermekek életkora, érdeklddése is. és jusson kiilon id6
minden gyermeke. a gyermekek spontan csoportosuldsa folytan t6rtént a tevékenykedtetés.

A gyermekekrol félévente megfigyeldlap késziilt a dokumentacios rendszer alapjan. igy
nyomon kovethet6 a gyerekek fejlettsége, fejlodése magahoz és kortarsaihoz képest. Minden
gyermek fejlesztéséhez foglalkozasi terv késziilt, melyben szerepet kapott a gyermek életkori
sajatossagait figyelembe véve a finommotorika, a nagymozgéasok. a beszéd és kommunikacio
fejlesztése, a logikus gondolkodas, az érzelmi élet timogatésa.

Legfdképpen azon teriiletek erdsitése a cél, melyben a gyermek esetlegesen elmaraddst
Hiutatott.

A Gyerckhaz megteremti a sziiloknek a gyermekkel egyiitt toriénd részvételét a
foglalkozasokon, a sziilok szamdra  személyiség- és  kompetenciafejlesztést, a
gyermekneveléshez, a személyes higiéné biztositasahoz és a haztartasvezetéshez sziikséges
ismeretek ataddsat célzd, valamint egyéb preventiv céli programokat.

Ennck megfeleléen hetente tobb alkalommal keriilt sor kozos fozésre a Gyerekhdzban
dolgozo kollégdk segitségével, hiszen a modern eszktzokkel a sziilok még egyediil nem
boldogultak. Gyakori volt a kézmiives tevékenység, ilyenkor az volt a fontos, hogy olyan
dolgok késziiljenek, ami neckik is tetszik, amivel szépithetik otthonaikat. Masik kedvelt
tevékenység a heti rendszerességgel megrendezésre keriild filmklub, illetve a tornaklub. ahol
a Gyerekhaz dolgozoi egyiitt mozoglak a sziilokkel, az egészséges ¢letmod fontossagét
hangstlyozva, illetve a gyerekek eldtt pozitiv példat mutatva.

A Gyerekhaz dekoralasiban. tinnepi diszbe oltoztetésében, tisztan tartdsaban, otthonossa
tételében a sziillok éppugy részt vettek, mint a Gyerekhaz munkatarsai. A kiskert gondozasa is
kézosen a szulokkel zajlott,
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A védondi tanacsadas és a sziloi forumokon vald tapasztalateserc segithet a betegségek
megeldzéseben, a gyermek testi-lelki fejlodésének megériésében éppigy, mint akar az iskola,
az otthon, a megfeleld gondoskodas hangsilyozasanak fontossagaban. ugyanakkor a
hagyomaényok. szokasok felidézése is fontos.

llyen foglalkozasok voltak a sziiléi férumok 24 alkalommal. 11 alkalommal védonoi
tandcsadasok, 31 alkalommal a kozosségi rendezvények.

A jelenlétek szama alkalmanként atlagosan 5-8 fore tehetd. Cgyéb szolgaltatasként a sziilok
kisebb része legalabb heti rendszerességgel igénybe vette a korszerd fiirdészoba tisztalkodasi
lehetoségeit a sajat és gyermeke személyes higiénidjanak megorzésére. A mosogépek
rendszeresen hasznalatban voltak, a sziilok és gyermekeik ruhdjanak tisztasdgat szolgalva.

Az ligyintézéshen valo segitségny\ijtas napi szinten megvalosult a Gyerekhaz iroddjaban. ami
clsésorban az trlapok kitdltésében valo segitségnyujtast jelentette. de gyakran keriilt sor a
vezetékes telefont hasznalatara hivatalos ligyeik intézése folyaman.

Fvente legalabb 12 rendezvény megszervezése kotelezé.

Rendszeresen voltak azon rendezvényeink, melyek egy-egy aktudlis kizeli eseményhez,
alkalomhoz kétédtek, illetve a roma hagyomdnyok, szokdsok dpoldsa volt a cél:

Janudr | Siitni jo! Kiirtéskalacs siités Julius Misszionariusok latogatasa
} Szalonnastités- Csaladi Nap
Februdr | Farsang | 4 ugilszms Kirdndulds-Vadaspark
Madrcius | Szépség- ¢s egészségnap Szeptember | Csaladi Nap
Magyar Népmese Hete
L Oszi borze
Aprilis: | Roma Nap Oktéber | Fozoklub
Husveél siitimaraton Takarékossdgi témahét
Nyilt Nap
Mdjus | Ruhabdrze November | Ismerkedés délelott
Anyak Napja
| Gyereknap )
- Jinius | Kirakodovasar December | Mikulas délelétt
. Kreativ Nap-Viaszos Batikolas Kardcsonyi ebéd

A Biztos Kezdet Gyerekhdz a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kozponttal egyiittmilkddve segiti el6 a gyermek és a csalad sikeres tarsadalmi
integraciojat.

A Biztos Kezdet Gyerekhiz legalabb havonta egy alkalommal szakmakdzi megbeszélést
szervez, amelyre meghivia a csaldd- és gyermekjolét szolgdlat, az ovodak, a védonok
munkatérsail. valamint szikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer mis tagjat. Ezen
megbeszéléseken egy-egy kiemelt téma (pl.: csalad. mint egység. 0j csaladok bevonzasa a
Gyerekhazba, jelzés fontossaga stb.) keriil fokuszba.

Az 6vodakkal nagyon jo a kapcsolat, 6k is .reklimoztak™ a Gyerekhaz jotékony hatasét,
miszerint konnyebb a gyermek beszoktatdsa, hiszen mdir valamennyire megszokta a
kozdsséget, megvan a napi rutin, rendszer, azon gyerckek életében. akik a Gyerekhazban
néttek fel.
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A Biztos Kezdet Gyerckhdz egyiittmiikddik a Biztos Kezdet Gyerekhazak modszertani
tamogatdsat biztositd mentori halozattal. A mentor 2023. évben is rendszeresen litogatta az
intézményt, hogy szakmai kérdésekben segitséget nyijtson.

Kozisségi Haz

A Kozdsségi Haz fontos szerepet jatszik a helyi kozosség életében. foként a hatranyos
helyzetii csaladok esetében. A gyerekek iskola utan szeretnek betérni, ahol a kollégandk
szeretettel fogadjak oOket, lehetdség van internetezésre. kézmives foglalkozasra, jatékra,
tanulasra, felzarkdztatd foglalkozasra.

Emlitésre méltd, hogy t6bb. a Koézdsségi Hazba rendszeresen jaré gyermek kordbban a
Gyerekhazba is jart.

A felnéttek is tudjdk, hogy szivesen segitiink az tigyintézésben, illetve mosasi, tisztdlkodasi
lehetdség is biztositott az arra raszoruloknak.,

A betérd felndttek sok esetben munkdat keresnek az interneten. Gyakran segitiink az
tnéletrajzok megszerkesztésében, megirasaban is, killonbozé dokumentumok kitdltésében,
fénymdsolasban, nyomtatasban is.

2023. évben rendszeresen, a heti terv alapjdn megtartott foglalkozdsok:

| Hétfo Kedd Szerda Csiitértok Péntek ]
! Filmklub/ Kézmiives klub Csak csajok/csak | Kommunikacios Tanchaz/Zenés
| meseklub Tanuloszoba pasik klub klub/ délutan
Tanuldszoba IT foglalkozis Tanuloszoba tarsas klub Tanuldszoba
IT foglalkozas IT foglalkozas Tanulészoba 1T foglalkozas
IT foglalkozas

A 2023. évben a havi igénybevételek szama az aldbbiak szerint alakult:

Hénap Igénybevevok, illetve az ebbol 25 év alattiak
szdma
Jjanuar 42 16, ebbol 25 év alatti 31 16
~ februar 34 fo, ebbol 25 év alatti 29 fo
mércius B 40 5, bbbl 25 év alarti 37 16
aprilis 45 o, ebbol 25 év alatti 42 6

majus 43 1o, ebbol 25 év alatti 29 o
junius 53 fo. ebbol 25 év alatti 46 fo
jalius 77 16, ebbdl 25 év alatti 58 16
augusztus 73 {6, ebbdl 25 év alatti 62 {6
szeptember 60 {0, ebbol 25 év alatti 42 16
B oktober NN 69 6. ebbd] 25 év alalti 48 [0
november 34 £6. ebbdl 25 év alatti 30 fo

december 41 16, ebbdl 25 év alatti 36 o ]

Ez napi rendszerességgel atlagosan 7-12 fit jelentett.
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A 2023. évben leggyakrabban igénybe vett szolgdltatdsaink: 1T terem/internet, ligyintézés.
fiirdés, mosas.

A 2023. évben rendezett kiizisségi programok:

Rendszeresen szerveziink kozOsségi programokat is az aktualis tinnepekhez és a roma
hagyomanyokhoz kapcsolddoan.

Programjainkat prébaljuk gy tervezni, hogy azok prevencios jellegiiek, felzdrkoztatast,
integraciot elosegitok is legyenek. A kozosség erdsitése is kiemelt célunk.

1‘ Janudr | Siitni jo! Kiirtoskaldcs siités Juilius Misszionariusok latogatasa
‘ Roma Jogtudésité Program Szalonnasiités- Csaladi Nap
(Adossag veégrehajtas/kezelds
Gyermekek Jogai)

Februdr | Farsang Auguszius | Interaktiv délelott,
¢lménypedagdgiai
elfoglaltsaggal

. Kirandulas-Vadaspark

Miarcius | Szépség- és egészségnap Szeptember | Csalddi Nap

Rendérségi eldéadas az internet Magyar Népmese Hete
- veszélyeirdl -
Aprilis: | Husvéti Siitimaraton Oktéber | Roma Jogtudatosité Program
Féld Napja (3 alkalommal)
Roma Nap Siitéklub
|l Halloween Party
Mdjus Madarak és Fak Napja November | Ismerkedos délutan
Ruhaborze
o Gyereknap
Janius | Kreativ Nap-Viaszos Batikolas | December | Adventi kézmives
Kémyezetvédelmi hét foglatkozas
Hulladékgytijtés Mikulés délutén
Roma Jogtudatosité Program
Mézeskalacs siités
Kardcsonyi iinnepség

Szakmai egyiittmiikidések:

A Kozosségi Héaz folyamatosan egyiittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kizponttal igy segitve elé a gyermekek és a csalddok
sikeres tarsadalmi integracidjat.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok és a Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai a 2023. évben
tobb alkalommal is tartottak nagy sikerii jatékos, szorakoztato, érzékenyité foglalkozasokat a
Kozosségi Hazban.

A Kozosségi Haz 2023, szeptember 30. napjaig ecgyittmikéddt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal. A jo kapesolatot tovabbra is fenntartjuk.

Szoros az egyiitimiikddéstink a Veédonoi Szolgalattal, valamint a helyi oktatasi. nevelési
intézményckkel. Pedagdgiai Szakszolgalattal.
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KONYHA UZEM

Intézményiink 350 adagos fozokonyhaval. két talalo konyhaval és egy adagold konyhaval
rendelkezik.

A személyi hattért 1 fo élelmezésvezetd. 1 fo raktaros, 3 6 szakédcs. 6 6 konyhalany
biziositja beosztas szerint.

Clézetes létszamfelmérés alapjan kalkulalunk a kivetkezo eélesoportoknak:
e Intézményiink lakéinak. akiknek naponta 6tszori étkezést biztositunk.
e Intézményiink dolgozoinak

e  Szocialis étkezéknek

e Klubos étkezoinknek

Etkezések helyben illetve a szocidlis étkeztetés keretén belil az étel hazhoz szillitasdval
valamint helybél t6rténo elvitelével valosul meg naponta.

Konyhai tizemiink milkddését a kdzétheztetésre vonatkozd tiplilkozds-egészségiigyi
eldirdsokrol sz616 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet hatirozza meg.

A kozétkezietés olvan vendégldto tevékenvség, amelynek sordn meghatdrozoil fogyasziii
csoportot, vendégldté-ipari termékekkel, tohbnyire elGre megrendelés alapjan a nap egy-egy
meghatdrozott iddszakaban, meghatdrozon  iddtartamban Idmak el kiilondsen okialdsi,
gvermek-. szocidlis-, egészségiigyi-, bentlakdsos intézményben. idborban munkahelyen. ™

A rtendelet és az Utmutatd a vendéglitis és étkeztetés jo higiéniai gyakorlatihoz”
figyelembevételével a bentlakok étkeztetését naponta Gtszdr  biztositjuk  életkori
sajatossagaiknak, az epészséges taplilkozis kovetelményeinek. valamint a betegségeknek
megleleld specidlis diétak figyelembevételével. A diétas ételkészitésre a lakok 1obbsége
igényt tart.

Diétas étkezéseket dietetikus allitja dssze.

Diétas étkeztetés torténik a kivetkezd diétik figyclembevételével:

o cukorbeteg diéta (35 f0).

e epe, -majkiméld (10 16)

o fehérjeszegény, (12 {0),

illetve ezek kombinalt véltozatai példaul cukros-epés, cukros fehérjeszegény, epés-
fehérjeszegény diétak.

Etelkészitési eljards figyelembevételével:
e pépes étrend (16 {0)

A heti étlap kialakitasanal a szakmai kévetelményeken tul probaljuk figyelembe venni a lakok
altal jelzett igényeket a vilagi és egyhazi linnepek szokasait.

Az étlapok elektronikus médon is elérhetoek.

Az élelek készitési technolégidjaban, alapanyagok dsszevalogatasaban mindezeken tilmenden
a korszeriség, a valtozatossag. és idényjelleg is hangsilyt kap. Heti két alkalommal
biztositunk meleg vacsorat, mindennap adunk gylimélesot vagy gytimoleslevet.
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A jo, izletes és valtozatos étrend szinte minden lakénknal mast és mast jelent, amelvnek
megfelelni nagyon nehéz.

Az ¢tel készitése folyaman alapveté szabily a HACCP rendszer mikodiciése, az abban
foglaltak maradéktalan betartasa.

Mindezek mellett folyamatosan jo kapcsolatot tartunk a Borsod Abanj Zemplén Megyei
Korminyhivatal Edelényi Jarashivatal Népegészségiigyi Osztalyaval, eziltal konnyebben
nyomon kivethetdek az eldirdsok valtozisai, bejelentési kitelezettségeink.

Tovabba gondoskodnunk kell az ételmaradék és a hasznilt zsiradék elszillitasarol a
mindenkori jogszabdlyi eléirdsok szerint. Lzért szerzodéssel rendelkezink a megfeleld
engedélyekkel rendelkez0 tarsasdggal és maganszemélyekkel.

Minden mas. a mitkodéshez szitkséges igazoldsok, hatosagi engedélyek, az intézménynél
rendelkezésre allnak, a kistelezd bejelentések megvannak vagy tigyintézésiik folyamatos.

A kozétkeztetés ellatasanak fontos ¢és elengedhetetlen része a nyersanyag normék betartasa,
annak folyamatos figyelése. az étlapok korcsoportoknak megfeleld osszeallitasa. Az egyes
életkornak megfeleld tapanyag-sziikséglet szerinti étkezés dsszedllitasa. a viltozatossag
fenntartdsa, az idényjellegii alapanyagok rendszeres beiktatisa az étkezésekbe fontos
feladatunk.

Fozési adagszamunk megoszlisa:

e 127 {6 intézményi ellatott

165 6 dtlaglétszama szocialis éikezd

16 {6 atlaglétszama klubos étkezd

szabad kapacitasra alkalmazotti és vendégétkezés

Ellatottak étkezésének alakulasa 2022. évhez viszonyitva

Diéds éthezés tekintetében elldtottak (aduag/év)

 Etkezési | reggeli tzérai | ebéd uzsonna

| vacsora I
normdak f 1 | —.
1 2022.év | 11993 (11993 11993 11993 [ 11993 |
| 2023.év | 11685 | 11685 11685 11685 11685 H\
Normil étkeztetés tekintetében (adag/év) N
| Etkezési reggeli tizorai - ebéd uzsonna vacsora
Sformik i |
2022. év 32774 32774 32774 32774 32774
2023. év 32112 32112 32112 32112 432”2
Szocidlis étkeztetds (adag/év) e
I Szocialis étkezdk | Klubos étkeztetés ]
2022, év 40816 3656
2023, év | 41475 3424

A 2023. évben az (lelmiszer drak a gazdasdgi helyzet fiiggvényében emclkedick, a
normaeltérésiink a kovetkezoképpen alakultak:
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o Szocialis étkeztetés esetében 104%
o Diétas étkeztetés esctében 126 %
o Normal étkeztetés esetében 124 %

Tiargyi feltételek:
A konyha {izem gépesitettsége a legfontosabb feladatok elvégzéséhez megfelelo, a jelenlegi
adagok eldallitasara alkalmas, az alapvetd eszkozok rendelkezésre allnak.

A 2023. évi nagyobb beszerzéseink:
e 1db 700 literes hitoszekrény,
o 1 db fagyasztolada
e 1dbradmixer
e rozsdamentes poleok
e székek, asztalok
e konyhai eszkdzok, felszerelések

Konyhéank felfjitasa december 18. napjan elkezdddott, mely a tovabbi miikédésiinkhoz
elengedhetetleniil sziikséges volt.
Fozokonyha fizemiink kicsi, eloszidasa nem minden esetben megfelelé. de bizunk a nyertes
konyha palyazat mielébbi kivitelezésében és igy ez a probléma is meg fog oldddni.
Nagyobb gondot okoz 625 konyhdnk jelenlegi dolgozoi létszima:

e A lakok diszon élkeztetése,

o ameleg vacsora clkészitéséhez sziikséges létszam,

e atdbbirdny( tdlalas,

e a diétas étkeztetés sokfélesége, mely egyes esetekben 6 féle étel elkészitését is

szilkségessé tesz,

e azikkenOmentes szabadsagolas,

s anapi takaritasi feladatokon il a rend, a tisztasag folyamatos fenntartasa.

e az ételek mindségi elokészitése, és elkészitése,
a sziikséges fizikai erdnlét, az edények, tepsik étkezébe (amely kizarélag lépcson
érhetd el) szallitisa mind sziikségessé rennék a létszim emelését.
Tovabba a tervezett fozési adagszam ndvelés is ezt tamasztana ala.

Konyha {izemiinkon tébb éves probléma az eléforduld nem tervezett betegszabadsagolasok
esetén a helyetlesitések megolddsa. Ami mdr az idén is jelentkezett, hiszen januarban 2 {6
6bb. mint 2 hétig tartd egyidejii 1avollétét. (betegszabadsag) mar csak nehézkesen tudtuk
megoldani.
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SZERVEZETI FELEPITES

Szakmai tevékenységet ellatok létszama:

Intézményvezetd 116
Intézményvezeld dpold . 116
Alapellatds vezetd 116
~ Apolo-gondozo /bentlakas/ 28 f6
Terapids munkatdrs 316
Hazi szocidlis gondozd 516
Szocidlis segitd 116
Gondozd /nappali ellatas/ 2 16
Esetmenedzser 4 16 /ebbél szakmai vezetd 1 £/
dvodai és iskolai szocidlis segitd 516 -
Gyermek és ifjisagvédelmi tigyintézd 16
Csaladsegit 4 16 /ebbdl csoportvezet 1 o/ |
Védénd 6 fo/ebbél csoportvezetd védénd 1 5
Szakmai vezetd (biztos kezdet 16
gverekhaz)
Munkatérs (biztos kezdet gyerekhaz) 1f6
Osszesen: 63 fo

Az intézmény lizemeltetéséhez kapcsolodo létszam:

Gazdasagvezetd 116
B Gépkocsivezetd 216
Elelmezésvezetd - 116
Szakacs 316
Konyhalany 7 16
Munkaiigyi eldadd 116
Pénztaros 16
Pénziigyi tigyintézd 10 -
Raktéros 116
Karbantarto | 216
Takarité 516
Mosond 1 o
Adminiszirator 3fo
Kisegitéo BKH 1 fo
Osszesen: 3016
Orvos Heti 6 éra munkaviszonyra iranyulé egyéb jogviszony
Dietetikus Heti 4 6ra munkaviszonyra iranyulé egyéb jogviszony
Gyoégytornisz Heti 2x4x6ra munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony
Jogasz Heti 4 éra munkaviszonyra irinyul6 egyéb jogviszony
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PENZUGYI BESZAMOLO

A 2023. évi beszamolé a kiltségvetési év eldiranyzatokat és azok teljesitésének adatait
osszefoglaléan az alibbi tiblazat mutatja:

1. Személyi juttatisok:

adatok c.ft.ban

eredeti eldiranyzat modositott teljesités
] eloirdnyzat
Foglalkoztatotiak 436.714.795.- 435.011.914.- 431.592.078.-
személyi juttatdsai
Kiils¢' személyi 1.020.000.- 936.504.- 880.504 -
~ juftatisok
Személyi juttatisok 437.734.795.- 435.948.418.- 432.472.582.-
asszesen: B

A 2023, évében a személyi juttatas felhasznilisa 99,20 % volt.

A 2023. évben az engedélyezett létszam: 88 16.

2. Jérulékok

adatok e. Ft-ban
eredeti eloiranyzal modositott [ teljesités ]
S elbiranyzat
Munkaadékat
terheld jarulékok és 56.448.774.- 56.572.814.- 56.174.423 -
szocidlis
hozzdjdruldsi ado

A 2023. évben a szocialis hozzdjarulisi jarulék felhasznaldsa éves szinten 99,30 % volt.

3. Dologi kiadasok

adatok c. Ft-han

{ Megnevezés eredeti ei. | modositott ei. teljesités

| Készletheszerzés 105.359.763.- | 125.345.541 .- 123.905.035.-
Kommunikdcios szolgdltatds. 2.270.037.- 2.691.016.- 2.386.290 -
Szolgdltatis kiaddsok 97.338.712.- 82.687.206.- 77.654.583 .-
Kikiildetés, rekidm, 497.887.- 182.887.- 0.-
propagandakiadisok . -
Miikddési célit eldzetesen felszam AFA 49.326.414 .- 43.745.995.- 41.760.462 .-
Kamatkiaddsok 20.000.- 196.393.- 126.576.-
Eayéb dologi kiaddsok 1.596.000.- 1.576.590.- 1.576.590.-
Fizetendd dltaldnos forgalmi adé 400.000.- 0.- 0.-
Dologi kiaddsok dsszesen: 256.808.812.- | 256.425.628.- 247.409.536.-

A 2023. évben a dologi kiaddsok éves felhasznalasa 96,48% volt.
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KESZLETBESZERZES
Szakmai eszkézok beszerzésébe tartoznak az aldbbiak:

szakmai anyagok,

egyeb szakmai anyagok
gyogyszer,

kényv, folyéirat,

informatikai eszkozik beszerzése

e @ °o e o

A szakmai anyagok beszerzésének jelentés kiltségét az idés ellatds szakfeladaton az elldtotiak
részére biztositott gyogvszerkaltség teszi ki,

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe az alibbiak tartoznak:
e i{izemeltetési anyagok beszerzése.
e ¢lelmiszer,
¢ irodaszer, nyomtatvany,
hajto. kendanyag,
¢ munkaruha, védéruha.,
e mindazok, amelyek nem szémolhatdak el szakmai anyagként, beszerzése.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe beletartoznak. karbantartasi anyagok melyek javitasi.
karbantartasi munkak sordn anyagsziikségletként meriilnek fel.

Elelmiszer kiltségek:

Intézményiink étkezési szolgaltatast biziosit az iniézményben elldtottak részére (126 fo)
naponta 6tszor. Szocialis étkezést az igénylék részére. éves szinten 180 £ napi egyszeri
étkezés, idosek klubjaban étkezok 23 6. Az intézményben dolgozo kollégak részére atlagosan
napi 25 {0, étkezést biztosit.

Az intézmény konyha iizemének kihaszndlisaga kozel 100 %-os. A Jjelenleg rendelkezésre allo
kapacitds maximum 350 f&/nap.

Intézményiink az élelmiszer beszallitasat dinamikus kozbeszerzési eljaras keretében 2023.
majus honapban bonyolitott le az intézmény, és a szdllitokkal 1 éves szallitoi keretszerzodést
kotott.

Irodaszer, nyomtatvanyok:

Az irodaszer, nyomtatvanyok jelentés koltségét az irodai papir beszerzésére forditottuk. Itt
keriil elszamolasra tovabba a bélyegzokre, nyomtatvanyokra, kéltott kiadas is.

Hajtd, kenbanyag:

Koltsége az intézmény éltal lizemeltetett intézményi gépjarmiivek lizemanyag koéltsége teszi

ki. A 2023. évben az intézmény tizemeltetésében 1évé gépjarmiivek szama: 7 db.

Munkaruha juttatdst biztosit az intézmény valamennyi dolgozdja szamara, melynek éves
dsszege brutto 25.000 Fu/fo.

Egy éven heliil elhaszndlidd sizemeltetési anyagok.
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A teljesség igénye nélkiil ezek a kivetkezok voltak: aluminium lemez. ajtokilines, csaptelep.
dug villa, elosztd, éjjeli 1ampa. facsavar, parna paplan huzat, karbantartdsi anyagok, kabel
kitegeld. hordtaska. tisztitoszerek. matrac-matracvédo huzat. szog. tapkabel. .

Informatikai szolgdltatisok:
lgénybevétel magaba foglalja a kovetkezéket: internet dij, informatikai szolgdltatasok
igénybevétel.

Egyéb kommunikdcios szolgdltatdsok: telefon, mobil telefon koltsége
SZOLGALTATASI KIADASOK

Koéziizemi dijak: magaba foglalja a villamos energia, foldgiz és a viz ¢s csatornadijak
koltségét.

Karbantartds: magaba loglalja a gépkocsik javitasi koltségét, szerzodés szerinti kotelezd
felvond karbantartas és éves felulvizsgdlatal, riasztorendszer karbantartdsat. gazkazan
karbantartast, haztartasi kisgépek karbantartasal, kerékpar javitast, mérleg - porral olto
hitelesitést

Szakmai tevékenységet segitd szolgdaltatdsok:
e orvosi szolgaltatas:
e vezetdi képzés. szakmai tovabbképzések
e cpyéb egészségligyi ellatas (gyogytorna)

Egyéb szolgdltatisok: magaba foglalja a levélbélyeg koltségét, csomagfleladast, biztositasi
dijakat, mosatasi kéltség, a Borsodi Kézszolgaltato Kfi-vel fennallé szolgaltatasi szerzodést,
kémény ellendrzést, rovarirtas.

Intézményi beruhdzdsok a 2023. évben kiltségverési évben:

Egyéb uirgyi eszkozok beszerzése: az alabbiak keriiltek beszerzése:
e szemeélygépkocesi 2 db (Suzuki. Renault)
e gazkazan

ipari citrus facsaro

ipari radmixer

elektromos betegagy 25 db

heverd 15 db

hiitdszekrények, fagyasztoladak

rozsdamentes zsamolyok

laptopok

asztali szamitogep

nyomtatok, fénymasologép

takaritogép 3 db

klima 5db

ipari mosogép

ipari szaritogép

kanapék
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e rozsdamentes munkapult 3 db

2023, év végén nagyobb teherbirasi lift cseréjére az intézett kifizetett 6.763.044 .- Ft elbleget,
a koliségek 40%-al.

2023. EVI BEVETELEK ALAKULASA:

Az intézménynek az alabbi bevételei realizalédtak a 2023. kiltségvetési évben.

A 2023. évben koltségvetési évben modositott ei. alapjan sszes bevétel: 207.841.457 Ft
Tény adatok: 205.987.310 Ft

Sajat bevételek esetében a legnagyobb bevételi forrds a gondozési dij bevétel és a szocialis
étkeztetés bevétele teszi ki.
A 2023, évben az intézményben 7.696.028.- Ft pénzmaradvany realizalodott.

Intézményiink gazdilkodasa 2023. évben kiegyensilyozott volt. a rendelkezésre all6
pénziigyi forrisokat hatékonyan hasznsltuk fel.

Edelény, 2024. februar 7.

A szerkesziésében részt vett szakmai vezetok:

Komaromi — Kormos Livia Csalad és Gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetdje
Novakné Makkai Krisztina Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetlbje
Nagy - Kusztvan Kinga alapellatas vezetd

Asztalosné Neszvecsko Hajnalka  élelmezésvezetd

Szlifka Csabané gazdasagvezetd

Dudas Rébert vezetd 4polo

A beszamolot dsszedllitotta: Horvathné Ipacs Katalin intézményvezetd

Dudas Robert
intézményvezetd helyeties
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