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1. Bevezetés

A BMH Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatd Nonprofit Kft.
(BMH Nonprofit Kft.) 2018, janudr 1-t6l latja el a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat Borsod-Abauj-Zemplén megye valamennyi telepiilésén. A helyi
onkormanyzatok a hulladékgazdalkodasi feladataik ellitasa érdekében a hulladékrél szl
2012. évi CLXXXV. térvény 33. § (1) bekezdése szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
ellatasat a BMH Nonprofit Kft.-vel kétott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzédés
utjan biztositjak.

A BMH Nonprofit Kft. 2017. év végen kotott hulladékgazdalkodasi kOzszolgaltatasi szerzédést
a megyében lévs hulladékgazdalkodasi 6nkormanyzati tarsulasokkal:

* Abauj-Zempléni Szilardhulladék Gazdalkodasi Onkorményzati Tarsulas

* Herndd Vélgye és Térsége Szilardhulladék-kezelési Onkormanyzati Tarsulis

° Eszak-magyarorszégi Regionalis Hulladékkezelési Onkormanyzati Tarsulas

e Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati Tarsulas

* Mez6kdvesdi Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulas

® 5ajé-Bddva Vélgye és Kornyéke Hulladékgazdalkodasi Gnkorma’myzati Tarsulas

2019-ben egyes hulladékgazdalkodasi tarsulasok megszunese miatt a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasi szerzédés modositasara keriilt sor. 2019 januar 1-t6l a BMH Nonprofit Kft. az
alabbi hulladékgazdalkodasi tarsulasokkal all szerzédéses jogviszonyban:

* Abauj-Zempléni Szilardhulladeék Gazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulas

* Herndd Vélgye és Térsége Szilardhulladék-kezelési Onkormanyzati Tarsulis

® Miskolci Regionalis Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati Tarsulas

® Sajo-Bddva Vélgye és Kornyéke Hulladékgazdalkodisi Onkormanyzati Tarsulas

A tarsasag altal ellatott szolgaltatasi terileten korabban harom kézszolgaltato, a MiReHuKéz
Nonprofit Kft, a Zempléni Z.H.K Nonprofit Kft., valamint a zv 7&ld Vélgy Kézszolgaltats
Nonprofit Kft. végezte a kozszolgéltatashoz tartozd feladatokat.

Damak telepiilés hulladékszallitasat 2018, januar 1-t6l a BMH Nonprofit Kft. vegzi a ZV Zold
Vélgy Nonprofit kKft., mint alvallalkozé kézremiikdésével.



2. Kozszolgaltatasi tevékenyseéglnkrdl altalaban

Az eurdpai unids iranyelvek mentén Magyarorszagon is zajlo, az orszag teljes teruletén
megvalosuld atalakitasok célja az optimalis kozszolgaltatasi tertletek kijelolése, a terdleti
egyenlétlenségek felszamolasa, a kozszolgaltatas fenntarthatd miikodésének biztositasa, a
hulladekok minél nagyobb merteku anyagaban torteno hasznositasa, ezaltal a lerakas
minimalizalasa.

Avaltozasok eredményeként Borsod-Abauj-Zemplen megye 347 telepulésén a BHM Nonprofit
Kft. — Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Hulladékgazdalkodasi K6zszolgaltatd Nonprofit Kft. —
végzi a hulladekgazdalkodasi kozszolgaltatast.

A BMH Nonprofit Kft. a megye harom korabbi meghatarozo kozszolgaltatoja altal alapitott
tarsasag, amely azzal a céllal jott létre, hogy egy egységes, racionalisan, de nonprofit alapon
miikodé szolgaltatast biztositson a megyében élék szamara az alapitok szakmai tudasara
épitve. A kozszolgaltatasi folyamatok egységesitése, integracioja mellett az alapité tarsasagok
alvallalkozoként vesznek részt a feladat ellatasaban, ezzel biztositva a folyamatossagot.

Megyénkben az atalakitas eredménye egy egységes, emelt szinvonall kozszolgdltatasi
rendszer, melynek a jogszabalyi el&irdsoknak megfelelGen valamennyi telepllésen alapeleme
a legalabb heti egyszeri vegyes hulladéek gyljtés, a hazhoz mend rendszerl csomagolasi- és
z6ldhulladék gyiijtés, illetve a hazhoz mend lomtalanitas is.

Mindez azt jelenti, hogy a megye kozel 650 ezer lakosa szamara elérheté a papir, mianyag,
fém csomagolasi hulladékok kétheti, a csomagolasi tiveghulladék havi egyszeri, valamint kora
tavasztol a tél bekdszontéig a zoldhulladékok kétheti elkilonitett gyljtése. A lomtalanitas
hazhoz mend rendszerben, évi két alkalommal az ingatlanhasznalo igenyeinek megfeleld
id6pontban ingyenesen vehetd igenybe.

A megye teriileti adottsagait és a korabbi kozszolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasokat is
alapul véve alakulhatott ki a jelenlegi rendszer, melyben nap, mint nap kézel 160 jarmd jarja
a megye telepiiléseit és gy(jti be a hulladékot heti rendszeresseggel tobb, mint 280 ezer
haztartas hulladékgy(jté edényét iritve.



3.  Damak telepiilésen végzett kozszolgaltatas

Damak kézigazgatasi teriiletén beliil 2018.
hulladékgazdalkodasi
optimalizalasa érdekében sziiksé
telepuiesen.

3.1 Vegyes hulladék gyljtése

A vegyes hulladék gyijtését heti rendszerességgel vé
egyszer, mig tarsashazi Svezetben hetente kets
edényzetek kiliritése. Az idészakosan ellatott teriile
hénapon keresztiil (aprilis 1. — szeptember 30.) allun
telepiilésen kihelyezett gyujtéedények tipusai: 60 lit

kdzszolgalatatassal

kapcsolatos

Nyilvantartasi adataink alapjan a kalénbozd
ingatlanhasznal6k az aldbbiak szerint oszlanak meg:

drméretl gydjtéedényt igénybe vevs

feladatokat.

januar 1-t6l a BMH Nonprofit Kft. latja el a
A gyljtSjaratok
gesse valt az egyes gyijtési napok megvaltoztatasa a

gezzlik. Csalddi hazas 6vezetben hetente
zer torténik a vegyes hulladékgyiijté
teken, azaz az (idulG6vezetkben évi hat
k rendelkezésre heti rendszerességgel. A
eres €s 120 literes vegyes gyljtGedeény.

| 60literes | 120literes | BSSZESEN
DAMAK W e g
gyujtéedeny | gyiijtéedény
lakossag 15 partner 73 partner 88 partner
koltségvetési sz. O partner 3 partner 3 partner
vallalkozas 0 partner 7 partner 7 partner
OSSZESEN 15 partner | 83 partner | 98 partner

1. tébldzat: 2022. november havi adatok alapjdin

A 2023. I. félévben a vegyes (kommunalis)
kedden térténik.

A 2023. |. félévében Osszegy(ijtétt vegyes hulladék mennyisége Gsszesen 22 920 kilogramm
volt.

hulladék gyiijtése és szallitasa minden héten

Damak telepiilésrél begyjtott vegyes hulladék
mennyisége (kg/negyedév)

11500
11490
11480
11470
11460
11450
11440
11430
11420
11410
11400
11390

11491

11429

2023. Q1 2023. Q2



3.2 Szelektiv hulladék gylijtése

A szelektiv hulladék gyiijtése 2023. |. félévben hazhoz mend rendszerben sarga fedell vagy
sarga szinli gy(jt6edénnyel torténik. A gyijtéedényekben egylttesen gyljtheté a fem-, papir-
_ miianyag csomagolasi hulladék. A szelektiv hulladék elszallitésara kéthetente keriil sor. A
hulladék begytijtése minden péros cstitortokon tortenik.

A 2023. év |. félévében elszallitott szelektiv hulladék mennyisége 6sszesen 2 008 kilogramm
volt.

Damak telepiilésrél beszallitott szelektiv hulladék
mennyisége (kg/félév)

1100 1079

1000
a50 g2a

900

3.3 zoldhulladék gylijtése

A zoldhulladék gydijtés a szelektiv hulladék gydjtéshez hasonldéan hazhoz mené rendszerben
térténik, zold szini BMH Nonprofit Kft. felirattal ellatott gylijtézsakkal. A zo6ldhulladék
gylijtéséhez sziikséges zsakokat haztartasi mennyiségben a BMH Nonprofit Kft. ingyenesen
biztositja a lakossag szamara.

Azok az ingatlanhasznalok, akik rendelkeznek 240 literes zoldhulladék gydjtesre
rendszeresitett gylijtéedénnyel, azoknak els6dlegesen gy(ijtéedénybdl torténik az lrités, a
zsak hasznalatanak mell6zésével.

A zsakokba és edényekbe helyezhetd falevél, dgnyesedék, vagott fi, gyom. A kdzteriletet nem
szennyez6 modon a nagyobb méret( fadgak legfeljebb 2 cm atmérdig és 1 meter hosszusagura
darabolva, kotegelve helyezheték el a zsdkok mellett.

A 2023. év elsé két negyedévében Damak telepiilésrél begydijtott z6ldhulladék mennyisége
4602kilogramm volt.



Damak telepliésrdl begydijtott zoldhulladék
mennyisége (kg/negyedév)

4595

2023. Q1 2023.Q2

3.4 Uveghulladék gyiijtése

A BMH Nonprofit Kft. havonta egyszer gydjti a csaladi hazaknal az ép 6blos uvegeket. A
gyujtéshez sziikséges UVEGHULLADEK GYUITOZSAK felirattal ellstott zsakokat dijmentesen
biztositjuk a lakossag szamara, A kihelyezett zsakokat az elszallitaskor haztartasi
mennyiségben potoljuk. A gyijtézsakba nem helyezheté torott oblos uveg, sikuveg,
ablakiveg, tikér és villanykérte. A 2023. év félévben begy(jtott Giveghulladék mennyisége
124kilogramm volt. A gyiijtés minden hdnap elsé csitértokén térténik.

Damak telepulésrél begydijtott iiveghulladék
mennyisége (kg/negyedév)

oo

66

66

60

58

58

56

54 : el : 4
2023. Q1 2023.Q2

3.5 Lomtalanitas

A lom, a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatas
keretében rendszeresitett gyljtéedény méreteit meghaladja.

A kozteriiletek rendjének és tisztasdganak meg6rzése érdekében 2018 januar 1-t6l a
lomtalanitast hazhoz mené rendszerben végezziik. A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas
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részekent kilon igénybejelentés alapjan évente két alkalommal vehetd igénybe a természetes
személy ingatlanhasznaldk altal. Ezzel a szolgdltatasunkkal a lom keletkezéséhez igazithatd az
elszallitas idépontja. A BMH Nonprofit Kft. lehetéséget biztosit arra, hogy teleptilésenként
megszervezve az onkormanyzatok juttassak el Tarsasagunkhoz a lomtalanitasra vonatkozo
lakossagi igényeket.

Az igénybejelentés torténhet szemelyesen az ugyfélszolgalati irodainkban, az internetrol
elézetesen letoltott igénybejelentd lap segitsegevel, e-mailben az
ugyfelszolgalat@bmhnonprofit.hu cimen, vagy elektronikus Grlap kitoltésével weboldalunkon
a www.bmhnonprofit.hu-n. Ahhoz, hogy rogziteni tudjuk az ingatlanhasznalok altal benyujtott
igenyeket sziikséges megadni a lomhulladék tipusat, a lomhulladék varhaté mennyiségét (m?),
a lomhulladék elszallitasanak kivant idépontjat, a pontos cimet és elérhetGséget {név, cim,
ugyfélkod, telefon, e-mail).

4, Hulladékudvarok

A gylijtéjaratok altal elszallitott hulladékmennyiségen feltl a lakossagi ingatlanhasznalék a
hozzajuk legkdzelebb esé hulladékudvarban helyezhetik el tobblethulladékukat. A
hulladékudvar igénybevételéhez lakcimkartya szikseges.

A hulladékudvarokba negyedévente 250 kilogramm nem veszélyes és 100 kilogramm
veszélyes hulladék helyezheté el dijmentesen lakdingatlanonkent.

A mennyiségi korlatozas alol azonban kivételt képeznek az elkiilénitetten gyjtott csomagolasi
hulladékok (papir, karton, PET palack és PE folia, valamint Gveg- és fémhulladékok), melyekbdl
korlatlan mennyiség adhato at a hulladékudvarban.

A hulladékudvar belsé szabalyzatat is figyelembe véve az alabbi hulladékok helyezheték el:

e Nem veszélyes hulladékok:
o épitési, bontasi hulladékok (tégla, csereép, keramia, beton, fold és kovek, illetve
ezek keveréke);
termékként tovabb nem hasznalhatd gumiabroncsok;
papir és karton, iiveg, miianyag flakon, folia;
z6ldhulladék (nyesedék, gallyak, fi, lehullott lomb, egyéb fahulladék);
nagydarabos hulladékok (butorok, feldjitas utan megmaraddé nagymeéreti
lomok, haztartasi targyak és berendezések pl. muanyagkad, kézmoso,
elhasznalt konyhai eszkdzok);
o elektromos és elektronikai hulladékok (h(itg, téve, radiod, kis méret(i haztartasi
készilékek);
o fémek és fém csomagolasi hulladékok (aluminium doboz, sarga- és vorosréz,
vas és acél);
o sitdolaj.
e Veszélyes hulladékok:
o szarazelem, akkumulator- és lakkmaradékok (csomagoldeszkozeikkel egyiitt),
hasznalt motorolajok és csomagolasaik, névényvédészer maradékok, fénycsé
és izz0.

0O 0 0O 0



A szolgaltatasi teruletiinkén lévé hulladékudvarok:

3671 Borsodnadasd, Kilteriilet 058/1 hrsz.
GﬁPﬁSﬁ koord_lna'ta: 48.11844, 20.273117 i

BORSODNADASD

NYEKLADHAZA
3433 Nyékladhaza, 0217/21 hrsz.
GPS koordinéta: 47.95794, 20.80544

o EDELENY S E— T '9
| 3780 Edelény, 050/3 hrsz. | 3651 Ozd, 9255 hrsz.
L GPS koordinata: 48.29354, 20.72113 - ’ GPS koordinata: 48.25215, 20.34361 |
| ENCS i 6zp 1. ’
’ 3860 Encs, Ipartelep 543/12 hrsz. | 3600 Ozd, 7997/3 hrsaz. ‘
L GPS koordindta: 48.31934, 21.10689 [ GPS koordinata: 48.21526, 20.26889
' KAZINCBARCIKA ! PUTNOK - i
| 3700 Kazincbarcika, 2627/3 hrsz. ; 3630 Putnok, 0123/15 hrsz.
T_ GPS koordinata: 48.24279, 20.62028 GPS koordinata: 48.2858, 20.4:‘:_193
“ ' ~ MISKOLCI.  SATORAUAUJHELY
. 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 65. 4752/3 hrsz. 3980 Satoraljaujhely, 11021/8 hrsz.
| GPSkoordinata: 48.10821, 2081548 | GPSkoordindta:483717,21.62807
MISKOLC II. SZERENCS i
i 3521 Miskolc, Bogancs utca 0156/22 hrsz. | 3900 Szerencs, Eperjes utca 7.2150/11 hrsz. ‘
‘t GPS koordinata: 48.06789, 20.80461 i GPS koordinata: 48.15058, 21.20425 |
MISKOLC 1II. SZIKSZO [
3533 Miskolc, Lorantffy Zsuzsanna utca 33783/3 hrsz. , 3800 Sziksz0, 069/2 hrsz.
GPS koordinata: 48.0939, 20.70951 GPS koordinata: 48.19765, 20.94075 ‘
- TISZAUJVAROS -

3580 Tiszaujvaros, Perényi Péter utca 1144/39 hrsz.
GPS koordindta: 47.92699, 21.04436

Damak telepiilés lakossaga altal a 15 hulladékudvar kézil az edelényi hulladékudvar
kozelithet6 meg a legkénnyebben, mely a telepiiléstél 7,9 kilométerre talalhatd.

5.

Ugyfélszolgalatok és kommunikacié

A BMH Nonprofit Kft. 6sszesen tiz ugyfelszolgalati irodat lizemeltet. Személyes ugyintézésre

az alabbi telepiiléseken van lehetoseg:

Encs,
Kazincbarcika,
Mezokovesd,
Miskolc,

Ozd,
Sajoszentpéter,
Sarospatak,
Satoraljaujhely,
Szerencs,
Tiszaujvaros.

Ugyfélszolgalatunk személyesen, telefonon, e-mailen keresztiil és postai uton feladott levél
utjan all ugyfeleink rendelkezésére.



Ugyfeleink, valamint partnereink tajékoztatasa érdekében kommunikacios tevékenységlink az
alabbi feladatokra terjed ki:

e honlap Gzemeltetése, informaciok folyamatos feltdltese;

e kapcsolattartas meédiumokkal - anyagok bsszedllitasa, szerkesztésben valo
kozremukodes;

e szemléletformalassal kapcsolatos informaciok megosztasa, kapcsolodd anyagok
elkészitése (radidspot és kisfilm gyartasa, valamint sugarzasa);

e szemléletformalasban valo aktiv részvetel;

e nyitvatartasi- es szallitasi rend kommunikalasa (pl. innepnapokhoz kotédéen);

e o6nkormanyzatokkal valo kapcsolattartas.

6. Feladatok ellatasa az OHKT szerint

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatokat az Orszagos Hulladékgazdalkodasi
Kozszolgaltatasi Terv (OHKT) alapjan vagyunk kotelesek ellatni, mely meghatarozza a
tevékenyseginkkel kapcsolatos kotelezettsegeket és az elérendd célokat.

LAz OHKT tobbek kozott meghatarozza a kdzszolgaltatas elldtdsanak optimalis terileti
lehatarolasat, valamint az adott terileten minimalisan ellatando hulladékgazdalkodasi
feladatokat.” (OHKT 2021, 4. oldal, 3. bekezdés)

7. Matricas hulladékgyiijté edényzet azonositds bevezetése a teljes szolgaltatasi
terileten

A Borsod-Abauj-Zemplén megyében vegbemeno integracios folyamatok kovetkeztében
sziikségessé valt egy egyszer(i és finanszirozhat6 azonositasi rendszer bevezetése. Ennek oka,
hogy a harom korabbi kdzszolgaltato kiilénbdz6 moédokon — matrica, chip - azonositotta be
mind az ingatlanhasznalokat mind az ingatlanhasznalok altal hasznalt hulladékgyujto
edényzeteket. A teljes integraciot és a BMH Nonprofit Kft. megalakulasat kévetéen a 2018.
évben bevezetésre keriilt a matricas hulladékgy(ijté edenyzet azonosito rendszer.

A matrica a hulladékgy(jté edényzet, ezaltal az ingatlanhasznalo és az altala hasznalt edényzet
trmeértékének beazonositasara szolgal. A matrica elénye, hogy a gylijtéjarat személyzete az
lrités alkalmaval szemrevételezés alapjan el tudja dénteni, hogy az adott edényzet urithet6-
e, a matrican szerepl6 Grmeret azonos-e az edényzet méretével.

A matrica érvényessége nem jar le és nem kerdil minden évben kikiildésre az ingatlanhasznalok
szamara. A matricak 2018. évben keriiltek legyartasra - valamint a BMH Nonprofit Kft. 2018.
januar 1-t6l latja el a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatashoz kapcsolodo feladatokat - ez
okbol szerepel a ,,2018"-as évszam a matricakon.

Az ingatlanhasznaloknak telepilésenként szakaszosan, postai levélben, nyilvantartasi
adatainknak megfeleld, sorszamozott matricat kiildtiink és jelenleg is kuldiink ki, melyet a
vegyes hulladékgyiijté edényzetre kell felragasztaniuk. Mezdkovesd telepllésen a
természetes személy felhasznalok a vegyes gyljtoedény atvételével egy idoben kaptak kézhez
az azonositot. A matrica igazolja, hogy az adott ingatlanhaszndlo a Kézszolgaltato fogyasztoi
adatbazisaban szerepel.



A matrican szereplé edény méretének (liter) meg kell egyeznie a vegyes hulladékgy(ijté edény
tényleges méretével (liter), illetve azzal az Urmertékkel, ami alapjan a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasi dij megfizetésre keriil. Az id6szakosan, illetve az allanddan hasznalt ingatlanok
eseten a megkilonboztethetéség miatt kiilénbozé szini matrica keriilt bevezetésre. Az
allando jelleggel hasznalt ingatlanok esetén fehér alapon z6ld szinnel, mig az idészakosan
hasznalt ingatlanok esetén fehér alapon fekete szinnel nyomott matricak keriiltek kikuldeésre,
illetve dtadasra.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast dijfizetés nélkiil igénybe vevék kiszlirése érdekben az
edenyzet iritése alkalmaval a szallito jarmu személyzete minden esetben kételes ellenérizni a
matrica meglétét.

8.  Szolgaltatas ellenérok tevékenysége

A 347 telepiilésbél &6 szolgaltatasi teriiletén a kézszolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolédoan a BMH Nonprofit Kft. alkalmazasaban &llo szolgaltatas ellenérék litnak el
ellenérzési feladatokat. Szolgaltatds ellendreink fényképes, sorszamozott igazolvannyal
rendelkeznek.

A szolgaltatas ellenérok jogosultak a felhasznalasi helyeken a hulladékgylijts edényzetek
azonositasara, az edényzetrél és annak kornyezetérdl digitalis fényképfelvétel készitésére,
tovabba az edényzeten 1évé sorszamozott matrica azonositasara, tovabba a
kézszolgdltatashoz kapcsolads feladatok elldtasinak ellendrzésére. Tevékenységiiket tébbek
kozott annak érdekében latjak el, hogy a nyilvantartasunkban nem szerepl6, ezdltal a
kozszolgaltatast dijfizetés neélkiil igénybevevo ingatlanhasznalok beazonositasra keruljenek. A
beazonositas céljabdl a szolgaltatas ellenérok jegyz6konyvet készithetnek, tovabba az
adategyeztetés okan felkereshetik az ingatlanhasznalokat.



