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»Emlékezz arra, hogy segiteni kell azokon, akik rdszorulnak. Emlékezz arra, hogy
dnzetlen légy, firadhatatlan, becsiiletes, igazmondé és énfeldldozé. Felejtsd el, ha félsz!
Felejtsd el, ha gonosz indulataid vannak! Emlékezz arra, hogy mi a jé, és sose felejtsd el,
hogy csak jat szabad tenned, dirtanod soha.” (Szabé Magda)
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KOZPONT
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Az Edelenyi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont kiildetése, hogy a preventiv és rendszerszemléleti
szocialis munka keretében az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok komplex segitséget
nyUjtsanak a raszoruld személyck &ndlld életvitelének és készségének megorzéséhez.
erositéséhez.

Els6dleges célunk. hogy az egészséai vagy szocialis helyzete miatt hatranyos helyzetbe keriil(
idoskord, fogyatékkal ¢lo. pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését
segitsiik.

A célok teljesiilése érdekében a szolgaltatasok atlathato. egymasra €plilé rendszerben 161téno
megszervezesére t6reksziink. Célunk. hogy valamennyi szakfeladat ellatasa soran mindségi
szolgaltatast nyujtsunk, ezdltal érjiik el ellatottaink clégedettségeét, nyerjiik el bizalmukat. A
mindséy a szervezeti szabalyozasaink alapjan trténd mikodést. az elltottak altal tamasztott
igenyeknek/elvarasoknak vald megfeleldséget jelenti.

Int¢zmenylink a személyes gondoskodds keretében szolgaltatisai nyujtasaval 1gyekszik
hozzdjdrulni Edelény véros szocidlpolitikai céljainak megvalésitiséhoz, magas fokd szocialis
biztonsagol nyGjtani a segitségre szorulok részére. Részt  vallalunk  a lakossag
cletmindségének javitasiban. a hdtranyos helyzetben lévo személyek esélyegyenldségének
elosegitésében, a tarsadalmi kohézié crésitésében.

A szocidlis munka és ezen beliil az idos ellatas teriilete nem egyszeriien csak munka. hanem
¢lethivatas, amelyet teljesen cgészséges. kiforrott szemelyiségl., megfleleld empatias
készséggel rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsigosan. A segilés
sordn fontos a szakmai, erkolesi clkételezettség, alkalmazkodoképesség és a megfeleld aldzat.

Fo célunk a valos sziikségleteken alapulo. célzott és differencialt ellatasok biztositasa. a
veszelyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgdltatasi formdk kozotti dtjarhatosdg biztositasa, closegiteni a raszorulék szocidlis
ellitasanak bizionsagal, a szolgaltatasok mindségének. szinvonalinak ¢s hatékonysdganak
folyamatos fejlesztését. magasabb szintre emelését.,

Az intézmeény dltal nytjtott szocidlis szolgaltatisok:

e Szemclyes gondoskodas keretében tartozd szakositott cllatas: apoldst, gondozast
nyujtd intézményi ellatas - idések otthona

* Személyes gondoskodds keretében tartozé alapszolgaltatas: nappali ellatds — idések
Klubja, étkeztetés, hazi segitségnyijtis, jelzérendszeres hazi segitségnyijtds

o Gyermekjoléti alapellitds keretében: csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kézpont, biztos kezdet gyerckh4z

o Egészségligyi alapellatas keretében: esaldd és névédelmi egészségiigyi gondozis

o Egeészségiigyi szolgiltatds keretében: otthoni szakipolas

Az intézmény cllatasi teriilete:

o étkeztetés, idosek klubja tekintetében: Edelény varos kézi gazgalasi teriilete

e hazi segitségnyijtas tckintetében: FEdelény. Abod és Damak telepiilések
kozigazgatasi tertilete

e jelzérendszeres hizi segitségnyiijtis tekintetében: Edelény varos kozigazgatasi
teriilete

o csalad- és gyermekjéléti kdzpont tekintetében: Edelényi Jarés kozigazgatasi teriilete

o csalid- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében: Edelény, Abod ¢s Damak
telepiilések kozigazgatési teriilete

* biztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény véros kozigazgatasi teriilete



e iddsck otthona tekintetében: Borsod-Abatj-Zemplén megye kozigazgatasi teriilete

e csalid és novédelmi egészségiigyi gondozds — védonoi szolgalat tekintetében:
Edelény. Abod. Balajt. Damak. Ladbesenyd

e otthoni szakipolas tekintetében: Edelény viros kozigazgatdsi teriilete

Engedélyezett féréhelyeinek szima:

o idosek otthona tekintetében: 126 fé

e iddsek nappali ellatasa tekintetében: 25 6

e hazi scgitségnynjtas tekintetében cllathatd személyek szima: 44 £o
tekintetében a kihelyezetl jelzékésziilékek szama: 51 db

Az Edelényi Szocidlis Szolgiltaté Kozpont valamennyi szolgaltatasa hatiarozatlan idejii
bejegyzéssel rendelkezik, kivéve a jelzorendszeres hiazi segitségnyijtas, amely 2023.
szeptember 30. napjdig Hatdsdgi Szerzédéssel rendelkezik. A jelzikésziilékek kétiranyu
kommunikaciora nem alkalmasak,

A szociilis szféra mindig csendben végezte munkajat, az elozo évekhez hasonléan 2022,
¢vben is. Megszoktuk, hogy nem riank iranyul a reflektorfény.

ETKEZTETES

Eletiink soran adédhatnak olyan helyzetek- elérehaladott életkor. betegségp. szlikids anyagi
helyzet. amikor nehézséget jelent a fozés. az ebéd elkészitése. Az Edelényi Szocidlis
Szolgaltd Koézpont varosunkban biztositja a raszoruldk részére a szocialis étkeztetést.
Mindazoknak segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiikben
kérosodottak. vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra f6zni. Fontos a napi. személyes

’

elérhetdség, az allandosag, és megbizhatosag.

A 2022. évben a hét 6t napjan atlagban 173 f6 vette igénybe szolgaltatasunkat.

Az Ctkeztetés célja a helyi lakossdg egészségligyl, mentdlis, fizikai vagy egyéb szocidlis
riszorultsagabdl adodo hatranyainak csokkentése. Az intézmény az ellatast igénybeveviék
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életmindség javitasat, a rdszorulod
lakossag egészscgiigyi ¢s [izikai allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megelozését
szeretné elérni. Nagy segitség ez a fajta szolgallatds az alacsony jovedelmiiek szamara.
Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi epyszeri rendszeres talalkozasnak. Tz az idések
egyediil él0k életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd megérkezése, az
elzartsag érzésének oldasa. Az ételhordas lehetdséget nyujt arra is, hogy az érintett segitséget
kérjen, a rendszeres kapcsolattartds egyfajta jelzéssel is €l az ellatott személyi allapotanak
esctleges romlasarél.

Az ételadagokat az Edelényr Szocialis Szolgaltato- Kozponton belil mikddd konyha
biztositja. Itt torténik az ételhordokba torténd kiadagolds. Az egyszeri meleg étel kiszdllitasa
az intézmény miikddtetésében lévé gépkocsival térténik, illetve szocialis gondozok szallitjak
az ételt a lakasokra.

Az ebéd 11-14 ora kozott keriil kiszallitasra.

A szocialis ellatasban részesilo a személyes gondoskodasért téritési dijat koteles fizetni.

Az étkeztetés intézmenyi téritési dija: 480 Ft+afa/adag

Az étel igénybevétel helyére térténd kiszéllitas esetén, a kiszallitds intézményi téritési dija:
napi 120 Ft + ifa



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi sceitséenyijtas a mindennapi életvitel segitése. a szolgaltatast igényld otthondban.
lakokdrmyezetéhen. Hdztartdsvezetési. gondozdsi és alap dpoldsi feladatokat foglal magdba
annak érdekében. hogy az igénybevevd a lehetd legtovébb sajat otthonaban maradhasson.

Celunk, hogy -a varos lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilheté. illetve
kitolhato legyen a korhdzi, az atmeneti és a tartds elhelyezés igénybevétele, - az ellatést
1gényl6 megfelelé szakember segitségével képes leayen sajdt élete iranyitasara, ondllosaganak
megtartdsara, - az ellatott fiiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa. - az
cllatott ¢rdekeinek képviselete.

Feladatunk, az ecllatast igénylok segitése a szocidlis munka eszkoztaraval, - feltérképezni,
hogy a héazi segitségnyujtason kiviil milyen kiilsé és belsé eréforrasok allnak rendelkezésre.
amelyek mobilizdlhatéak a c¢l megvalositsa érdekében, - elémi, hogy az ellatott
folyamatosan érdekelt és motivélt legyen a cél megvalositasaban.

A leginkdbb igényclt szolgaltatasok a kdvetkezok: Bevisarlas, gyopyszeriratas és kivéltas,
takaritds, vizhordds. mosds, mosogatas, vasalds, csekkek feladdsa. dgvazas. dgynemiicsere.
gyogyszeradagolas, cgyeb ligyintézés, sebek elldtasa, fiirdetés, pelenkdzds, etetés. itatas,
felfckvések kezelése, esetenként injekceidzas.

A scgitd szocidlis munka egy olvan folvamat, mely soran a bizalom kialakulaséhoz idé kell.
de miutan ez megvan, az idosek nyitottabbak, és konnyebben kémek, illetve fogadnak el
segitséget. A pozitiv visszajelzésck tekintetében elmondhatom, hogy megkdszonik munkankat
az cllatottak ¢s a hozzitartozok, de az elmult idoszakban a készonemyilvanitasok is
megsokszorozddtak, nagyon halasak voltak a torodésért. a biztonsagért, amit adunk.

Nekiink, szocialis segitoknek a munkank sordn kiilsndsen fontos szerepet tilt be a mentalis
gondozds. Ehhez sziikséges egy belso erd. amit az ember a személyisége altal magaval hoz, ¢és
az idoK soran kifejleszt, mint képességet.

Az cllitottak dtlagéletkora 81 év, clmondhatd roluk, hogy szikségleteik kiclégitéséhen
szinte napi segitséget igényelnek.

Elldatorti létszam alakulisa
2019. év ] 2020. év 2021 év 2022év |

e i

48 fo | 49 o 50 fo 45 1% 1

Az ellatds igénybevételénck megkezdése elétt az elldtisban részesiilovel megallapadast
kotiink, amiben rogzitjiik a havi orakeretet.
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Az ellatotti létszdm az el6z6 évhez képest minimalis eltérést mutat. A hazi segitségnyujtast a
varosban leginkdbb a 75 év feletti korosztalyhoz tartozd nék veszik igénybe. 85% kariil
mozog az egyszemélyes hdaztartasban ¢lok szama. A csaladok életvitele megvaltozott,
l6bbgeneracids csaladok szinte mar alig vannak. igy az egyediil €16 idések szama is névekve
tendenciat mutat. Az egyedillét miatt tobb gondoskodast ¢és figyelmet igényelnek. A
gondozas folyamata, miikédése ellenérzot. a gondozokkal rendszeres megbeszéléseket
tartunk. am igy is napi szinten vannak ujabb és Gjabb kérdések, felmeriild megoldandd
feladatok, a kommunikicio folyamatossaga miatt azonban gérdiilékenyen és  kelld
szinvonalon igyeksziink mitkédni. -

Osszességében elmondhaté, hogy a felmeriilé napi problémakat hatékonyan és gyorsan
oldottuk meg a gondozok. az elldtottak és hozzatartozoik egviittmikodésével. Problémaként
Jelentkezik az. hogy egyes szolgdltatast igénylok. vagy mar a szolgaltatasban lévok. azt
gondoljak a hazi segitségnyujtasrol. hogy ..oleso™ bejaronot kapnak. lyenkor, kellé tapintattal
szlikséges elmagyardzni a szolgaltatas 1ényegét.



Tébbszor elofordulé problémank volt tovibbi. hogy gyakran kerestek meg hozzatartozok
azzal a kéréssel minket, hogy tobb oras, akar éjszakai pondozéi tevékenységet is igénybe
vennének. Ennek leginkabb oka az idés akarata, miszerint nem szeretne tartos bentlakasos
intézményi ellatdst igénybe venni, vagy a csaladtagok életvitele, munkabeosztisa nem teszi
lehetévé a gondozdsra szoruld idosek csalddon beliili ellatédsat. Sajnos azonban (6bb oris
gondozdst nem tudtunk biztositani, hiszen a tsbbi ellatottunkat sem hagyhattuk cserben,
C)sszességéhen a 2022. év is sok valtozast hozott szamunkra a hazi segitségnyiijtashan.
Igyekeztink  alkalmazkodni, a gyakorlatban alkalmazni az el6irasokal. lekiizdeni a
nehézségeinket. Szerencsére elmondhato, hogy nagyon j6 a munkakozdsség, ahol a kollégdk
teljes mértékben partnerként mikddnek, mindig a megoldasokat keresve. a kivitelezések ell
nem elmenckiilve dolgoznak.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzbrendszeres hazi segitségnynijtds a sajat otthonukban ¢lo. egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszorulo. a segClyhivol megfelelden hasznalni képes idéskora,
fogyatékos. vagy pszichiatriai betegséggel kiizdd személyek részére nyijt segitséget az 6nallo
¢letvitel megtartasahoz illetve a felmeriils krizis helyzetek elharitasihoz. A szolgdltatas
biztonsagot nyuijt a rendszerben lévoknek, hiszen a nyakban hordozhaté csepp ¢és litésallo kis
nyomégomb scgitségével barmikor (nappal-éjjel) segitséget kérhetnek (rosszullét, baleset,
sth.) esetén.

Virakozok szima: 12 fé

Az cllithatd személyek szima 51 16,

Jelzérendszeres hazi segitségnynjtast igénybe vevik szociilis riszorultsig szerinti
megoszlasa 2022, évben:

° [Lgyedil €16 65 év feletti személy 46 fo
*  Egyediil €l6 stlyosan fogyatékos 0 16
e Egyediil é16 pszichiatriai beteg 018
* Kdétszemélyes haztartashan €16 65 év feletti 416
Kétszemélyes haztartasban sulyosan fogyatékos 110
o Kétszemélyes haztartasban ¢1o pszichiatriai beteg 016
A riasztasok megoszlisa 2022, évhen:
Hénap Valés jelzés | Téves jelzés _ Préba
janudr 0 | - 0
februar 2 { 0 4
marcius 1 | 0 | 46
aprilis 2 i 3 1
majus 0 ] 0 - 3
jlinius 3 T 1 0
3 9 . |
julius 1 ] 1 1
| auguszius 2 ] 0 2
_ szeptember 0 | 2 ) 1
oktober 2 i 0 1
november 1 f L N 1
december 1 l 2 0
[ iisszesen: 15 f 11 60

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtis feladatait 3 16 szocidlis gondozo és 1 {o
szakapolé litja el megbizisi szerzidés alapjdn,



IDOSEK KLUBJA

Korunk egyik legnagyobb vivmanya az egészscgligy ¢és a technika fejlddése nyomdin a
szitletéskor varhato az élettartam meghosszabbodasa. A megndvekedett élettartam hosszabb
életet, tibb, idosen megélt évet jelent. mely wibblet 16t azonban az idések nem tilélni., hanem
a leheld legmagasabb mindségben. tartalommal megtéltve szeretnének megélni, melyre az
idoskortak nappali cllitisa ad lehetoséget. A szolgdltatds a sajat otthonukban ¢I6k részére
biztosit napkdzben. kulturalt. szép kérnyezetben kellemes 1dotéltést. tarsas kapesolatokat.
szabadidds programokat.

Az idések nappali ellatisa a hdzi segitségnyujtashoz hasonléan, a sajat lakokdrnyezetiikben
¢lo dos személyek ellatasal jelenti, de a gondozasi tevékenysée nem az ellitott lakdsdn,
hanem a kézdsségi 1étre is alkalmas intézmeényi kornyezetben (Ders Idésck Klubja) 16ri¢nik.
Az idosek nappali ellatdisa komplex gondozasi tevékenység., amely fizikai ellatast.
epészsépligyi cllatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint ¢érdekérvényesités
segitését foglalja magaba. Az elmult évben is sokszor szembe taldltuk magunkat azzal a
problémaval. hogy ellatottaink egészségi. mentalis, szellemi allapota akar naprél- napra
nagymértékben valtozik. Tobb alkalommal volt sziikség stirgos orvosi ellatasra (amikor
ment6t  kellett hivnunk). orvosi konzultacidra. gydgyszeradagoldsanak monitorozasdara,
csaladdal térténd esetmegbeszélésre. Munkank soran igyekeztiink ellatottjaink szamara aktiv
idostdést elésegitd programokat. foglalkozasokat szervezni. Tontos az idos Korosztaly
aktivitasianak fenntartasa, hiszen preventiv jelleggel nem csupdn a hasznos idotsltést djuk
biztositani czaltal, hanem szellemi, mentalis, fizikai dllapotromlasnak a lassitasat is. Sajnos a
2022. évben megfigyeltiik. hogy a klub tagjainak egészségi allapota erésen negativ irdnyba
viltozott. Tébb klubtagunk allapota labilissa vilt, legyengiilt. Igyekeztiink ennck ellenére
folyamatosan aktivizalni a kézdsséget, ugy, hogy a gondozisi szlikséglettel biro ellatottjaink
is ¢l legyenek latva (furdetés, pelenkacsere sth.).

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasil a tovabbiakban is végezziik kisbuszunkkal.
Kedvelik  elldtottaink ezt a szolgaltatdsunkal, nagy scgilséget jelent szamukra a
kozlekedésben. Amennviben van lehetéségiink 14, és idében meg tudjuk szervezni. tiébb
esetben eldfordul. hogy szallitdst nem csak a Klubba, illetve ellatottaink otthonaba végezzik.
hanem a kérhazban, hdziorvoshoz is eljuttatjuk iddseinket.

Tevékenységeink (tébbek kiazott): idos torna. vérmyomas- vércukor- stlymérés, névnapok
misorral vald {inneplése, nowahallgatds, filmvetités. kozosségi-, fejtord jatékok. kreativ
foglalkozasok,  dgyintézés,  orvossal  valdo  kapcsolattartds,  gyogyszerfeliratas.
informacionydjias. segitd beszélgetések- mentalis tandcsadas, flirdetés, fej-, haj-, arcszorzet
apolasa, koéromapolas, inkontinencia kezelése, mosas. ¢tkeztetés, konfliktuskezeles,
csaladtagokkal kapcsolattartas.

A biztositott szolgdltatisok formdi:

o Fizikai ellatas: létfontossagi személyi szilkségletek kielégitése, személyi higiéné
megtartasa érdekében tusolasi Ichetoség biztositasa. cstszasmentes kdrnyezetben,
szikség szerint segitséggel, sziikség esetén igény szerint. személyes ruhazat
tisztitasanak Ichetosége: egy automata mosogép all a klubtagok rendelkezésére. melyet
a technikai személyzet kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.

o Mentalis gondozas: a lelki sériilések megfeleld gondozasa. segitségnyljtas a
karnyezettel vald kapesolattartasban. krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése.



e [Egészségiigyi ellatds: a prevencié keretében rendszeresen  vérnyomasmeérés.

szlirbvizsgalaton valé részvétel szervezése helyben. tanéicsadas az egészséges
életmédrol, toma lehetdségének biztositisa.

¢ Foglalkoztatis: a testi-lelki egészség fenntartasa. valamint a mentalis megbetegedések
kialakuldsanak megelézése érdekében az ellitottak részére elfoglaltsag biztositasa. A
foglalkoztatdas  megtervezésénél  az egyén  adoltsagainak  messzemend
figyelembevételével a munka mindenki szaméra valamilyen ésszerti eredmény elérését
célozza meg, annak érdekében, hogy mindenkiben kialakuljon a .sziikség van ram™
érzése.

* Szabadidis programok szervezése: az ellitdst igénybevevok részére sajtotermékek.
kényvek, kartya-és tarsasjaiek, illetve tomegkommunikacios eszkézok biztositisa, és
rendezvényck szervezése.

¢ Segitségnyijtas hivatalos iigyek intézésében: a szolgaltatokkal vald kapcsolattelvétel
tamogatdsa, pénzben és természetben adoll Juttatasok  [eltételeinek  kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése, chhez 16riénd hozzajutas intézése,

* Rendszeres tevékenységek: Naponta: beszélgelés, televiziozas, kanyvek, folydiratok,
napilapok olvasdsa, zenchallgatas, Hetente: vérnyomas-, és vércukorszint-mérés.
torna. manudlis foglalkozdsok (felnétt szinezés),

* Havonta: linnepek megtartasa, (névnap, sziletésnap) kirandulas, nyaralis.
Alkalomszeriien: fontosnak tartjuk a generdciok kozotti egyiittmikodés fenntartasat,
czért Anyak napja. Id6sek vilagnapja. és Karacsony alkalmaval az évoddsok kdszontik
idoseinket, illetve emlékeznek meg az iinnepekral,

Az Idosek Klubja héyfatdl pentekig 8 — 16 ordgig tart nyitva.

A nappali ellatas keretén beliil az ellatast igénybevevd és a szocialis gondozo kézétt napi
szintli személyes kapesolattartas van. Fz magaba foglalja a személyes talélkozast az ellatott
intézményben valé megjelenésc soran, illetve tavollét esetén telefonos kapcsolattartas
torténik. Az ellatottakkal a kapesolattartas folyamatos, egyéni és csoportos beszélgetések,
megbeszélések formdjaban. A gondozond naponta személyesen informdlodik az ellatotiak
problémairol, a veliik tértént eseményekral,

Szolgdltatdsainkat igen jelentés ardnyban egyediil €16, idés emberek veszik igénybe. A
szocialis alapszolgaltatisokndl tapasztalhato az ellatottak szdmdanak idészakos csokkenése.
Figvelembe véve, hogy az iddskor nem Jelent egyben betegséget is. ezek eléforduldsa mégis
gyakoribb, mely éllapotromlashoz, nem ritkén pedig halalhoz vezethet. Fentiek ismeretében,
szakmai  tevékenységink alapja a prevencios  szemlélet  erésitése. Programjaink
Osszedllitasanal a szellemi és fizikai aktivitds megbrzését. valamint a tdrsas kapesolati halé
kialakulasat. fenntartasat tartottuk elsddlegesnel.

Az idésck nappali ellatasaban igyekeztiink olyan szabadidés és kulturalis lehetoségeket
felkindlni. melyek élvezetes és egyben magasabb szintli szolgéltatdst biztositanak az
igénybevevék szamdra. X

Az ellitist igénybe vevék létszima 2022. évben: 36 fi
ffrlagéh'tkoruk: Nék: 76 év

Férfiak 76 év
Nappali ellatas téritési dija étkezés nélkil: téritésmentes

napi 480 Ft + ifa

Nappali ellatds téritési dija étkezéssel (ebéd):
120 Ft+ifa/f6/nap

Nappali ellatis esetén a szallitas dija:



Az dsszehangolt munka teremti meg a lehetoségét annak, hogy megvaldsithassuk intézmeényi
filozétiankat, amely az emberi méltosag megdrzését, az emberhez méltod élet biztositasat az
¢letkor legvégso hataraig. a személyre szolé gondozas-apolas megvalositasat tizte ki célul.
Megallapithato, hogy az alapszolgillatasok cgymasra épiilése révén az ellatasra szoruldk a
legoptimélisabb személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasi, szolgaltatasi format, tipust
valasztjak. igénycikhez ¢s szikségleteikhez mérten. Az alapellatais mikodésének Iényeges
eleme. hogy a szakma kovetelményrendszereinek meglelelo, szerzett, tanult ismereteken
nyvugvo. tudatos tevékenység legven. Alapvetd célunk a tevékenységi kortinkbe tartozo
feladatok teljes kort ellatasa. melvet hatékony modszerek alkalmazasaval a szolgaltatast
igénybevevok igényeit messzemenden szem elott tartva biztositsunk.

Az alapellatdis mikodése soran a szolgdltatdsok mindségének javitdsara. szinten tartasira
térekszik.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités a szocialis ¢s mentathigienes problémak miatt veszélyeztetett. illetve egyéb
krizishelyzetben 1évo személyek. csaladok életvezetési képességének megtartasa. az ilyen
helyzethez vezetd okok megelozése, valamint a krizishelyzet megsziintetése. valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nyajlott komplex szolgaltatds.

Az ellitottak életkor és telepiilés szerinti megoszlisa egyiittmiikidési megdallapodds szerint:

" Eletkor - i ”E(Ielén_\' Abod | Damak l")sszcseu"

T C0-2éves 2k I fo 0 fo 13 o
3-5 éves 2215 0o I fo 25 fo

6-13 éves 47 fo 0fo 0 fo 47 fo

14-17 éves 3716 0f6 0 (5 37 fo

18-24 éves 8 fo 1 16 0fo 9 fo

25-34 éves 20 f& 0fo 0fo 200

3549 éves 29 fo 0 o | fo 30 |

50-61 éves 5 o 0 f6 06 516

- 62 éves és iddsebb | 20 066 0fs | 2f6
B ~ Osszesen ) 182 i 206 2 o 186 fo
L ~ Csalidok szdma - 63 1 1 . 65

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységénck adatai a 2022, évben:

e Informdcionyujtas: 365
o Ugyintézéshen vald segitségnyijtas: 435
¢  Tanacsadas: 70

e  Esetkonferencia: 9

e  (saladlatogatas: 1063
e Segild beszélgetés: 127

Egyiittmiikodési megdllapodds alapjin a szolgdltatdst igénybe vevd csalidok szdma az
elsddleges probléma szerint

IAnyagi (megélhetési. lakhatassal 8sszefiiged)

Gvermekintezménybe valo beilleszkedési nehézséy
IMagatartdszavar, teljesiiményzavar

Csaladi konfliktus (sziilok egymids kézti, szilé-gyvermek kozti)

S th|2e ok

Szillok. csalad életvitele .




Szillsi elhanyagolas - 16

Csalddon beliili bantalmazas o S .
Fogyatékossag, retardicié S o ____
Gyermeknevelési B 777 o 22

Ugyintézéssel kapesolatos ! b

Lelki, mentdlis, pszichiatriai betegség 1 .
Szenvedélybetegséy e I ,i ___
Osszes - - B 63

A jelzorendszer tagjaitol érkezett irisos jelzés szima 2022, évben:

o Veédéndi Szolgalattdl 26 esethen
*  Gyermekorvostdl, hiziorvostol, kérhazbol 2 esetben
°  Kisgyermek napkdzbeni ellatasit nytito intézmény 2 esetben
o Koznevelési intézménybol 93 esetben

18 esetben
) esethen
5 esetben
13 esetben

e  Rendorségtdl

e Partfogor feliigyelet

e Lakossdgi bejelentés

° Onkomu’anyzal, Jegyza

e megkeresés az Onkormanyzat részérdl halmozottan hatranyos/hatranyos
helyzetre valé jogosultsag megallapitdsa iigyében 110 escthen

*  Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont 6 esetben

o Csalad- ¢s Gyenmckjoléti Szolgdlat 0 esetben

A szamadatok a 2022. ¢vre vonatkozoan azt tikrézik, hogy az eléz6 évekhez képest megnéit
a Jelzések szdma az oktatasi. nevelési intézmények és a védonoi szolgalat részéral.

Az onkormanyzat szolgdlatunkhoz, a halmozottan hatran yos helyzet megallapitisihoz
sziikséges kdrnyezettanulmany elkészitése kapesan jelentos novekedés toriént az elozé évhez
képest, mivel kordbban a jarvanyhelyzet miatt ezek hatarideje kitolodott.

A rendérség részérdl a jelzések tobbségében a gyermekek altal elkévetett szabdlysértésckkel
voltak kapcsolatosak, tébb esetben kaptunk jelzést a tavoltartéssal kapesolathban. Mivel a
gyermekek is érintettek voltak alapellatas, illetve védelembe véte] keretében gondoztuk Oket.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézponttdl érkezett megkeresések altalaban kérnyezettanulmany
clkészitésére és a sziikséges adatlapok kitdltésére kértek fel minket.

A védondi szolgalattol érkezé jelzésekben tovabbra is eléfordult kiskort terhesség, gyermek
elhanyagolds, varandds és Gjsziilott tandcsadas vagy oltas elmulasztasa.

Minden évben taldlkozunk kiskorut érintéd terhességgel. ami fokozott odafigyelést igényel a
vedond ¢s az illetckes csaladsegitd részérdl is. A 2022. évben is clofordult, hogy az
ujsziilttnek nem lehetett a csaladon beliil olyan személyt talalni, aki véllalni képes a
gydmsaggal kapcesolatos feladatok ellatasat, igy kénytelenek voltunk megtenni azt a Iépést,
hogy javaslatot tettiink a kérhéz felé, az djsziildit ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

A csalad ¢s gyermekjoléti szolgdlat alapelldtas és védelembe vétel keretein beliil, illetve
egyszeri. az elsé interjiival lezarhat6 eset formajiban is gondozza a csaladokat. Az alapellatas
keretében torténé csaladgondozas leggyakoribb okai: sziildi elhanyagolds. szabalysértés
clkévetése, gyermeknevelési problémak, kovetkezetlen nevelési modszerck alkalmazasa,
lakhatdsi problémak (tulzsufoltsag, infrastruktira hidnya pl.: viz, dram), anyagi nehézség — a
szUl6 munkanélkiilisége. elégtelen javedelme. tovabba a kiskori terhesek vonatkozasaban is,
ami nem igényel védelembe vételt alapelldtas keretében kisérjik figyelemmel a csalddot. A
csaladba fogadas és gyamsag villalasa esetén szintén alapellitasban gondozzuk az esetet. Az
alapellatast a csaladsegitok fél évente teltilvizsgaljak, lehetéség szerint megsziintetik. vagy



még  fenntartjak, vagy silyosabb veszélyeztetés esetén tajékoztatjak a  gyermekjoléti
kizpontot a gondozas eredménytelenségérol és kérik a védelembe vételi javaslat elkészitését.

A 2022, évhen alapellitis keretében ellitottak szima Edelényben: 71 fa, Abod: 1 {6,
Damak: 1 fo.

Védelembe vétel soran a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont javasolja a védelembe vételt a
gvamhivatal felé, elkésziti a csalddsegitdvel kdzdsen a személyre szabott egyéni gondozasi-
nevelési tervel, ezt Kovetden a szocidlis segitomunka biztositasa szintén a csalddsegitd
feladata. Ez egy hatarozott. magatartasi szabalyokat eléird gondozasi folvamat, melvet a
gyamhivatal ¢ventle, vagy szikség szerint, esetleg az estmenedzser rendkiviili formaban
feliilvizsgal.

A 2022, évben védelembe vétel keretében ellitottak szama Edelényben: 71 {6, Abod: 0
f6, Damak: 0 fa.

A 2022, évben csalddsegités kerctében Edelénvben az ellitottak szama: 6 f6, Abod és
Damak telepiilésen nem volt ellatott.

A gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysagat a killénbozo gvermekvédelmi ellatasokbdl vald
kilépésen lehet mérni (gondozasi esetek lezarasa, ellatasi forma valtozdsa. csaladba torténd
visszagondozas). A tényleges hatékonysdg azonban nehezen mérhetd. Az eredményességet
nagymértckben befolyasolja a szillok egyltimikodési készsége. a jol megvalasztott
beavalkozasi technikdk. a rendelkezésre allo meglelelé eszkdzrendszer. Viszonvlag kevés a
lezirhato esetek szama, inkabb jellemzé az ellatasi forma valozas (pl: védelembe vételbél
alapellatas, vagy forditva), gyakran csak nagykorava vilassal keriilnek ki a gyerekek a
rendszerb0l. Kevés azon gyerekek szama. akik rovid idore keriilnek be a szolgalat
rendszerébe. Az ¢ esctiikben egy révid problémakezelési idoszakkal, alapellitassal. mas
szakember bevondsdval megsziintetheté a veszélycztetettség. Egy-egy gyerek akér évekig is a
rendszerben marad. czek a gyerekek generdciokra visszanyalo, Osszetett problémékkal
kiiszkédd csalddokban élnek. Az 0 esetiikben hatosagi intézkedéssel (védelembe vétel.
csaladbdl valo kiemelés) lehet csékkenteni vagy megsziintetni a veszélyeztetettséget.

Lgyszeri  segitségnynjtashan, idigyintézéshen, informdacionyijrisban, élelmiszer segély
ériesitd dataddsban 2022, évben 917 fot ldittunk el (halmozott adat) Ez a fujta gondozdsi
Sorma azt jelenti, hogy a probléma ag elsd alkalommal tett interjni, taldlkozds, iigyintézés
alkalmdval megoldédott, lezirhato.

Az eldzd éveklez hasonldan tovdabbra is részt vettiink a sziinidei és nydri gyermekétheztetés
lebonyolitasiban. Az éthezést az onkormdanyzar napi egyszeri meleg érel formdajiban
biztositotta, az osztas hdrom helyen zajlott: A Bigtos Kezdet Gyermekhdzban, az Egres
varosrészen, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatban, a belvdarosban, valamint a Matyas
Ovoda finkei tagévoddjiban. Ez megkizelitileg alkalmanként 340 grermeket érintert.

Egész évben havi rendszerességgel értesitok Kihordasat végeztiik a jogosultaknak, az EU-s,
Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében megvalosulo Elelmiszersegély
Csomagok kiosztasat megelézoen. Ez alkalmanként 60-100 6t érintett.

Szabadidds programok, karitativ tevékenységek a Szocialis Szolgaltatéo Kozpont Csaldd-
és Gvermekjoléti Szolgalat szervezésében a 2022, évben



A 2022. évben a jérvanyhelyzet megsziinését kiovetoen a korlatozé intézkedések feloldasa
utan, igyekeztiink visszatérni a hagyomanyérzé foglalkozasainkhoz. programjainkhoz. Ezek
soran (6bb alkalommal egyiittmikadtink az Edelényi Kozosségi Haz munkatérsaival. illetve a
Gézenguz Biztos Kezdet Gyermekhaz dol gozoival.

A

Prevenciés foglalkozas — Ovjuk a kdrnyezetet! Szelektiv hulladék pyljiés!

A program helye: Edelényi Kézossépi Haz

A program ideje: 2022, marcius 3 1.

Résztvevik: 15 16

Program célja: Kornyezetiink lisztasaganak megdrzésére a ligyvelem felhivasa,

Szabadidds. kézmiives foglalkozas — husvéti foglalkozas.

A program helye: Edclényi Kézdsségi Haz

A program ideje: 2022. aprilis 12.

Résztvevok: 8 (o

A program célja: A hagyomanyok felelevenitése. Manualis készségfejlesztés,
esztetikai érzék fejleszicse.

Szabadidés foglalkozds — Kizés siités Galamb Alex kézremiksdésével.
A program helye: Edelényi Kézbsségi Haz

A program ideje: 2022. junius 21.

Résztvevok: 9 £

A program célja: Sikerélmény biztositdsa. példakép allitasa.

Szabadidos, kézmives foglalkozas

A program helye: Edelényi KozOsségi Haz

A program ideje: 2022. szeptember 22.

Résztvevok: 10 £

A program célja: Bekoszont az 6sz. természet valtozasainak megfigyelése, siindiszno
készitése.

Kézmiives foglalkozas — a karacsony tinnepekre valo felkésziilés.

A program helye: Edelényi Szocialis Szolgaltato Kézpont Idosek Klubja

A program ideje: 2022. december 9.

Résztvevik: 23 1

A program célja: A hagyomanyok felelevenitése. A kardcsonyi iinnepekre valo
felkésziilés, a kézmiives foglalkozds az idések a gyermekekkel kézésen készitettek
kopogtatét és képeslapot.

Lehetéségiink nyilt az évben nyari tdbor megszervezésére elsd és masodik osztalyos
gyermekek szamdra, két turnusban 25-25 f3 szamdra  szerveztiink €lményt nyujtod
programokat. A tibor 2022. julius 18-22,, illetve 2022. julius 25-29. kézdit keriilt
megvalositasra. . :
Munkatdrsaink sok tapasztalattal, a gyermekek élményekkel lettel: gazdagabbatk.

Adomanyok kizvetitése

Az adomanyok kézvetitése a raszorulsk szamara folvamatos volt a 2022, v folvaman
is.



e Ingyenes ruhabérze 2022, évben harom alkalommal keriilt megrendezésre, de
folyamatos volt a latokdriinkbe tartozd raszoruld kliensek tamogatisa személyre
szabott csomagok formdjdban.

e A Maltai Szeretetszolgilat jovoltabél 61 esetben juttattuk a részorulo csaladokat
részére friss pékard. ruhanemi. gyermekjaték és tisztitoszer adomanyokat.

e A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag dltal kikiildot ¢lelmiszercsomag
értesitdit megkdzelitoleg 890 [Ghéz juttattuk el (halmozott adar). Edelény-Abod-
Damak telepiiléseken.

o Egy alkalommal szerveztiink gyijt¢st a haborus menekiiltek szimara. amely keretében
ruhanemti és tartos élelmiszer keriilt elszallitasra az érintettekhez.

o Tovabbra is jo kapcsolatunk az Egri Foéegyvhazmegyei Karitasz Kozpont helyi
képviseldjével, a raszorulok érdekében tobb alkalommal segitettiik egymas munkdjat.

Az évértékeld jelzbrendszeri tandeskozds 2022. évben nem keriilt megrendezésre az akkori
aktudlis jarvanyhelyzet miatt, ehelyett irdsos véleményt kértiink a jelzérendszeri tagoktol a
2022. évi egviittmitkdésrol. Ext kivetoen az eldirt foviabbi hat alkalommal megvalosultak a
szakmakizi tandeskozasok as alabbiak szevint:
e 2022.04.25- A kozfeladatot ellatd személyek elleni erdszak formdi, kovetkezményei
- Takécs Viktor Daniel r.alezr.. bliniigyi osztalyvezeto eldadasa
o 2022.05.30.- A hajléktalanellatds lehetoségei a szocidlis rendszerben — Kocsenga
Anton Miskolei Gondviselés Haza vezetdjének eldadasa
e 2022.05.03. — A GYVR rendszer bemutatasa, felmeriilé problémak megoldasa —
Babik Kitti csalddsegito tajékozlatasa
o 2022.06.28. — A csalddterapia bemutatasa, annak lehetoségei a szocidlis ellatasban-
Szolnoki Bedta csaladterapeuta eléaddsa
e 2022.09.20. — Gyermek- s fatalkora blingzés alakuldsa megyeénkben— Majo Mark
Promise Egyesiilet képviseloje elbadasa
e 2022.11.07.- A fogyatékossagligyi tandcsadoi szolgaltatas mikodese megyénkben-
Tasi Zsuzsanna fogyatékossagiigyi tandesadé online eldadésa

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Alapvetd célok az Edelényi Jaras teleptilésein élék szamara a gyermek csaladban (orténd
nevelkedésének clésegitése, a gyermek veszélyezieleliségének megelozése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld egyéni  ¢s csoportos  specidlis
szolgaltatasok, programok nyujtasa. A gvermekvédelmi  gondoskodds keretébe tartozo
hatésdgi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmeére irdnyulo tevékenység ellatasa.
A jaras terilletén miikodd csalad-és  gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai
tamogatasa, résziikre rendszeres konzultacio nyujtasa.
A csalad- és gyermekjoléti kiizpont f6 feladatai:
e Egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok, programok nyujtisa
¢ A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi  intézkedésekhez
kapcsolodo. a gyermekek védelmére iranyulo tevékenység ellatasa
e Jelzorendszer jarasi szintl koordindlasa
e Szakmai tamogatast nyGjt a jaras teriiletén mikédd gyermekjoléti szolgdlatok
szamara
e Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenyseég végzese
e Szocidlis diagnozis felvételi esetmenedzseri tevékenység
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont lolyamatos konzultaciés lehetdséget biztosit a jaras
telepiilésén miikodod  szolgalatok szamara. Ennek moddja: telefonos, illetve személves
konzulticio:
® A szolgalatok sziamara szakmai tamogatast bizlosit, amelynek érdekében havi
rendszerességgel csetmegbeszélést tart.
e Tajékoztatja a szolgdlatokat a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasokral.
® A kozpont amennyiben a szolgilat feladatkdrébe tartozd  szolgaltatds
sziikségességét észleli, Uigy bevonja a szolgalatot a szolgéltatds nyujtasiba
Az intézmeny heti rendszerességgel, team megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd
szervez s irdnyit. A megbesz¢lések alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény
¢s a szakmai csoport milkédésével kapesolatos kérdések, felvelések. javaslatok. tények
atadasihoz. megvitatasdhoz. Munkaszervezéssel; feladatmegosztassal kapesolatos problémak
felvetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kiozpont a gyermek csalidban torténé nevelkedésénel
closegitése, a gyermek veszélveztetettségének megelozése érdelkében a gyermek
igényeinck ¢s sziikségleteinek megfelelé egyéni és csoportos speciilis szolgaltatdsokat,
programokat nyujt:

e Kapcsolattartasi ligyelet
A 2022, év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nem keriilt sor kapesolattartasi
ugveletre.

e Utcai szocialis munka
Figyelemmel kisérjiik a napkézben, iskolai idoben utcan esellengd gyerekeket.

o Készenléti szolgalat
A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjéléti kézpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertils krizishelyzetekben t6rténé azonnali segitség, tandcsadas vagy téjékoztatas nyujtasa,
A késziiléken 2022, ¢vben ot segélyhivast regisztraltunk. A hivast kovetéen az illetékes
csetmenedzser megtette a sziikséges intézkedéscket, az érintett csalad esetén.

¢ A jelzérendszer jirdsi szintii koordindlisa
A jelzorendszer jardsi szinti koordindldsa keretében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
koordindlja a jards teriiletén miikodé jelzérendszerek munkajat, szakmai timogatdst nyajt a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves
Jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasihoz.
Telepiiléseket érinté jelzések dsszesen 2022. évben: 1256 jelzés

e Jogi tanacsadas
A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpontban 47 alkalommal keriilt sor jogi tanacsaddsra.

e Csalddteripia
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kzpont 0j szolgéltatasaként megjelent 2022. évben, a képzett
csalddterapeuta altal tartoft csalddterdpia. A csalidterdpia olyan pszichoterapids irdinyzat,
amely a csalddi problémakat, csaladon beliili miikédési zavarokat a csaladi
kapcsolatrendszeren keresztill kozeliti meg és probalja kiigazitani. A terapids foglalkozas 33
alkalommal valdsult meg.

e Ovodai és iskolai segité tevékenység
Az dvodai és iskolai szocidlis segités kételezdéen megvalosuld feladat. Az dvodai és iskolai
szocidlis segild tevékenység hangsilya a megel6zd és megkeresd folyamaton van,



szolgaltatasai pedig a nevelési-oktatdsi intézményekben valdsulnak meg. Kiemelten fontossa
vilik a szocidlis segitdé ¢s az intézmény kozoti egyuttmiksdés. jo és szoras kapesolal
kialakitdsa az intézményekben dolgozd szakemberekkel. valamint a gyermekvédelmi és
Jelzérendszer tagjaival egylittmikddve végzi feladatat,  Fontos és elengedheletlen a
folyamatos kapcsolattartds kialakitasa és a szoros egyiittmikddés kiépitése a szakemberek
kdzitt.

Az ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd olyan — dvoddban, iskolaban és kollégimban
tevékenykedo  —  segito  szakember. aki  elsodlegesen a  gvermekek. tanulok

veszélyeztetetiségének megelozésével. szocialis és kommunikacios készségei fejlesziésében,
egészséglejlesztésben vald kézremikodéssel. prevencidval foglalkozik., Aktiv résztvevije a
gyermekvédelmi jelzorendszer miikddtetésének. illetve a felmerild életvezetési, szocialis
problémak megoldasdhoz nyujt segitséget az dvoda gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény
szerint  pedagégusoknak, a nevelo-oktatd munkat segitd szakembereknek (pl. dajka,
gyermekfeltigyel. pedagdgiai asszisztens) és mas szakembereknek (pl. iskolai védéna,
iskolapszichologus, iskola renddr) illetve a sziiléknek,
Az Gvodai és iskolai szacidlis munkat a tavalyi év folyaman 2 [6allast munkatars végezte.
A jarasban, 47 oklatdsi. neveldsi intézményben a gyermekek szama kb. 3366 (6.
Megosztasuk szerinl:

e 24 ovoda — kb. 1493 [6 ovodas.

e 23 iskola - kb. 3549 {6 iskolas,

e | gimndzium kb, 324 6 diak.

Jarasunkban elsédleges probléma az iskolai hisnyzasok magas szama. Tobb gvereknél
eléfordulo probléma a {6bbsziri osztalyismétlés. [zek (6 okai kézdtt szerepel elsdsorban a
sziilok alacsony iskolai végzettségiick, nem (artjak fontosnak az iskolaba jarast, illetve, hogy
gyermekiik szakmat szerezzen ebbdl adodéan a didkok tilnyomo tébbsége motivélatian.

A szakemberek folyamatosun latogattak és latogatjak az oktatasi és nevelési intézmeényeket az
egész jaras teriileten. Munkajuk soran fokozatosan sikerGlt kiépiteni az iskoldk és dvodak
vezetdivel egy jol mikodo partneri viszonyt. Minden intézményben mas voll az érdeklodés és
a nyitottsag az Uj tipusu szolgaltatas irant.

A mulasztasok mellett tovabbra is {6 probléma a gvermekek magatartas és teljesitményzavara
az iskolakban. A gyerekek jelentds része nem meglelelo életvitelt folytatd nehéz csaladi
kortlmények koziil jon. Nem kipihenten érkeznek az iskolaba, fesziiltck, ingeriiltek, amit
sajnos ofthon tapasztalnak meg ¢s az iskolaban verekedésben és diihrohamokban csapodik le.
Osszességében a 2022-as évben 917 esetben végeziek a szakemberek segitd tevékenységet
(akar egyénileg, akar csoport foglalkozas keretében), Gsszesen 341 ellatottal.

A nyar folyaman a napkézis tédbor Icbonyolitasaban vettek részt az ovodai. iskolai szocialis
segitok.

Szocialis diagnazgis felvételi esetmenedzseri tevékenység:

A szocidlis diagnozis célja az emberek szocidlis helyzetének felmérése, a szikségletei
meglétének vagy hidnydnak megallapitasa, valamint a szilkséges szolgaltatasi elemek és
szolgaltatasok beazonositasa.

Az esetmenedzser a jards egész teriiletén 57 diagnozist készitett el,

A nyir folyamén a napkézis tdbor lebonyolitasaban is részt vett a diagnozist készitd
szakember.



60l I I 11 1Kuopep |
Lo T T T 1 s S 6 o]
,, < [ _ £ QAU3SaqpE]
0 nelwoy
0 ©l01]
1 m | OP1E3IAPIH
¥ | ¥ FawASoy
p <z | 2 1 1  sovSuey
0 SOBATED)
0 wmmm.mowm_
96! L bt ST €S Augpapy
0 ARG
0 Aeweq
pe ST I z Ty Ap1zsposiog
6T ~ I b €T eApjog
t6 c8 T 4 Se[lzseapog
0 , oqeleapog
tl | ¢ _ 9 Mqud[EApOg
0 m BZPUYS00g
6 _ ¢ t Z Meeg |
0 poqy
w.%;.:ua?u: —— [naayny s 1IZISPYPD -
U3SAZSSQ | TEPOAQ ot um_n_ 10qsejeayezs e JeAqieIey — Hasapndaja ],
m ‘lejoysy 2 " ‘sezopuoSo)n * sauafdpy .

FBWEZs)a59 Juodzoy BjolyowIAn $9 -pE|es)

DAIUOGa] DIYOIDPDIAf 1DSOIY Jjod0s]2f uagyargqors 2n HOUIDZSIaSD Y2$pINda]a} 0201401 Z0ySPans 10u212p 20 DlwImu Ww2p1qu) 199D 2§



LS

LT

09¢

UISIZLSS )

7117

OIZSIA

20qIE A

qeyejudzseuo ],

SEIPUBUSZSBLIO |

RYSEPRURILIO |,

eujodeyeulo ],

Auodereqeuio ],

Iowo |

24U2)Z8210 |

W
i |

o1

cl

ASoynzg

OpIBSQ|OZS

13139z

S|Io|Io

moaduizg

‘!_-1"
<+

wy

-+

uzg

—
o
Usl

lel)

-

PEIQIPUSZS

]

Loty
S
o

(o}

01puazy

BULO|RZS

1SOEYEZS

|
|
v "—'i‘(‘?“

puazsedesey

BORYRY

e~ |~
— =] —|

ollen
p— e |

ednyiag

=

tn

IRUIOAN]

cri

(o]

e

SIZSIN




Az ellitott telepiiléseken az esetmencdzscrck tapasztalata szerint a legfébb problémak a
nagy gyermeklétsziam, sziil6i elhanyagolds, életmédbeli problémak, magalartssi problémak.
¢letviteli problémik, kiskor terhesség.

A virushelyzet megsziinését kivetden az iskolai hianyzasok ugyvanazt a tendenciat mutatjak,
mint azt megeldzoen.

L1620 ¢vekhez hasonldan, most is tapasztaltuk. hogy a kiskortak vonatkozasaban, a
szabalysertések szama névekedést mutat, pl. bolti lopasok megszaporodasa, gardzdasig
elkovetése.

_ Hatosdgi intézkedésekhez kapesolédé tevékenységek és az érintetfek szama

Tevékenység Tevékenységek és érintentek szima
Csaladlatogatas 939 alkalommal / 910 f&
Hatosagi tdrgyaldsokon vald részvétel 117 alkalommal / 232 16

Szolgalatokkal valé egyiittmikodés soran
esetmegbeszélésen, esetkonzultacion. illetve
esetkonferencian vald részvétel, 494 alkalommal / 778 {6
kdrnyezettanulmany készitésében valo
kozremiikodés |

Hatosagi intézkedéshez kapcsolédéréset_ménedzse_rei tevékenységhen érintettek szama |
iglenes Utog A4S,
Viddlemilis Ide;j_lcues | Neveléshe IUE()H’(I(’)/IT .
hatallyal szakellatasbol | Osszesen
vett velt e
elhelyezett | | kikertilt
Osszes érintett szima 366 27 135 | - 332
(1) B N

0-2 26 15 3 1 09

3-5 50 0 ar 0 93
6-13 | éves | 167 5 | 4 0 37

14-17 115 7 | 26 0 115
18- B 2 0 | 0 | 0 0

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont a 2022, évben a kivetkezd tevékenységekben vett

részt:

*  Aziskolai sziinidok idején a Csalad- és Gyermekjéléti Szol galat segitséget nyijt a
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilé sziilok gyermekel szamara
kiosztasra kerilld az egyszeri meleg étel kiosztdsdban. amelyben a Kézpont
dolgozoi is aktiv szerepet véllalnak.

e 2022. év sordn a Csalad- ¢és Gyermekjoléti. Kézpont esetmenedzserei aktivan
kozremiikdtek adomanyok beszerzésében, kiosztasdban.

* A Csalad- és Gyennckjoléti Kézpont munkatarsai segitséget nyujtottak a
terepgyakorlaton részvevd szocidlis munkds részére, aki a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlatnal toltte a gyakorlatat, de abban a szerencsés
helyzetben volt, hogy a Kézpont munkdjaba is betekintést nyerhetett, és részt
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vehetett csaladlatogatisokon, a csalad hozzdjarulasival, az etikai kodex ¢s a
titoktartds szigort betartasaval.

e A megyei madszertani szakember az el6z0 évekhez hasonldan a 2022, évben is
figyelemmel Kisérte a kozpontok munkdjdt. Ebben az évben a személyes
litogatasok helyett, online tormaban KerGlt sor a szakemberrel valé konzultaciora,
melynek soran megtudhattuk az aktualitisokat, illetve a kézpontunkat érinto
valtozasokat.

e 2022, évben a RSZTOP- 1.1.1.- 16-2016-00001 kiemelt eurdpai unids projekt
keretében a szewény gyermekes csaladok. raszoruld varandos nok. illetve az
RSZTOP 4.1.1. Elelmiszersegély biztositasa a szocialisan raszoruld megvaltozotl
munkaképessegl. valamint rendkiviil alacsony jévedelml idéskort személyek
szaméra. élelmiszercsomagok mennyiségi és mindséei atvételében. valamint a
raszoruloknak havonta térténd ériesitok  kiosztisaban vald kézremukodés —
havonta kb. 60-100 6 részére.

e A 2022. évben segitséget nyijtottunk a Csalad- ¢s Gyennekjoléti Szolgalat altal
szervezelt nyari (@bor Iebonyolitdsdban, amelyen elsé és masodik osztdlyos
gyermekek vettek részt. A két turnusban, 25-25 [6 szamara megszervezett élményt
nyujté programok, 2022, jilius 18. és 22, kozott, illetve 2022, jalius 25. és 29,
lkozott keriiltek megvaldsitasra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakembereinek az elmilt évekhez hasonléan
elsédleges céljuk, hogy a feladataikat minden esetben, a tirvényi eléirdsnak megfelelden
¢s kicmelked6 szakmai szinvonalon végezzéle, mint jarasi szinten, mint virosi szinten.
Ebben nchézséget okoz szimunkra a munkaerdhidiny, mivel tobb szakember inaktiv
alloméanyba keriilt. Ezeknek az dllisoknak a betéltése nehézséget jelent mivel nagyon
kevés a megfeleld képzettséggel rendelkezd szocidlis szakember, eléfordul, hogy nem
alkalmasak crre a munkavégzésre, illetve a teriilet nehézségei miatt sokan nem szivesen
valasztjak Lkézpontunkat.

A Kkiesé szakemberck miatt, még t6bb munka hirul a jelenleg aktiv dolgozokra, amely
még nagyobb megterhelést jelent szaimukra, A szocialis teriileten dolgozé szakemberek
szamara toviabbi kihivis a dolgozdk lelki egészségének, mentalis Allapotinak megorzése,
mivel jellemzé, hogy czen a teriileten rendkiviil magas a Kiégés kockazata, kevés a
sikerélmény, az elismerés és a munkank megbeesiiltsége is elég alacsony.

A 2023. évben tovabbra is kihivas a Kézpont szaméra, a mar 2021. nyvaran elinditdsra
keriilo Orszdgos Szocidlis Informicios Rendszer — a Gyermekeink Védelmében
Rendszerhez (GYVR) torténé csatlakozas. Ennek kiszonhetoen az eddigi papiralapi
munkiink, digitdlis formdban valé kiviltisra keriil majd jévében, azonban jelenleg még
sok esethben dupla munkdt ré a dolgozokra, a rendszer hidnyossdgai, illetve a Kiilsés
teriileten is érezheté szakember hidny miatt. A rendszer hasznalata, annak megtanulisa
tibb hénapot vesz igénybe és van, akit ez is visszatart ezen a teriileten torténd
munkavégzéstal.

IDOSEK OTTHONA

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellitasokrol szolo 1993, évi 1L torvény 68. § (1)
bekezdése alapjan az idosck otthondban az ériékeld adatlap alapjan 111 fokozatii vagy a
Jogszabalyban meghatirozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi  sziikséglet
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megallapitdsa esetén nyujthatd. de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igénylé. a ra iranyadé oregségi nyugdijkorhatart betoltoi személy lathato el.

Az elldtottak kor szerinti megoszlasa:

| Ferfiak ] Nék Osszesen
40-59 BRI T 1 -
00-64 I R | 1 |
65-69 4 J SN
074 | 13 ! 10 j
S — o | 18 |
8089 g | R
9%0- | 0 J 6 | 16
Atlagéletkor  =T4év l ~81év =78 év
Betegség szerint:
Idéskori demencidban szenved 5316 ebbol sulyos demens 27 fé
Fogyatékossag szerint: 7 I
enyhén értelmi hallassérilt mozgaskorldtozott | latasfogyatékos ' halmozottan
 fogyatékos - 7 i sériilt
4£5 23 f [ o4fs ! 4 o | 1785
Gydgydszati segédeszkozt hasznal: o o
Kerekes szék I Jardkeret , tambot l hallokésziilék
’ 10 5 N 33 (6 1 9of6 [

Gondnoksag alatt lévik szama:

3 fo 8 16

,! Reészlegesen korlatoza —-'_];eﬁésen korldtozo gondnokség ald helyezése |
i gondnoksig gondnokséag folyamatban
f B 0 £ |

ém)lési-gundozési besorolis szerint:
| 6nellatasra képes (fennjard) 37165
Fellétﬁsm részben képes _ 47 fo

onellatasra nem képes 42 6 (a lakoink 33 %-a) ebbél: N

Feladataink:
* lakhatdsrél valé gondoskodis 24 6ras felligyelet mellett,
® apolasi, gondozisi feladatok ellatasa,
° napi legaldbb 6tszori étkezés biztositasa,
e szilkség szerinti ruhazattal és textilidval valg elldtas,
° egészségiigyi ellatas biztositasa,
* mentalhigiénés gondozas biztositasa.

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakodk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges

taplalkozas kévetelményeinek meglelelen biztositja, a szocidlis étkezteiésre vonatkozo

szabalyok figyelembevételével. Az clldtottak étkeztetése keretében napi Gtszéri étkezést —
20



e¢bbél cuy meleg ebédet — sziikséges biztositani. Ha az elldtdst igénybe vevh egészségi
allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specidlis étkezési lehetdséardl Kell
gondoskodni.

Az cgészségiigyi ellitis keretében kitelesek vagyunk gondoskodni az igénvhe veva:
o cucszségmegbrzesét szolgald felviligositasirol
e rendszeres orvosi telligyeletérol.
o szilkség szerinti apoldsarol
o szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasarol,
e gyvogyszerellatasarol,
o gyogyaszali segédeszkozeinek biztositisarol.

A miiszakban 1évé névér az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozisokrol, illetve a velik
kapcsolatos jelentosebb eseményekrél eseménynaplét. dradonaplot vezet,
A gyogyszer felhasznalasarél egyéni nyilvantarto lapot vezetiink.

Az intézmény rendelkezik szakellatisi engedéllyel, amely engedély kerctein belil a
szakdpolok végezhetnek szakfeladatokat, amelyek a scbellatds, sebkotdzés, inijekeiozas,
katéter pondozdsa ¢s cseréje. oxigénterdpia, légut biztositds, nyakszivo hasznalata, EKG
késziilék és Holter késziilék hasznalata, Pulzoximetrias vizsgdlat és egyéb ecgészségiigyl
tevékenységek. amire van megfelelé kompetencidjuk.

Az intézmény rendelkezik megfeleld eszkozokkel az ellitds Dbiztositasahoz, Ggymint
oxigénkoncentrator. EKG,- IMolter késziilck. pulzoximéter. vérnyomasmérdk, cukor mérok,
nyakszivo készilék. fecskendok, (k. katéterek. leszivo katéterek, oxigén Kkatéterek,
intelligens kotszerek. siirg8sségi tdska. amely a siirgds beavatkozasokhoz sziikséges
eszkoOzoket tartalmazza.

A személyes gondoskoddist nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl ¢és
miikidésiik feltételeirol szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52. § (2) és (3) bekezdése
részletesen eldirja azon gyogyszercsoportok kirét melyet az intézmény altal biztositani
sziikséges alap gyogyszerkészletként, tovdbba a lakok gyOpyaszati segédeszkozzel valo
cllatasat is részletesen szabalvozza ugyanezen jogszabaly.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevétele dnkéntes. az ellatast igénylo.
illetve. torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Gondoskodunk az ellatdst igénybevevd intézménybe bevill vagyontargyainak. személyes
targyainak ¢s értékeinek megfeleld ¢s sziikség esetén biztonsagos elhelyezéserol.

A 2022. évet végre nem a virus helyzet hatdrozta meg, hanem a megujulas jellemezte.
A felijitasok ugyan jartak némi kellemetlenséggel, de ezeken konnyen atlendiiltek, nem
viselte ugy meg a lakéinkat. mint a jarvany alatti idészak.

A mentalis gondozasba teljesen Uj clemeket épitettek be a terapids munkatarsak - Bingo,
zenés torna, tancos délutani foglalkozasok, dekoriciok készitése. Egyre t0bb lako vesz reszt a
foglalkozasokon, melyek foként a szérakoztatdst céloztdk meg. A kézds ¢nckles. a miisorokra
valod késziilés megkonnyiti elviselni a monoton hétkdznapokat.

A nagyobb iinnepekre az dvodis, illetve az iskolas gyerekek is rendszeresen jonnek. és kis
misorral rvendeztetik meg lakoinkat.
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Az ellatast igénybevevé kordnak. egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével szilkséges szervezni az aktivitdst segité fizikai
tevekenységeket, a szellemi és szorakoztatd, valamint a kulturalis tevékenységeket.

Programjaink kétédnek az egyhazi, dllami iinnepeinkhez és a népszokdsokhoz: farsang.
maércius 15.. hisvét. Anydk napja. augusztus 20., idések vildgnapja, oktber 23. és a
karacsony. Az ftinnepek alkalméval lakéinkkal kozdsen, révid misorokkal késziiltek a
munkatarsak.

A fizikai egészség megdrzése és szinten tartdsa érdekében reggeli tornal. légzésjavitd
tornagyakorlatokat, valamint sétat iktattunk be az ellatottak napjaiba.

A terapids ¢s készséglejlesztd foglalkozds célja a megmaradi képességek fejlesziése. illetve
szintentartisa.

A terdpids foglalkoztatds az intézmény kérnyezetében, kozos helyiségben toriénik. A terapias
¢s keszséglejleszto foglalkoztatdas Keretében kreativ. mivészeti. mozgas- és jatékterapiak
torténnek.

Munkaterapids foglalkoztatds az Olthon belso, kiilsé kornyezetének rendben tartdsaban.
Kisebb fizikai. nem megerélietdé munkaban - pl. az ebédlobe megterités. ebéd utén a
leszedésben segités, virdgiiltetés, és azok 6ntdzése, stb. - valo részvétel.

A munkaterapiaban résztvevo cllatottak munkaterdpids jutalomban részesiiltek.

A demens betegek foglalkoztatasara is kiemelt figyelmet forditunk. A meglévo
képességeikhez mérten jatékos feladatok, labdazis, babazés, zene.- és tanc foglalkozasok
tartasaval a mentdlis képességeik hanyatlisa lassithaté, a legsilyosabb esetekben pedig
barmilyen elfoglalisag. ami lekoti a figyelmet mar eredményesnek mondhato. Fekvé
betegeinket egyéni foglalkozas keretében felolvasas, éneklés, esctleg egyszerii kviz jatékok
lehetnek alkalmasak a mentdlis fejlesziésre. Tavasztol, szebb idé esetén az Gjonnan elkésziilt
parkban tartott ¢nekes. régmilt idoket idéz6 beszélgetések nyugtatd hatastak és az
ingergazdagahb kérnyezet miatt sokkal kénnyebben felkelthetd a figyelem is.

A 2022, évben az intézmény nagy része megihjult. A demens részleget sikeriilt a
fildszintre kéltoztetni, helyére pedig a foldszinti lakék koltéztek. Ezek a szobiak teljes
feldjitasa megtértént. A falvédék még nem keriiltek a helyiikre, de a padozat cseréje és a
szobik festése mar befejezédott 14 szobaban. A folyosok is szintén feltjitisra keriiltek.
Két részleg folyosdi ajté kiszedésre keriiltek, ezaltal a folyosok tagasabbak, viligesabbak
lettek.

Az emeleten 4 lakészoba uj szekrényeket kapott.

A novérszoba athelyezésre keriilt és ezdltal teljesen fel is lett wjitva.

Az talakitas sorin 2 férchellyel tobb lett a nagyépiiletben, czzel még jobban
csikkentettiik a zsufoltsdgot.

A demens részleg végén egy zirt udvar épitését kezdtiik el, ami lehetévé teszi a demens
betegek friss levegén valé tartozkodisat egy biztonsagos védett kirnyezetben.

Az apartmanban 5 fiirdészoba teljes felijitisa zajlott, ami magiban foglalja a kadak
eltavolitisat, ezaltal a fiirdok biztonsigosabbak, tigasabbak, illetve akadilymentesek
lettek, igy jobban illeszkednek a jelenlegi lakéink igénycihez. Ebben az 5 lakoszobsdban a
falak festése is megtortént,

Az 2022. évben tovibbi 20 elektromos dgyat vett az intézmény, tovibba kaptunk 3
clektromos dfgyat adominyba is. Sajnos a lakéink Allapota azt Kkivinja, hogy az
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dpolidshan mar ezeket az dgyakat hasznaljuk, foként a biztonsiguk érdekében. Minden
agy kinnyen leeresztheté oldalricesal felszerelt, illetve a mobilizdcioban is nagy segitség
az apold és gondozd személyzet szamara.

A 2023. évben tovabb tervezziik folytatni a felujitdsi munkalatokat. A nagy épiilet
emeleti mdsik tarsalgéjanak illetve a folyoso padozat és oldal burkolat cseréjével.

Az apartmanban a fennmaraddé 5 lakdszoba fiirdéjének felajitisa, a szobik festése,
tovabbi a folyousok tisztasagi festése sziikségszerii.

Az apartmanban az agyak cseréje, tovabba a nagy épiilethen tovibbi legalibb 15
betegagy beszerzése lenne sziikséges, ugyanis a régi dgyak allapota az évek 6ta tartd
hasznalat miatl crosen lerongalodott. Tibh dgy dsszetort, a heverdk rugds matracai
tonkre mentek és ezdltal kényelmetlenné valtak.

Az ij betegagyak tokéletesen illenck a nagy dépiilet barmely szobajiaba, mert fa
mintdzataak, eziltal természetességet és melegséget sugaroznak, tovabba a betegellatis
szempontjabol is praktikusalk és meghizhataak.

Az ellitisért fizetend6 személyi téritési dij 2022, évben:

3 560Ft/To/map
Személyi téritési dij az Személyi teéritési dij az 1 Szerzddés alapjan az
intézmeényi dij 100% intézmenyi téritési dij 80% intézmenyi Léritési dij 100%
316 . 30fs 65 16
Intézményi elhelyezésre varakozoink szama: 52 f6

OTTHONI SZAKAPOLO SZOLGALAT

Az otthoni szakipolis az otthoni szakédpolasi tevékenységral szolo 20/1996 (V1. 26.) NM
rendelet alapjan a beteg otthonaban vagy tartézkodasi helyén, kezelborvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevekenység,

Az ofthoni szakapolds célja, hogy a beteg otthoni kdrnyezetben, személyre szabottan.
humanus és szakszerii apolasban részesiljon.

Az otthoni szakapolds abban az esetben vehetd igénybe. ha a beteg cgészségi dllapota — orvosi
veégzettséghez nem kotott — komplex korhdzi apoldst igényelne, de azt helyettesiteni lchet az
otthoni szakapolas karében nytjthatd ellatasokbol Gsszeallitott kezeléssel.

A biztositolt otthonaban végezheld gyogyito tevékenységeket elrendelheti a haziorvos sajat
kezdeményezésre, vagy intézeti zdrojelentés alapjan, tovabba a jarobeteg -. és fekvibeteg -
szakellatast nyujto intézmény szakorvosa.

A haziorvosok, szakorvesok épitenek az otthoni szakapolds szakembereire, mivel 6k a
beteg otthonidban szakszeriien ellitjdk a szakipolasra szorulé beteget:

o atkotik a mnitéti sebeker, kezelik a fekélves labar, a fekvés soran kialakult
decubitusokat (felfekvést), megtanitjdk a hozzatartozokat a beteg alapdpoléséra,
clldtasara.

e A balesclet szenvedett vagy ortopédiai miitéten dtesett beteg oithonaba megy a
gvogviorndasz  és  fizioterdpids  asszisztens, hogy a korhazban  megkezdett,
gyogyulasahoz elengedhetetlen terapidt folytassa.
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® Az agyvérzések utani rehabilitacio sikere nagyrészt az ellitds gyorsasagan és
szakszertiségén mulik.

A Nemzeli Egészségbiztositasi Alapkezeld lakossdgszcm ardnyosan, szerzddou vizitkerethen
hatdrozza meg a finanszirozharé elldtdas mennyiségét.

Az otthoni szakdpolds keretében a téritésmentesen nyujtott ellatas naponta egy vizit. A
biztositolt azonos iddszak alatt mas szolgaltatotél korhaz-kivalté ellatast nem vehet igénybe.
Az otthoni szakdpolds legfeljebb 14 vizitre rendelhetd el, amely ismételt orvosi vizsgalat
alapjan - 0j elrendel lap kitdltésével - tovabbi hdrom alkalommal megismételhetd, Ujabb
megbetegedés esetén a szakdpolas 14 vizitre ismételten elrendelhetd, amely orvosi vizsgalat
alapjan - j elrendeld lap kitoltésével - esetenként tovabbi harom alkalommal megismételhetd,

Otthoni szakapolas 2022, évi feladatmutatoi

Végzett tevékenység - Fé Vizitek szdma
Szakipolis o 2 ) 49 ]
Gyogytorna | 22 B X R
Fiziotherapia ) 0 0

Osszesen 24 642

VEDONOI SZOLGALAT

A esaladok komplex gondozisa a kiverkez & elemekbél tevédik issze:

e csaladi €letre val6 felkészités, sziildi szerepre nevelés,

°  kicmelten a varandds nék, csecsemdk védelme, rendszeres gondozasa.
gyermekagyas anya és 0jsziilottjének gondozasa,

(]

e egészségnevelés (egyéni és kdzdsségi szinten),

e szirdvizsgalatok végzése, biztositasa,

e védooldsok megszervezése,

e tandcsadasok szervezése, lebonyolitdsa (varandos: csecsemé - éndllé és orvossal

tartott-, névédelmi)
e csoportok, foglalkozasok, klubok szervezése

A védond a feladatdt az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezé személyekkel kapcsolatosan
koteles ellatni, valamint a kérzetében életvitelszeriien tartézkodé azon személyt is. aki az
ellatds iranti igényet irasban bejelenti. A teriileti védoné nem valaszthato, és a védéndi ellatas
nem lemondhatd.

A véddnd munkdja soran kapesolatot tart és egyiittmiikodik az cgészségiigyi alapellétds és
czen belil kiemelten a hdzi gyermekorvosi-, haziorvosi ellatas, tovibba a szakellatds, a
kozoktatds, valamint a gyermekjoléti, a szocialis és csalddsegitést végzd intézmények
szakembereivel.  ~ ’

A védonoi ellatas helyszinei: a tandcsado, a csaladok otthona, a nevelési-oktatasi intézmény
tovdbbd a kdzdsségi programokra alkalmas helyszinek.

A védono munkajardl havonta és évente jelentést készit a teriiletileg illetékes Kormdnyhivatal
Jarasi Hivatalanak Népegészségiigyi Osztalya felé.



A védondi teveékenység szakmai felligyeletét a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Jarasi
Hivatalanak Népegészségiigyi Osztalyan dolgozo jarasi vezetd védond latja el. Ezt a feladatot
2022, évben a Csaladvédelmi Szolgdlat védonaje latta ¢l megbizotiként.

Edelényben a védanoi szolgilat 6 kérzetbol all és mindegyik gondozisi kirzet un. vegyes
Korzet, ami azt jelenti, hogy a tertileti védonai feladatok mellett valamennyi korzetben iskola
egeszsegligyi feladatok ellatasa is toriénik.

A teriileti védondi ellitison beliil a virandosok és a 0-7 éves korosztaly elldtdsa egyéni,
szemelyre szabotl gondozasi terv alapjan toriénik.

Tanacsaddsokon térténnek szakmai protokoll szerint az életkorhoz kétite sziirévizsgdlarok az
alabbi ¢letkorokban: 1, 2, 3,4, 6, 9. 12, 15, 18. hénapos, 2 éves, 2.5 éves majd 3 ¢éves kortol 7
éves korig ¢vente, minden életkor betoltésekor.

Az Cletkorhoz katon, és vdlaszthato véddolidsok beuddsa is a tandcsadasol keretén beliil
torténik.

Mind a szurovizsgalatokon, mind a véddoltasokon (6rténo megjelenés megszervezése komoly
feladatot jelent, mert a gyermek alapveté jogai ellenére van olyan sziilo, aki nem teljesiti
megfelelden a sziil6i feladatail. és a védond cgyszeri [elszolitasa nem elegendd ahhoz, hogy
megjelenjen gyermekével a tandcsadason. A problémas sziilék meggyozésében nagyon nagy
szerepe van a védoéno hatarozott fellépésének és hatékony. korrekt kommunikaciojanak.

A varandosok ellatasa is elsésorban a tanacsadoban oriénik. ahol a tandcsadas alkalmaval a
vedond az elvégzetl vizsgalatok alapjan. nyomon kéveti a varandos szervezetében végbemend
vialtozasokat, valamint a magzat fejlodését.

A terileti védandi elldtds mdsik fontos madszere a varandésok és a 0-7 éves gyermeket neveld
csaladokndl végzett esalddiatogaias, ami nagyon sok informécioval szolgal a védéndnek.
valamint hatékonyabba teszi a kommunikaciot.

Az iskolaegészségligyi ellataison beliill a védonok feladata az iskolaegészségiigyi
dokumentdcié vezetése, ezen beliil az elsé éviolyamon tanuld gyermekek egészségiigyi
dokumentdciojanak beszerzése. az életkorhoz kotétt valamennyi védoéoltas meglétének
ellendrzése.

Az iskolat ellatd védond feladata a 2. 4. 6. 8. 10. 12. osztélyban tanulok sziirévizsgilata.
valamint a 6. 7. osztalyosok ¢letkorhoz katott kotelezd és szabadon valaszthatd véddoltasianak
megszervezése, lebonyolitasa.

Ezen wilmenden feladat valamennyi tanuldndl a tisztasagi vizsgdlat elvégzése ¢s igény szerint
egészségneveld foglalkozasok tartasa.

A COVID-19 virus okozta jarvany 2020. marciusatél jelentésen megnehezitette és atformalia
a védondi ellatds modszereit. Azota a gondozottak tandcsaddson torténéd megjelenése
kizarélag elojegyzés alapjan, elore megbeszélt idépontban térténik.

A 2022, évben lazultak a jarvanytigyi intézkedések, de a védonoi tanacsadasokon tovabbra is
Kotelezd a maszk viselése a lelnGtieknek. valamint a zsufoltsag kikiiszobolése érdekében
tovabbra is kértik a gondozottaktol, hogy 1 gyermekkel | sziilo tartézkodjon bent a
tandcsadoban (kivéve Gjsziilottek esetében).

A 6 védonoi korzetben gondozott varandosok, valamint a 2 gvermekorvosi és védonéi
tanacsaddson megjelend 0-7 évesek beosztasa komoly egyeztetést és logisztikat kivetelt 2022.
¢évben is.



A teriileti védindi elldards mdasik  fontos modszere, a csaladldiogatas s dialukult a
veszelyhelyzet ideje alatt. A védéno-gondozott kommunikacio médszertandban a védénsi
dokumentdcidban hivatalosan is megjelent a tavkonzultacié fogalma. A veszélyhelyzet idején
csak nagyon indokolt esetben t8rtént csaladlatogatas a megleleld ovintézkedésck betartasaval.

A 2022, évben a csaladlatogatasok szigori korldtozdsa megsziint. valamint megmaradt a
telefonon, interneten messenger és viber alkalmazisokon keresztiil torténéd tavkonzuliacié
lehetésége is a gondozottakkal Wriéné kommunikacioban.

A mindennapi feladatokon til a mar hagyomannyd valt Anyatejes Vilagnapi iinnepséget 2022,
Jjulius 29-én sikeriilt az elmult évben is megrendezni, A rendezvényen a hagyomdanyoknak
meglelelden a varandos anyukdkat és a gyermekiikkel érkezod szoptato  édesanydkat
koszontsttiik. Frtékes eldadasok hangzottak ¢l az anyaltejes taplalas témakérében. valamint a
meghivott okleveles szoptatasi tandcsadonak kérdéseket tehettek fel a részivevok.

Ebben az évben is sikeriilt minden résztvevél megajandckozni, és ezen feliil kiilon személ yre
szolo ajindékot kapott minden édesanya, akinek a gvermekét sikeriilt 6 hdnapos korig
Kizarolag szoptatnia. Csaladias jellegii. szép napot t6listtiink el a gondozotiakkal.

A 2022. évben az ..Integralt t¢rségi gyermekprogramok megvaldsilasa az Edelényi jarasban
~(EFOP-1.4.2-16-2016-00012) projekt keretében is szervezett a védénoi szolgalat baba-mama

klubot.

A Biztos Kezdet Gyermekhdzakban egészségnevelo alkalmakon, a gyermekjoléti szolgalat
Jelzérendszeri tandcskozasan a védénok aktivan részt vettek.

A védéndi-, a gyermekjoléti szolgdlat, valamint a Biztos Kezdet Gyermekhazak kézott
folyamatos és nagyon jo az egylittmiikodés.

A Maltai Szereletszolgdlattol elsosorban a Balajt kozségben laké gondozottak megfelels
ellatasahoz kapott Suzuki Swift gépjarmiivet a védéndk elsésorban csaladlatogatasra,
valamint Balajt kdzségben tanacsadasok megtartasdhoz hasznaljik. Ez az adomany rendkiviil
nagy segitség a csaladlatogatdsok megvalositasaban és a csatolt kézségek (Balajt, Abod,
Damak, Ladbesenyo) ellatasaban.

Védandi ellitis szamszerii adatai 2022, évben

Edelény I-VI. védondi kirzetekben gondozottak szama a 2022. december 31-i
nyilvantartas alapjan:

Csaladok szama: 589
Csecsemdk szama: 117
1-3 éves kisdedek szama; 231
3-6 éves kisgyermekek szama: 356

Virandés gondozashan részesiiltek szama 2022. évben:
Viarandésgondozasban részestiltek dsszes szama: 184

Veszélyeztetett varanddsok szama: &

Kiskori varanddsok szdma: 4
Iskolacgészségiigyi ellatis a 2021/2022. tanévben:

Iskolas tanuldk létszama: 1522 16

Iskolai sziirévizsgalatban részesiilt tanulok szama: 685 16

Iskoldban beadott véddoltasok szama: 665 16
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Tisztasag vizsgalatban részesilt tanulok szama: 1508 16

Gyermekvédelemmel kapesolatos tevékenység 2022, évben:

[rasos jelzések Gsszes szama: 27
Altalanos probléma miatt tett jelzések szima: 26
Bantalmazas, elhanyagolas miatt jelzelt eset: |
Nem hazaadhato ajsziilottek szama: -4

GEZENGUZ BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ

A Gézengiz Biztos Kezdet Gyerekhdz miikidését és tovabbmiikodtetését az Egres
telepiilésrészre jellemzo alibbi altalanos problémdk hivtik életre:

o cléglelen, veszélyes lakokorilmények

e szemetes utcakép

o generaciok dsszezsufolodass

e alacsony foglalkoztatottsag

o alacsony iskolai végzettség

o korai gyermekvallalas

e rendezetlen csaladi viszonyok, csonka csaladok. vérfertozo kapesolatok

e rossz szocializacios kérnyezet

e cgészséptelen taplalkozasi szokasok

e addikliv szokasok ¢s szerek terjedése: dohanyzas, drog. alkohol
e rossz higicniai szokasok, gvakori megbetegedések

e egyre rosszabb kozbiztonsdg. szaporodd biinesetek

e clvandorlas ¢s visszakdltozes

A Gyermekhaz ezen, silyos problémak tébbségének ellensulyaként egy biztos. fix pontként
lehet jelen a csaladok, kisgyermekek életében. Nagy hangsulyt fektetve egy szép, otthonos,
liszta, rendezetl komyezetre, egészséges étkezésre, flrdési, tisztalkodasi, mosisi
lehetoségekre éppagy. mint a sziiloknek tigyintézési segitségnyGjtasra. de a sziili, noi (hiszen
leginkabb anyukak jarnak) szerepben valo erdsités sem clhanyagolhatd szempont.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyujtotta szolgaltatds rendszeres igénybe vevojének szamit az a
0-3 ¢ves kort gyermek, aki sziilojével vagy negyedévente legfeljebb hat alkalommal az 6t
kiséro mas személlyel az adott hénap nyitvatartasi napjainak legalabb 33 szazalékaban
litogatja a Biztos Kezdet Gyerekhazat.

A Biztos Kezdet Gyerckhazban a szolgaltatist adott hdénapban atlagosan legalabb iz
gyermeknek igénybe kell vennie rendszeresen, mivel Edelényben az éllandé lakosok szama
meghaladja a kétezer {6L.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz nyujlotta szolgaltatast rendszeresen igénybe vevo gyermekek
legaldbb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermeknek kell
lennie Ggy. hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek
legalabb felének egyuttal hatrdanyos vagy halmozottan hédtranyos helyzetiinek is kell
mindsiilnie. vagy a telepiilésre vonatkozé integralt telepiilésfejlesziési  stratégidban
szegregatumnak nyilvanitott lakokdmyezetben kell élnie.
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A 2022. évben a havi rendszerességgel jarék szdama az alabbiak alakult:

Hénap - Havi rendszeresen jarok szama - =
jampdr | 10 o S
februar N 10 16 .
marcius 7 - 10 16
dprilis , = 10 f6 e
maijus - 10fe -
junius ) 11 f6 |
~ jilius 1266 S
augusztus 10 fo ]
 szeptember D B {
- oktober _ 1116 ]
~ november o 1fe |
~ december 7 12 6 ’

A 2022, janudr 1. napjatél december 31. napjiig a Gyerckhdz litogatottsaganak havi dtlag
szama a http://dok.biztoskezdet.info adatai alapjan: 136 6.
Lz napi rendszercsséggel dtlagosan 5-10 6 gyermeket jelentett.

A 2022, ¢v decemberében 23 gyermek szerepelt a Gyerekhdz rendszerében. A pgyerekek
legnagyobb része hatranyos helyzetben vagy halmozottan hétrdnyos helyzetben nének fel, a
szilok  sajdt  nyilatkozata  alapjan  gyermekvédelmi  kedvezményre jogosultak. A
dokumentaciés rendszer adatai szerint a bevont gyerckek fejlettségi allapota az egyéni merd
alapjan dltalaban 60-80 % kozott mozog. Rendszerben 18vé gyvermekeink 3 kivételével az
integralt telepiiléstejlesziési stratégia szerint szegregatumban él.

A Biztos Kezdet Gyerekhaznak = szolgaltatasként biztositania kell a szociokulturalis
hatranyokkal kiizdd csaladok felkeresését és a Gyerekhdz dltal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételénck Gsztonzését.

A bevonast és csalddok megismerését célzandd csalddlatogatasokra 12 dokumentalt
alkalommal, azaz minden hénapban sor kerlill. A lalogatdsok sordn azt tapasztaltik a
Gyerekhdz munkatarsai, hogy a minél gyakrabban keresték fel csaladokat. egyre nyitottabbak.
bizalmasabbak voltak.

A gyermekek szdmdra rendszeres szakimai szolgaltatasként allapotfelmérést, valamint
szamukra képesség-kibontakoztato foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést kell biztositani.
Ennek megfeleléen a szabad kozosségi és egyéni jaték mellett napi program allandé része volt
a tizorai €s a fejleszto foglalkozas.

A gyermekek étkezietésében az elsddleges szempont az volt, hogy a legkisebbek is életkori
sajatossagaikbol  adodé igényeikhez igazodva a lchetd legegészségesebben  és
legsokszinlibben tudjanak étkezni. A tizorai fontos részét képezte az élelmi rostokban gazdag
pekaru, a friss zoldségek és gylimdlesok, tejtermékek biztositasa.

Heti rendszerességgel megvalosulé programok az elmilt évben:
hétfé — meseolvasis, szépségapolas,

kedd — nagymozgasok, kiskert gondozasa,

szerda — mondokazas, sziil6i forum,

csiitortok — éneklés, fozoklub,

péntek — kézmiives foglalkozas, heti team.
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A munkatarsak ezen. fobb szempontokat vették figyelembe a nap alakitasinal. emellett fontos
volt a gyermekek aktualis igénye a jaték terén. A foglalkozasokat ugy alakitottak, hogy
clsodleges legyen az éppen jelen lévo gyermekek életkora. érdeklodése is. és jusson kiilon idé
minden gyermeke, a gyermekek spontan csoportosuldsa folytan tértént a tevékenykedtetés,

A gyermekekrol félévente megligyeldlap késziilt a dokumentacios rendszer alapjdn. igy
nyomon kivetheto a gverekek fejlettsége. fejlédése magdhoz és kortarsaihoz képest. Minden
gyermek fejlesziéséhez foglalkozasi terv késziilt, melyben szerepet kapott a gyermek életkori
sajatossagait figyclembe véve a linommotorika, a nagymozgasok. a beszéd és kommunikacio
fejlesztése, a logikus gondolkodas, az érzelmi élet tAmogatdsa.

Legfdképpen azon terillerek erdsitése a cél, melyben a gyermek esetlegesen elmaradist
miutatoft,

A Gyerekhdz megteremti a  sziilbknek a  gyermekkel egyiitt torténd részvételét a
foglalkozdsokon. a  szillok szamara személyiség- és  kompetenciafejlesztést, a
gyermekneveléshez, a szemclyes higicn¢ biztositasahoz és a haztartisvezetéshez sziikségpes
ismeretek atadasat célzd, valamint egyéb preventiv céli programokat.

Ennek megfeleléen hetente 10bb alkalommal keriilt sor kézds fézésre a Gyerckhazban
dolgozo kollégak segitségével, hiszen a modern cszkozokkel a szilok még egyediil nem
boldogultak. Gyakori volt a kézmives tevékenység. ilyenkor az volt a fontos, hogy olyan
dolgok késziiljenek, ami nekik is tetszik, amivel szépithetik otthonaikat. Masik kedvelt
levékenység a heti rendszerességgel megrendezésre keriild tilmklub, illetve a tornaklub. ahol
a Gyerckhaz dolgozoi egylitt mozoglak a sziilokkel, az egészsépes életmod fontossagit
hangsilyozva, illetve a gyerekek elétt pozitiv példat mutatva.

A Gyerckhiz dekordlasaban, (nnepi diszbe 6ltoztetésében, tisztan tartasaban, otthonossa
tételében a sziildk éppagy részt vettek, mint a Gyerekhdz munkatérsai. A kiskert gondozésa is
kézosen a sziilokkel zajlott,

A védondi tandcsadas €s a sziili forumokon valé tapasztalatcsere segithet a betegségek
megelOzésében. a gyermek testi-lelki fejlodésének megértésében éppligy. mint akdr az iskola,
az otthon, a meglelelé gondoskodas hangsilyozasanak fontossagaban, ugyanakkor a
hagvomanyok, szokasok felidézése is fontos.

llyen foglalkozdsok voltak a szildi férumok 24 alkalommal. 12 alkalommal védénsi
tanacsadasok, 20 alkalommal a kdzdsségi rendezvények.

A jelenlétek szama alkalmanként atlagosan 5-8 fore tehetd. Egyvéb szolgaltatasként a szilok
kisebb része legaldabb heti rendszerességgel igénybe vette a korszerti fiirddszoba tisztalkodasi
lehetoségeit a sajat és gyvermeke személyes higiénidjanak megérzésére. A mosdgépek
rendszeresen hasznalatban voliak, a sziilok foleg sajat és gyermekeik ruhdjanak tisztasagat
szolgalva.

Az ligyintézésben valo segitségnylijtis napi szinten megvalosult a Gyerekhéz iroddjaban, ami
elsdsorban az Grlapok kit6liésében vald segitségnyujtast jelentette, de gyakran kerilt sor a
vezetékes telefont haszndlatara hivatalos tigyeik intézése folyaman.

Evente legaldbb 12 rendezvény megszervezése kitelezd.

Rendszeresen voltak azon rendecvényeink, melyek egy-egy aktudlis kizeli eseményher:,
alkalomhoz kotddeek, illetve a roma hagyomdunyok, szokdsok dapoldasa volt a cél:



Janudr | Siitni j6! — Galamb Alexszal | Julius Virdgapolas

Februdr | Farsang | Awuguszrus | Bicsi az ovisoktol

Marcius | Siteménykészités a | Szeptember | Ismerkedjiink! — ) csaladok
menekiltek szamara a Gyerekhazban
Farsung Oszi borze

Latogatas Tik-Tak bohdcnal
Sziilinap

Aprilis: | Roma Nap Oktober | Gyerekhaz sziilinap
Huasvétvaro kézmiives déleldtt
Szilinap
Tavaszi fotdzas -
Mdjus Anydk napi délelott November | Ruhabirze
Sziilmap
Interaktiv délelott
B Gyercknap - -
Junius | Hurra nyaralunk December | Mikulas délelon
- - - Kardcsonyi iinnepség
Tematikus hetek is megrendezésre keriiltek, ezck témaja: kornyezetvédelem, egeszsig,
takarékossag.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal. valamint a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal egyiittmikédve segiti elé a gyermek és a csalad sikeres tarsadalmi
A Biztos Kezdet Gyerekhaz legalabb havonta egy alkalommal szakmakézi megbeszélést
szervez, amelyre meghivia a csalad- és gyermekjoléti szolgalat. az ovodak. a védéndk
munkatérsait, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelz6rendszer mds tagjat. Ezen
megbeszeléseken egy-cgy kiemelt téma (pl.: csaldd, mint egység, 0j csalddok bevonzasa a
Gyerckhazba, jelzés fontossaga stb.) keriil fokuszba.

Az 6vodikkal nagyon jo a kapcsolat, 6k is ..reklamoztak™ a Gyerekhdz jotékony hatasat,
miszerint konnyebb a gyermek beszoktatasa, hiszen mar valamennyire megszokta a
kbzosséget, megvan a napi rutin, rendszer, azon gyerekek életében, akik a Gyerekhizban
notiek fel.

A Biztos Kezdet Gyerckhaz egyittmiikidik a Biztos Kezdel Gyerekhidzak modszertani
tamogatasat biztosité mentori hdlozattal. A mentor 2022. évben is rendszeresen ldtogatta az
intézményt, hogy szakmai kérdésckben segitséget nytjtson.

KONYHA UZEM

Intézmeényiink 350 adagos fozokonyhdval. két talalo konyhdval és egy adagoldé konyhaval

rendelkezik.
A személyi hattért 1 16 élelmezésvezetd. 1 [6 raktdros. 3 fo szakdcs, 6 6 konyhalany

biztositja beosztds szerint.

Elézetes létszimfelmérés alapjan kalkulalunk a kivetkezé célesoportoknak:
e Intézményiink lakéinak, akiknek naponta otszori étkezést biztositunk,
e Intézményiink dolgozoinak
e Szocialis étkezoknek
e Klubos étkez6inknek
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e Vendégétkez6inknek

Etkezések helyben illetve a szocidlis étkeztetés keretén bellil az étel hazhoz szallitasaval
valamint helybdl t6r1énd elvitelével valosul meg naponta.

Konyhai tizemiink miikodését a kizéthestetésre vonatkozo wiplilkozds-egészségiigyi
eldirdsokrol sz010 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A kozétkeztetés olyvan vendégldaio tevékenvség. amelvnek sordan meghatarozott fogvasztoi
csoporiot, vendéglato-ipari termékekkel. 1obbnyire elére megrendelés alapjan a nap eav-egy
meghatarozon idoszakdaban,  meghatdrozon idétartamban lamak el killondsen oktatdsi,
gvermek-, szocidlis-, egészségiigyi-, bemtlakdsos intézménvben. riborban munkahelyen. ™

A rendelet és az . Utmutaté a vendéglitas és étheztetés jo higiéniai gyvakorvlatihoz”
figyelembevételével a  bentlakok  étkeztetését naponta  Otszér  biztositjuk  ¢letkori
sajatossagaiknak, az cgészséges taplalkozds kﬁ\fctc]ménycinck valamint a betegségeknek
megfeleld specialis diétak figyelembevételével. A diétas ételkészitésre a lakok t5bbsége
1genyt tart.

Dictas étkezéseket dictetikus allitja Gssze.

Diétas eétkeztetés torténik a kivvetkezo diétik figyelembevételével:

e cukorbeley diéta (35 o).

e epe, -majkiméld (10 o)

e fehérjeszegény. (12 [6),
illetve ezek kombindlt vdltozatai példaul cukros-cpés, cukros [ehérjeszegény, epés-
fehérjeszegény dictak.

Eieliészitési eljaris figyelembevételével:
e pépes étrend (10 16)

A heti €tlap kialakitdsanal a szakmai kévetelményceken tal probaljuk figyelembe venni a lakok
altal jelzett igényeket a vilagi és egyhazi tinnepek szokasait.

Az étlapok elektronikus madon is elérhetiek.

Az élelek készitési technologidjaban. alapanyagok dsszevalogatasiaban mindezeken talmenden
a korszeriiség, a valtozatossig, ¢s idényjelleg is hangsulyt kap. Heti két alkalommal
biztositunk meleg vacsorat, mindennap adunk gytimolesot vagy gylimdleslevet,

A j6, izletes ¢és vdltozatos ¢lrend szinte minden lakonkndl mést és maést jelent, amelynek
megtelelni nagyon nehéz.

Az étel készitése folyaman alapvetd szabaly a HACCP rendszer miikodtetése, az abban
foglaltak maradéktalan betartasa.
Mindezek mellett folyamatosan jo kapcsolatot tartunk a Borsod Abauj Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Edelényi Jarashivatal Népegészségiigyi Osztalyaval, ezéltal kénnyebben
nyomon kivethetéek az eléirasok valtozasai, bejelentési kotelezettségeink.
Tovabba gondoskodnunk kell az ételmaradék és a hasznélt zsiradék elszallitasarol a
mindenkori jogszabalyi eléirdsok szerint. Ezért szerzodéssel rendelkeziink a megteleld
engedélyekkel rendelkezd tarsasaggal és maganszemélyekkel.
Minden mas, a mikddéshez sziikséges igazolasok, hatdsagi engedélyek. az intézménynél
rendelkezésre dllnak. a kitelezd bejelentések megvannak vagy iigyintézésiik folvamatos.
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A kdzetkeztetés ellatdsanak fontos ¢s elengedhetetlen része a nyersanyag normak betartasa,
annak folyamatos figyelése, az étlapok korcsoportoknak megleleld ésszedllitasa. Az egyes
cletkornak megfeleld tapanyag-szitkséglel szerinti étkezés Osszedllitisa, a valtozatossag
tenntartdsa. az idényjellegi alapanyagok rendszeres beiktatisa az étkezésckbe fontos
feladatunk.

Fézési adagszamunk megoszlisa:
e |27 10 intézményi cllatott

e 165 0 atlaglétszamu szocidlis étkezo
e 13 10 atlaglétszamu klubos étkezo
e szabad kapacitasra alkalmazotti és vendégétkezés

Elliatottak étkezésének alakulasa 2021. évhez viszonvitva

Nw mal étkezés tekintetében eilamrml. (adag/év)

l Etkezési | reggeli T Hzorai ebéd ‘l uzsonnd vacsora
_normak | _; | -
| 2021.év 11506 11506 | 115006 11506 11506
2022.év j 1199 11993 11993 11993 11993

D:et{is‘ étkeztetés tekintetében (adag/év)

Etkezési \ reggeli | tizorai chéd uzsonna | vacsora
formak ' ,i - i )
2021.év ! 32571 | 32571 | 32571 32571 32571
2022.6v | 32774 132774 32774 32774 132774 |
Szocidlis étkeztetés (adag/év) - - _ 7 -
| | Szocidlis étkezok Kluhos étkeztetés ,
2021. év ) | 40703 2047 !
2022. év 140816 3656 |

A 2022, ¢vben az élelmiszer drak a gazdasigi helyzet fliggvényében emeclkedtck, a
normacltérésiink a kovetkezoképpen alakultak:

e Szocidlis étkeztetés esctében 102%

o Diétas étkeztetés esetében 107 %

o Normal ¢tkeztetés esetében 107 %

Targyi feltételek:
A konyha iizem gépesitettsége a legfontosabb feladatok elvégzéséhez megleleld, az adagok
eléallitasara alkalmas, az alapvetd eszkozok rendelkezésre dllnak.

A 2022, évi beszerzés konifhénkon:
1 db MA-753 tipusu motorikus alapgép segédgéppel, allvannyal,

®

o | db 8 literes cutter robotgép,

¢ 1 db NS-1106 nagykonyhai elektromos siitbkemence,
e 2 db Whirpool fagyasztolada

e 1 db Zanussi hiitd,



Fézdkonyha tizemiink kicsi. elosztisa nem minden esetben meglelels. de bizunk a nyertes

1 db elektromos siitokemence.

konyha palyvazat miel6bbi Kivitelezésében és igy ez a probléma is meg fog oldodni.

SZERVEZETI FELEPITES

Szakmai tevékenységet ellatok létszama:

Intézményvezetd 116 B
_Intézményvezet6 dpold. 116
Alapellatds vezetd 7 1w _
~ Apolé-gondozd /bentlakds! 28 1o ]
| - Terdpias munkatars 316 B
| Hazi szocidlis gondozé 516 B
Szocialis segitd B 1 {6 N
Gondozo /mappali elldtds/ 2 15 ]
Esetmenedzser - 4 16 /ebbol szakmai vezetd 1 6/ _
ovodai és iskolai szocialis segitd 510
Gyermek ¢s ifjosagveédelmi ligyintézo 1 £6

Csaladseuito 4 10 /ebbol csoportvezetd 1 [0/ |
Védono 6 16/ebbol csoportvezetd védono 1 16
Szakmai vezetd (biztos kezdet 1 f8
gverekhiz) o ]
Munkatérs (biztos kezdet gyerckhaz) 116 -
Osszesen: 63 I
Az intézmény ilizemeltetéséhez kapesolodo létszam:
- Gazdasagvezetd 1 16
o Gépkoesivezetd 216
Elelmezésvezetd 16
Szakécs 316
Konyhalany 7106
Munkaiigyi el6add 116
Pénztaros 116
Pénzilgyi iigvintézd 1 16
Raktéros 1 {6
I N Karbantarté 216
Takarité 516
Mosono 1 16
Adminisztrator 316
Kisegito BKH 119
Osszesen: 30 f6
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Orvos Heti 6 ora munkaviszonyra iranyuld egy¢b jogviszony

Dietetikus Heti 4 6ra munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony
Gyogytornasz Heti 2x4x0ra munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony
Jogasz Heti 4 ora munkaviszonyra irdnyulo egyéb jogviszony

PENZUGYI BESZAMOLO
A 2022. évi beszamolo a koltségvetési év eldiranyzatokat és azok teljesitésének adatait
osszefoglaloan az alabbi tAblizat mutatja:

1. Személyi juttatasok:

___adatok eft.ban

eredeti eldiranyzat modositott teljesités l‘

- | cléiranyzat o ‘
Foglalkoztatottak 414.776.367.- ! 413.049.891 .- 410.184.974.-
személyi juttatisai - -

Kiilsd személyi 636.000.- 1.169.965 .- 1.169.965.-
 Juttatisok I
Személyi juttatisok 415.412.307.- 414.219.856.- 411.354.939.-
dsszesen: o B

A 2022. évében a személyi juttatds felhasznalisa 99,31 % volt.
A 2022. évben az engedélyezett létszam: 93 6,

2. Jarulékok
adatok e. Ft-ban

eredeti eldiranyzat modositott teljesités
- eldiranyzat o
Munkaaddkar
terheld jarulékok és 52.049.114.- 54.953.068.- 54.845.640.-
szocidlis
hozzdjarulasi ado

A 2022, évben a szocidlis hozzajarulasi jarulék felhasznalisa éves szinten 99,80 % volt.
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3. Dologi kiadasok

' __Megnevezés

eredeti ei.

| _modositott ei.

| Készletheszersés

3.065.000.-

95.945.360.-

| Kommunikdcids szolgdaltatas.

 Szolgdltatas kiaddsok

~adatok e, Fi-ban .
teljesités
 93.942.476.-

- Kikiildetés, rekldm,
propagandakiaddasok

3.482.283.- | 2.598.693.- |  2.496.530.- |
52.861.576.- |  60.410.992.-|  59.770.507.- |
80.000.- 86.385.- 81.415.- |

Mikodési céla elozetesen felszim AFA

35.297.818.-

132.128.947.-

31.479.623.- |

Kamatkiaddsok ) 20.000.- 22.934.- 16.157.- |
| Egyéb dologi kiadisok | 1.141.466.-  934.806.- 924.806.- |
Fizetendd dlfaldnos forgalmi ado | 1.404.000.- - 1.310.000.- 1.310.000.- J
Dologi kiaddsok dsszesen: | 167.352.143.- | 193.438.117.- 190.021.514.- |

A 2022. évben a dologi kiaddsok éves felhasznalisa 98,23% vollt.

KESZLETBESZERZES

Szakmai eszhkizok beszerzésébe tartoznak az alabbialk:

e szakmai anyagok.

o egyéb szakmai anyagok
®  pyOgysZer,

e konyv, folyoirat,

e informatikai eszkdzok beszerzése

A szakmai anyagok beszerzésének jelentds koltségét az idds elldtds szakfeladaton az ellatottak
részére biztositott gyogyszerkdltség teszi ki.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe az alabbiak tartoznak:

o lizemeltetési anyagok beszerzése,

e ¢lelmiszer,

e irodaszer, nyomltatvany,

e hajto. kendanyag,

¢ munkaruha, véddruha.

e mindazok, amelyek nem szamolhatoak el szakmai anyagként. beszerzése.

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe beletartoznak, karbantartasi anyagok melyek javitasi,
karbantartasi munkak soran anyagsziikségletként meriilnek fel.

Elelmiszer kéltségek:

Intézményiink étkezési szolgdltatast biztosit az intézményben elldlottak részére (126 fo)
naponta Gtszor. Szocialis étkezést az igénylok részére, éves szinten 179 [6 napi egvszeri
étkezes, idosek klubjaban étkezok 18 6. Az intézményben dolgozd kollégak részére atlagosan
napi 25 8. vendégétkezést napi 1 f6.

Az intézmény konyha lizemének kihasznaltsaga kozel 100 %-os. A jelenleg rendelkezésre allo
kapacitas maximum 350 {6/nap.
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Intézményiink az clelmiszer beszallitasat szerzodott felek altal bonyolitja melyet 2022.
februar hénapban bonyolitott le az intézmény, és a szallitokkal 1 éves szallitéi szerzodést
kétott.

Irodaszer, nyomtarvinyok:
Az irodaszer. nyomtatvanyok jelentds koltségét az irodai papir beszerzésére forditottuk. Itt
kertil elszamolasra tovibba a bélyegzokre, nyomtatvanyokra, kiltott kiadas is.

Hajto, kendanyag:
Kéltsége az intézmény altal iizemeltetett intézményi gépjarmiivek iizemanyag koltsége teszi
ki. A 2022. évben az intézmény iizemeltetésében 1évé gépjarmiivek szdama: 7 db.

Munkaruha juttatist bizlosit az intézmény valamennyi dolgozdja szdméra, melynck éves
osszege 25 000 Fu/fo.

Egy éven beliil elhasznalodo iizemeltetési anyagok.

A teljes felsorolds nélkiil ezek a kivethezdk voltak: ajtokilines. dug villa, eloszto. éjjeli
limpa, évérelé, facsavar, para paplan huzat, karbantartasi anyagok, hordtaska, tisztitoszerek.
matrac-matracvedo huzat, tapkabel.

Informatikai szolgaltatasok:
lgénybevétel magaba foglalja a kovetkezokel: internet dij. informatikai szolgaltatasok
igénybevétel.

Egyéb kommunikdacios szolgdltatisok: telefon, telefax, mobil telefon koltsége
SZOLGALTATASI KIADASOK

Koziizemi dijak: magdba foglalja a villamos energia, fldgaz és a viz és csatornadijak
koltségét.

Karbanrartds: magaba foglalja a gépkoesik javitasi kaltségét, szerzédés szerinti kotelezd
felvond karbantartas és éves feliilvizsgalatat, riasztérendszer karbantartasat, gazkazan
karbantartdst, héztartasi kisgépek karbantartasdt, kerékpar javitast, mérleg - porral olto
hitelesitést
Szakmai tevékenységet segitd szolgdltatisok:

e orvosi szolgaltatas:

e vezetdi képzés, szakmai tovabbképzések

o cgychb egészségligyi ellatas (gyogytorna)

Egyéb szolgaltatisok: magaba foglalja a levélbélyeg koltségét, csomagfeladdst, biztositasi
dijakat, mosatasi kéltség, a Borsodi Kézszolgaltato Kit-vel fennallo szolgaltatasi szerzodést,
kémény ellenérzést. rovarirtas, lifl kabantartast.

Intézményi beruhdzasok a 2022. évben kiltségvetési évben:

Informatikai eszkiézok beszerzése: laptop beszerzés.
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Egvéb targyi esthozok beszerzése: az alabbiak keriiltek beszerzése:
e személygépkocsi (Ford)
e pazkazan csere 2 db (apartmanhiz)
o elektromos siité
e elektromos betegagy
e hiitdszekrények, fagyasztoladak
e agyazokocsi
e kartotékszekrény
e mosogépek

2022. EVI BEVETELEK ALAKULASA:

Az intézménynek az alabbi bevételei realizalodtak a 2022. kiltségvetési évben.

A 2022. évben koltségvetési ¢vben modositott ei. alapjan dsszes bevétel: 164.231.360 Ft
Tény adatok: 163.638.903 Ft

Sajat bevételek esetében a legnagyobb bevételi forrds a gondozasi dij bevétel és a szocidlis
étkeztetés bevétele teszi ki.

A 2022. évben az intézményben 4.190.664.- Ft pénzmaradvany realizalodott,

Intézményiink gazdilkoddsa 2022. évben kiegyensilyozott volt. a rendelkezésre allé
pénziigyi forriasokat hatékonyvan hasznaltuk fel.

Edelény, 2023, marcius 7.
‘i |
PO
Horvathné Ipacs Katalin®
intézményvezetd
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