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A 2021. majus 31-én meghozott polgérmesteri déntésrél

DAMAK KOZSEG ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
22/2021.(v.31.) HATAROZATA

Beszamolé az Edelényi Szocialis Szolgaltaté Kézpont 2020. évi
munkajarol
Damak K6zség Onkormanyzatanak Polgdrmestere a katasztréfavédelemrdl
és a hozz4d kapcsolddd egyes térvények mdédositasardl szold 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében alapjan a Képvisels-testiilet
feladat-és hataskorét gyakorolva az aldbbi hatarozatot hozom:

1. Damak kdzség Onkormanyzata KépviselS-testiilete (a tovabbiakban:
Képviselé-testilet) megtargyalta az Edelényi Szocidlis Szolgaltatd
Kdzpont 2020. évi munkdjardl szolé beszamoldt és azt a hatarozat
mellékleteként el fogadja.

2. Képviselb-testiilet kdszonetét fejezi ki az Edelényi Szocidlis Szolgéltatd
Kozpont vezetGjének és dolgozdinak a 2020. évben végzett
eredményes munkajaért.

Hataridé: azonnal
Felelds: polgarmester
Ertesiil: intézmény, pénziigyi osztaly, titkarsag

Damak, 2021. majus 31.

K.m.f.
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Melléklet a 22/2021.(V.31.) hatarozathoz

t. 96- f/ 1074

wA masokkal vald t6rddés tesz emberré. Torddj tébbet mdasokkal, Iégy emberebb ember!” /
/Matt Haig/ |
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Az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont kiildetése. hogy a preventiv és rendszerszemléletli
szocidlis munka keretében az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok komplex segitséget
nytjtsanak a rdszoruld személyek ©nallo életvitelének és készségének megérzésehez,
erdsitéséhez.
Elsddleges célunk, hogy az egészségi vagy szocidlis helyzete miatt hatranyos helyzetbe keriilt
idéskort, fogyatékkal é16. pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személyek €letvezetesct
segitsiik.
A szolgaltatasok biztositasaval a kovetkezo célkitiizéseket érhetjiik el:

o az cllatottak tarsadalmi-, gazdasagi helyzetének javitdsa

e szocialis biztonsag erdsitése

o a segitségre szoruld 6nallosaganak minél tovabbi megtartasa,

o fliggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritdsa

o testi, lelki, mentdlis egészség megbrzése, javitasa

o egyéni erbforrasok.- képességek megtartdsa, mobilizélasa

o kornyezet, csaldd bevondsa a jelentkez sziikségletek maradéktalan megoldasaba
A fentiek teljesiilése érdekében a szolgaltatasok atlathato, egymésra €épiild rendszerben torténd
megszervezésére toreksziink. Helyi tarsadalmunk és a segitségre szoruldk szémdra minden
igényt kielégitd, emberi értékeket szem elétt tartd tobb szintli ellatorendszert mikodtetiink,
melyben egyenrangu értékes partnerként jelennek meg az ellatottak €s az Oket segitd
munkatarsak egyarant. Célunk, hogy valamennyi szakfeladat ellatdsa sordn mindségi
szolgaltatast nyujtsunk, ezéltal érjik el ellatottaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat. A
mindség a szervezeti szabalyozasaink alapjan torténd mikodést, az ellatottak altal tamasztott
igényeknek/elvardsoknak vald megteleldséget jelenti.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében szolgaltatdsai nyujtasaval igyekszik
hozzajarulni Edelény véros szocialpolitikai céljainak megvaldsitasahoz, magas foku szocialis
biztonsdgot nyujtani a segitségre szorulok részére. Részt véllalunk a lakossag
életmindségének javitasiban, a hatranyos helyzetben 1év6 személyek esélyegyenldségének
eldsegitésében, a tarsadalmi kohézid erésitésében.

A szocialis munka és ezen beliil az id6s ellatas teriilete nem egyszeriien csak munka, hanem
élethivatas, amelyet teljesen egészséges, kiforrott személyiségli, megfelel6 empatias
készséggel rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsdgosan. A segités
soran fontos a szakmai, erkolcsi elkotelezettség. alkalmazkodoképesség €s a megfeleld alazat.

F6 célunk a valds sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémdik hatékony megoldasa. Az egyes
szolgéltatasi formak kozotti atjarhatosag biztositasa, elésegiteni a raszoruldk szocialis
ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonaldnak és hatékonysdganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Tovabbi célunk. hogy megfeleld szocialis hélét hozzunk létre, kezdeményezziink, irdnyitsunk,
segitsiink olyan egyiittmiikodéseket, melyek révén az ellatottak a teriileten €6k hatékony
segitséget kapnak a kialakult ¢élethelyzeteik kezeléséhez.

A szakmai egységek feladatainak egymasba kapcsolasaval, az aktiv kommunikécio
kialakitasaval, szinvonalasabb szakmai tevékenységet végezhetiink a szolgaltatasokat igénybe
vevok megelégedésére.

Az intézmény altal nyujtott szocialis szolgaltatisok:
e Személyes gondoskodas keretében tartozo szakositott ellatds: apoldst, gondozast
nyujtéd intézményi ellatas — idések otthona



e Személyes gondoskodas keretében tartozd alapszolgaltatas: nappali ellatas — idések
klubja, étkeztetés, hizi segitségnyjtds, jelzérendszeres hizi segitségnynjtis

e Gyermekjoléti alapellatas keretében: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kozpont, biztos kezdet gyerekhaz

e Egészségiigyi alapellatas keretében: csaldd és névédelmi egészségiigyi gondozas

e Egészségiigyi szolgaltatas keretében: otthoni szakapolas

Az intézmény ellatasi teriilete:

o étkeztetés, idosek klubja tekintetében: Edelény véaros kozigazgatasi teriilete

e hazi segitségnydjtis tekintetében: Edelény, Abod és Damak telepiilések
kozigazgatasi terlilete

® jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtis tekintetében: Edelény véros kozigazgatasi
teriilete

e csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében: Edelényi Jaras kdzigazgatasi teriilete

o csalad- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében: Edelény, Abod és Damak
telepiilések kozigazgatasi tertilete

e biztos kezdet gyerekhaz tekintetében: Edelény varos kizigazgatasi teriilete
iddsek otthona tekintetében: Borsod-Abauj-Zemplén megye kozigazgatasi teriilete

e csalid és ndvédelmi egészségiigyi gondozis — védondi szolgalat tekintetében:
Edelény, Abod, Balajt, Damak, Ladbeseny&

e otthoni szakapolas tekintetében: Edelény varos k6zigazgatasi teriilete

Engedélyezett férohelyeinek szama:
e idések otthona tekintetében: 126 6
o iddsek nappali ellatiasa tekintetében: 25 £6
e hazi segitségnyujtas tekintetében ellathato személyek szdma: 44 £6
o jelzérendszeres hizi segitségnyiijtis tekintetében a kihelyezett jelzokésziilékek
szama: 51 db

Az Edelényi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont valamennyi szolgiltatisa hatirozatlan idejii
bejegyzéssel rendelkezik.

A Kkoronavirus jarvany rég nem litott nehézségek elé allitotta az egész tarsadalmat,
koztiik az alapellatast, a bajban még inkabb kiszolgaltatottabba viltak az idések, akikre
leginkabb veszélyes lehet a koronavirus.

A 2020. évben egyes szolgiltatisok egyet ,visszalépve” az iigyfélkapcsolatokat
minimalizalva segitik a kozés jarvanyvédelmi intézkedéseket, mig mas szervezeti
egységek megtobbszorozték szolgiltatisaikat az idés, egyediildlloé emberek védelme
érdekében.

Mind a szakellitisban mind az alapellatisban az elmilt hénapok nehéz idészakot
jelentettek, de sikeres megoldisokat taliltunk a felmeriilé problémskra. A legnagyobb
kihivast az jelentette, hogy par nap alatt kellett elvégezni az irdanyvaltast és nap, mint
nap 1j helyzeteket kellett megoldani. Ugyanakkor pozitiv élmény volt a sikeres
egyiittmitkodés a szakma és a dontéshozok kozott, valamint az intenziv munka
eredményeinek megtapasztalasa.

A szocialis szféra mindig csendben végezte munkajat, mint a tavalyi évben is
megszoktuk, hogy nem rank iranyul a reflektorfény.
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ETKEZTETES

Eletiink soran adédhatnak olyan helyzetek- el6rehaladott életkor. betegség, sziikds anyagi
helyzet, és mint ahogy megtapasztaltuk a jarvanyhelyzet-, amikor nehézséget jelent a fozés. az
ebéd elkészitése. Kiilonosen érzékelhetdvé valt ez a 2020. évben, amikor egy teljesen uj
tényezd keriilt elotérbe. Ebben az G helyzetben is segitséget nyujtott intézményiink a szocialis
étkeztetés szolgaltatasaval. Fokozottabb igény meriilt fel az étkeztetés teriiletén, latokdriinkbe
keriilt t5bb id6s ember, akiknek 6nallo életvitele felborult a korlatozasok miatt. Erzékelhetden
nagy volt a fluktudcio6 e szolgéltatds teriiletén. Az elzarkozas, a karantén, a félelem nehezitette
dolgozoink munkéjat a napi egyszeri kapesolattartasban, bar mindent elkovettiink a megfeleld
és biztonsagos védelem érdekében.

A 2020. évben a hét 6t napjan atlagban 170 6 vette igénybe szolgéltatasunkat.
Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis
részorultsagabol adodd hétranyainak csékkentése. Az intézmény az ellatdst igénybevevok
részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életminGség javitdsat, a raszoruld
lakossag egészségiigyi és fizikai allapotanak szinten tartasét. illetve romlédsanak megel6zését
szeretné elérni. Nagy segitség ez a fajta szolgaltatds az alacsony jovedelmiiek szamara.
Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres talalkozasnak. Ez az idosek
egyediil él6k életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd megérkezése, az
elzértsag érzésének oldasa. Az ételhordas lehetéséget nyujt arra is, hogy az €rintett segitséget
kérjen, a rendszeres kapcsolattartas egyfajta jelzéssel is €l az ellatott személyi allapotanak
esetleges romlasardl, bar a fertézés elleni védelemben minden személyes kapcsolatot feliil
kellett vizsgalni és lehetéség szerint le kellett csdkkenteni, mégis fokozottan figyeltiink
ellatottainkra.
Az ételadagokat az Edelényi Szociélis Szolgéltaté Kozponton beliil mikéds konyha
biztositja. Itt torténik az ételhordokba torténd kiadagolas. Az egyszeri meleg étel kiszallitasa
az intézmény miikodtetésében 1évé gépkocsival torténik, illetve szocidlis gondozok szallitjak
az ételt a lakasokra.
A helyben fogyasztast és az étel elvitelének lehetdségét visszavonasig, a jarvanyveszely miatt
meg kellett sziintetni. A napi egyszeri meleg étel biztositasit minden esetben kiszallitassal
valositottuk meg. Tobb honapon keresztiil egyszer hasznalatos edényekben, késdbb t&bbszor
hasznalatos sajat ételhordokban biztositottuk a napi egyszeri meleg étkezést. Fokozottan
figyelink az ételhordok és a szallitd eszkozok megfeleld fertdtlenitésére napi szinten.
Odafigyeltiink a dolgozoink és ellatottaink védelmére is. a megfeleld véddeszkdzok
hasznalataval.
Az ebéd 11-14 6ra kozott keriil kiszallitasra.
A szocidlis ellatasban részesiil a személyes gondoskodasért téritési dijat koteles fizetni.
Az étkeztetés intézményi téritési dija: 335 Ft + afa/nap
Az étel igénybevétel helyére torténd kiszallitas esetén, a kiszéllitas intézményi tériteési dija:
napi 90 Ft + afa

Az étkezéssel kapcsolatban sokféle véleményt megfogalmaznak fogyasztoink. A kiilonféle
visszajelzésekben jelzik, hogy kissé idegenkednek- foleg az idésebbek- az egészséges
taplalkozds megvalosuldsat célzo reform ételektél, ezzel szemben szivesen fogyasztjak a
hagyomanyos izvilagl ismertebb, hazias ételeket. Osszességében azonban elmondhato, hogy
a szocialis étkeztetésben kiszolgalt ételekkel 95%-ban elégedettek az ellatottak.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az elmult honapokban az élet minden szinterét atirta a koronavirus, a csalddok és a
szakemberek is uj kihivésokkal, nehézségekkel és problémakkal talaltik szembe magukat. A
hazisegitségnyujtds szolgltatas biztositdsa minden esetben az idések sziikségleteinek
megfeleléek. A szocidlis segités és a személyi gondozés tevékenységeit a gondozonék az
iddsek lakdsan biztositjdk. Szakképzett gondozondk segitenek az alapveté gondozasi, dpolési
feladatok elvégzésében, az 6nallo életvitel fenntartisaban, mint példaul mosdatas, fiirdetés,
tisztazds, bevésarlas, gydgyszeradagolas, gyogyszerkivaltds, valamint a higiénias
korlilmények megtartdsaban. Segitséget nyujtanak az esetleges vészhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, illetve elharitasaban is.

A koronavirus-jarvany a 65 évnél idésebb embereket fenyegeti leginkdbb, koziiliik sokan
kronikus betegségiik mellett mentalis, vagy mas fizikai probléméval kiizdenek. Az idés, beteg
hozzatartozok ellatasa a csaladtagok feladata, ami gyakran nehezen biztosithatd. Szamos idés
embernek nincsenek hozzitartozoi, vagy ha vannak, messzebb élnek, dolgoznak, nem tudnak
a napi segitségnyujtdsban részt venni, igy a szocialis ellatérendszerre marad az idések
gondozdsa, ami a jarvany idején még komolyabb anyagi és pszichés terhet jelentett. A
gondozondk az dpoldsi, gondozasi tevékenység mellett mentalis tdmogatést is biztositottak és
biztositanak folyamatosan, melyet az elmult honapok alatt jobban igényeltek az ellatottak. A
jarvanyhelyzet alatt a gondozondk jelenléte fokozottabban sziikséges volt az idés, maganyos
emberek szdmara, hiszen mondhatni, hogy 6k jelentették a kapcsolatot a kiilvilaggal. A
dolgozok feladatai jelentésen megsokszorozddtak, ugyanis a csaladtagok nem tudtak kells
jelenlétet vallalni az idések €letében, igy mindez a gondozéndkre harult. A jarvanyhelyzet
idején intézményiink munkatarsai szamos idés embernek bevasaroltak, kivéltottak
gyogyszereiket, feladtak a csekkeket is.

A segitd szocidlis munka egy olyan folyamat, mely soran a bizalom kialakulasahoz idé kell,
de miutdn ez megvan, az idések nyitottabbak, és konnyebben kérnek, illetve fogadnak el
segitséget. A pozitiv visszajelzések tekintetében elmondhatom, hogy megkdszonik munkéankat
az ellatottak és a hozzatartozok, de az elmult idészakban a koszonetnyilvanitasok is
megsokszorozddtak, nagyon halasak voltak a torodésért, a biztonsagért, amit adunk.

Nekiink, szocidlis segitéknek a munkdnk soran kiiléndsen fontos szerepet télt be a mentélis
gondozds. Ehhez sziikséges egy bels6 erd, amit az ember a személyisége 4ltal magaval hoz, és
az id6k soran kifejleszt, mint képességet. Persze a jarvanyhelyzet alatt mi is tanultunk
Onmagunkrol és vizsgaztunk tiirelembdl, alkalmazkodoképességbél, hiszen a hivatdsunkat a
maganéletiinkkel kellett Osszeegyeztetniink. A munkatarsaink a jarvany iddszakaban
munkdjukat a legjobb tudésuk szerint. sokszor er6n feliil végezték. Sajat csaladjaikrol,
gyermekeikrél, idés hozzatartozoikrol is gondoskodtak a napi munkdjuk mellett. Szamukra,
szamunkra is nagy probatétel volt az elmult id6szak. Mentalis emelkedésre, lelkierdre volt
szilkség, hogy szakmailag, emberileg megfelelden az ellatottak érdekét nézve, kezeljék a
jarvanyhelyzetben hirtelen kialakult véltozasokat, élethelyzeteket, mindezt sajat maganéletiik
gyokeres atalakitasa mellett.

A hazi segitségnyujtas olyan szocidlis alapellatasi szolgéltatas, amely lehetévé teszi, hogy a
raszoruld személy sajat otthonaban, kornyezetében ¢€ljen, gydgyuljon, rehabilitalodjon, illetve
kapja meg a sziikségletének megfeleld ellatist szakképzett gondozok segitségével. A
segitségnyUjtas kiterjed a mindennapi életvitelre, bevasarlasra, gydgyszereik iratasara és
beszerzésére, ruhaik mosdsara, vasaldsara, kiilsd- bels6 lakokornyezetiik tisztantartasara az
alapvetd apolasi, gondozisi feladatokra. Fontos, hogy magas szakmai szinvonalon és



folyamatosan biztositani tudjuk, a hazi segitségnyujtas szolgéltatdsat, ez altal az ellatast
igénylok sajat otthonukban kapnak magas szinvonali ellatast. ami javitja vagy szinten tartja
mind az egészségi és/vagy mentalis dllapotukat.

Az ellatottak atlagéletkora 80 év, elmondhato réluk, hogy sziikségleteik kielégitésében szinte
napi segitséget igényelnek.

Ellatotti Iétszam alakuldsa

2017. év

2018. év

2019. év

2020. év

45 o

48 16

49 fo

Az ellatds igénybevételének megkezdése eltt az ellatiasban részesiildvel megallapodast
kotiink, amiben rogzitjiik a havi orakeretet.

A hdzi segitségnyijtisban részesiilok szama gondozdsi sziikséglet szerint

Gondozasi szitkséglet mértéke

Hazi segitség-

Ebbol

Nem, el Ebbol: -
» nyujtasban . személyi
korcsoport R o szocialis 5
Férfi = = ” T részesiilok oL, gondozas
erfi 0. fokozat 1. fokozat II. fokozat I11. fokozat e segitesbe _ban
. n részesil i .
Osszesen részesiil
18-39 éves
40-59 éves 1 1 1
60-64 éves
65-69 éves 2 2 2
70-74 éves | 1 1
75-79 éves 1 1 2 2
80-89 éves 9 9 9
90-X éves 3 3 3
egyiitt 0 17 1 0 18 0 18
Gondozisi sziikséglet mértéke
Ne Hazi segitség- Ebbé Ebbol
ety 0. fokozat I. fokozat II. tokozat I11. fokozat nytjtasban . személyi
korcsoport b P, szocialis '
% részesiilok . gondozas
N6 : segitésbe
szama > 2 -ban
. n részesiil ; a
Jsszesen részesiil
18-39 éves
40-59 éves 1 11 1
60-64 éves 1 1 2 2
65-69 éves 1 1 2 1 1
70-74 éves 2 2 2
75-79 éves 7 7 g/
80-89 éves 16 16 16
90-X ¢éves 1 1 1
egyiitt 1 29 1 0 31 1 30
dsszesen 1 46 2 0 49 1 48

A biztonsagos és minél hatékonyabb munkavégzés érdekében a véros teriiletét korzetekre
osztva latjuk el a feladatot. Naponta, munkakezdés elott megbeszélést tartunk, majd ki-ki a
sajat gondozottjanal kezdi a munkat. Az alapellatas vezetovel telefonos kapesolatban vannak




a munkatdrsak, segitségkérés, egyeztetés, tanacsadas a nap folyaman barmikor lehetséges.
Ebbél kovetkezden megéllapithatjuk, hogy a gondozds folyamata, miikédése rendszeresen
ellenérzott és szigortian koordinalt, am igy is napi szinten fordulnak elé azonnali beavatkozast
igényl6 megoldand6 feladatok. A kommunikécio folyamatossaga miatt azonban
gordiilékenyen ¢és kell6 szinvonalon keriilnek megoldasra még a krizishelyzetbe keriilt
személyek problémai is. Osszességében elmondhatd, hogy a jogszabalyi valtozasokhoz
rugalmasan alkalmazkodva, magas szinvonalon nyujtjuk ezt a szolgaltatast az adminisztracios
elvarasoknak valo maximalis megfeleléssel.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtds a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivot megfelelden hasznalni képes iddskort,
fogyatékos, vagy pszichiatriai betegséggel kiizd6 személyek részére nytjt segitséget az 6nallo
életvitel megtartaséhoz illetve a felmeriild krizis helyzetek elhéritasahoz. A szolgaltatas
biztonsagot nyujt a rendszerben lévoknek, hiszen a nyakban hordozhaté csepp és iitésallé kis
nyomégomb segitségével barmikor (nappal-éjjel) segitséget kérhetnek (rosszullét, baleset,
stb.) esetén. Nagy igény lenne tovabbra is az ellatottak részérdl, t6bb késziilék elhelyezésére,
mivel jelenleg is akkora varolistaval rendelkeziink, hogy az ellatasba vald bekeriilésre
honapokat, de legtobbszor éveket kell varni

Az ellithato személyek szama 51 £6.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtist igénybe vevok szocidlis rdszorultsag szerinti
megoszlasa 2020. évben:

o Egyediil €16 65 év feletti személy 60 16
e Egyediil él6 sulyosan fogyatékos 0 16
e Egyediil él6 pszichiatriai beteg 0o
o Kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti 6 16
e  Kétszemélyes haztartasban sulyosan fogyatékos 0fo
o Kétszemélyes haztartasban ¢16 pszichiatriai beteg 0 6

A riasztiasok megoszlasa 2020. évben:

Hoénap Valoés jelzés Téves jelzés Préba
januar 1 1 1
februar 0 1 4
marcius 1 0 3
aprilis 0 0 0
majus 1 2 4
junius 1 1 4
julius 1 0 0
augusztus 1 2 0
szeptember 1 1 0
oktdber 1 1 1
november 1 0 1
december 1 4 1
Osszesen: 10 13 19

A jelzérendszeres hizi segitségnyijtas feladatait 3 f6 szocidlis gondozé és 1 f6
szakipolo litja el megbizisi szerzédés alapjin.



IDOSEK KLUBJA

A nappali ellatds olyan kozosségi ellatis ahol az otthondban egyedil €16 idés ember
megtalalja azokat a tarsas kapcsolatokat, melyek el6segitik a biztonsagérzetét. oldjak
magényossagat, segitik szabadidejiik hasznos eltéltését. Segitjik az id6sek életmindségének
szinten tartdsat, tarsas kapcsolataik fejlesztését, izolaltsiguk megel6zését, illetdleg
megsziintetését. Az Idések Klubjaban szocialis informacids szolgdlatot is biztositunk, az
érdekl6dd iddseknek széleskorii tajékoztatast adunk a pénzbeli. illetéleg természetbeni.
valamint személyes gondoskoddst ny(jté szolgéltatasokrol és sziikség esetén segitjiik Oket az
ligyintézésben.

Az év eleje a korabbi évekhez hasonléan indult, terveink voltak (szalonnasiités, farsang,
nyaralds stb.). Marciusban azonban a koronavirus jarvinynak koszonhetSen, minden
megvaltozott. Az idések klubjanak miikodését és szolgaltatdsnyutjtdsat a veszélyhelyzetre
tekintettel at kellett alakitani. Sziikségessé vélt az épiiletben nyujtott szolgaltatdsok teljes
felfliggesztése.

Intézményen beliil a nappali ellatds a jarvany idején nagy részben sziinetelt, de a kollégak
napi kapcsolatban voltak az ellatast igénybe vevokkel. kerestilk Oket telefonon. mentalis
tamogatasban részesitettik ket ebben a nehéz idészakban, és személyesen is tartottuk a
kapcsolatot. Akinek sziiksége volt valamire (bevasarlas, gyOgyszeriratds és kivaltas,
{igyintézés, kisebb haztartdsi munkak) annak rendelkezésre alltunk. Nem engedtiik el
senkinek sem a kezét. Elotérbe keriilt a haztartdst potlo segitségnytjtas, amelyet az ellatottak
otthonaban nyujtottunk. A dolgozéink véddfelszerelésben jartak az ellatottakhoz (kesztyfl,
maszk. kézfertdtlenités) és az eloirt tavolsagtartast is a lehetdségekhez mérten probaltuk
betartani.

Az klub hétfotsl péntekig 8-16 6réig tart nyitva. Igény szerint van olyan ellatott, akit naponta
be-és hazaszallit az intézmény gépkocsija. A nappali ellatasban részesiilé személyek, igénybe
vehetik a szocialis étkeztetést, ezt kiilon kell igényelni. Az ellatasért téritési dijat allapitunk
meg.

A gondozondk kiemelt fontossaggal feliigyelik az ellatottak egészségét. igény szerint
segitenek a gyogyszer feliratdsaban, kivaltasaban és kiadagoldsaban. Megbetegedés esetén a
gondozéné értesiti az orvost és amennyiben arra sziikség van, a beteget szakorvoshoz,
korhézba vagy otthondba kiséri. Igyeksziink az ellatottak kozétti jo kapesolat fenntartasara,
hiszen elengedhetetlen egy kozosségben az alkalmazkodas, egymds tisztelete, a masikra
figyelés. Hangsulyt fektetiink a foglalkoztatasra, hiszen az egészséges €let alapja a rendszeres
tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval tolti el, ezdltal fokozza az dnbecsiilést,
segiti a szervezet normalis mikodését és lassitja az oregedés folyamatat. Napi létszamunk
véltozatos, amit sok minden befolyasol, csalad, unoka, dédunoka érkezése, betegség, korhazi
tartozkodas.

Az ellatdst igénybe vevok létszama 2019. évben: 316
Atlagéletkoruk: Nok: 79,75 év
Férfiak 77,3 év
Az elldtdsdt igénybe vevik életkor szerinti megoszlisa Férfiak Nok
18-59
60-69 2
70-79 4 12
80- 2 11




A nappali ellatas soran nyujtott szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni,

napi 200 Ft /f6 étkezés nélkiil.
335 Ft + afa/nap.
90 Ft+afa/f6/nap

Nappali ellatas esetében az étkezés (ebéd) téritési dija:
Nappali ellatas esetén a szallitas dija:

Targyi feltételeink nagyon jonak mondhatoak. Kozosségi programokra, pihenésre megfeleld
helyiségekkel rendelkeziink.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy tapasztalataink alapjan, a jarvany idején még
bonyolultabba valt az idések gondozasa, hiszen a csaladtagoknak szamolniuk kell a
fertézésveszéllyel, eléfordulhat, hogy 6k maguk sem hagyhatjak el otthonukat, nem tudjak
ellatni idds, beteg hozzatartozojukat. Ahol az alapellatds latja el az idést ott sem volt
egyértelmt, hogy be merjék-e engedni a gondozdt, mivel a mosdatés, pelenkazas mind-mind
szoros kontaktussal jér. A gondozok szamara ugyantigy dilemma, hogy ebben a helyzetben jo
dontés-e kijarni az ellatottakhoz. Ugyanakkor az izolacid, az elmaganyosodas is sokat ronthat
az id6s emberek allapotan, nem beszélve a gondozok megprobéltatasain.

A koronavirus-jarvany eddig nem latott nehézségek elé éllitotta az egész intézményt, a
kollégakat, valamint az egész tarsadalmat, melyet azt gondolom az életiink atszervezésével,
hatalmas dsszefogassal teljesiteni tudtunk.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalddsegités a szociélis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve egyéb
krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen
helyzethez vezeté okok megelozése, valamint a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott komplex szolgaltatas.

Az elldatottak életkor és telepiilés szerinti megoszldsa egyiittmiikidési megdllapodds szerint:

/Szakdcsi telepiilésre vonatkozo adatok 2020.01.01. — 2020.02.28. kozétti iddszakra
vonatkozoan keriiletek kitoltésre/
Eletkor Edelény Abod Szakdesi Damak Osszesen
0-2 éves 10 f6 0 6 2 6 1 6 13 f6
3-5 éves 28 fo 0f6 4 £6 0 6 32 6
6-13 éves 62 6 0o 12 6 1 6 75 16
14-17 éves 39 16 0f6 1 f6 1 f6 41 6
18-24 éves 14 6 0 f6 1 6 1 f6 16 f6
25-34 éves 27 6 0 f6 7 16 0 6 34 f6
35-49 éves 25 {6 0 f6 0f6 1 f6 26 6
50-61 éves 14 6 0 f6 1 6 06 15 f6
62 éves és idosebb 8 16 0 f6 0 fo 0 f6 8 o
Osszesen 227 £6 0 6 28 16 56 260 f6
Csalddok szama 87 0 9 1 97

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai a 2020. évben:

e Informacionyujtas: 693
o Ugyintézésben valo segitségnyuijtas: 1203
e Tanacsadas: 627
e  Esetkonferencia: 3

e  (saladlatogatas: 1109
e Segitd beszélgetés: 352



A szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szama elsédleges probléma szerint:

Anyagi (megélhetési, lakhatassal §sszefiiggd) 18
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 0
Magatartaszavar, teljesitményzavar 2
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti. sziil6-gyermek kozti) 10
Sziilok, csalad életvitele 21
Sziil6i elhanyagolas 20
Csaladon beliili bantalmazas 1
IFogyatékossag, retardacid 0
Gyermeknevelési 22
Ugyintézéssel kapcsolatos 3
Osszes 97

A 2020. évben érkezett irdsos jelzés szima a jelzérendszer tagjaitol:

e Védondi Szolgalattol 13 esetben
e  Gyermekorvostol, haziorvostol 4 esetben
e Kisgyermek napkdzbeni ellatasat nytjté intézmény 2 esetben
e Koznevelési intézménybdl 22 esetben
e  Rendérségtol 21 esetben
e Partfogoi feliigyelet 0 esetben
e Lakossagi bejelentés 13 esetben
e Onkormanyzat, Jegyzd 68 esetben
e (salad-és Gyermekjoléti Kozpont 43 esetben

A szamadatok a 2020. évre vonatkozoan is azt tiikrozik, hogy a legtobb megkeresés az
onkorményzat részérél érkezett Szolgalatunkhoz, jelentds hanyadot tesznek ki a halmozottan
hatranyos helyzet megéllapitdséhoz sziikséges felkérések, melyek kornyezettanulmany
készitését tették sziikségessé. Az dnkormanyzat altal kiildott tovabb jelzéseknek nagy része az
illegalis hulladéklerakdsa miatt az Egres varosrész szegregdtumdra irdnyult. Ezekben az
esetekben igyekeztiink felmérni a kiskort veszélyeztetettségének mértékét, tajékozodtunk a
csalad életvitelérol, koriilményeirél, illetve a csaladlatogatasaink soran szerzett informaciok
alapjan keriilt sor gyermekvédelmi intézkedésre, amennyiben ez nem volt sziikséges
tanacsadassal, informdcid nyujtassal segitettiik a sziiloket, gyermekeket a tovabbi
szabalysértések elkertilésének érdekében.

A rendorség részérdl a jelzések tobbségében a gyermekek altal elkdvetett szabalysértésekkel
voltak kapcsolatosak, ami uj tipusként jelentkezett a tavolsagtartdssal kapcsolatos
intézkedések megtétele egy-egy csaladban, amennyiben gyermekek is érintettek voltak
ellatasukat kezdeményeztiik alapelldtés vagy védelembe vétel keretében. Ennek vélhetd oka a
jarvanyhelyzet 4ltal okozott stressz helyzet, a bezartsag, a munkahelyek elvesztése volt
véleményiink szerint. A gyermekek altal elkovetett szabalysértések csokkentése érdekében
tobb prevencios program is megszervezésre kerdilt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttol érkezett jelzések, megkeresések altalaban
kornyezettanulmény elkészitésére és a sziikséges adatlapok kitdltésére kérnek fel minket.

A Koznevelési intézményektdl az elézé évekhez képest minimaélisra csokkent a jelzések
szama, ennek oka az intézmények idészakos bezérasa, a digitalis oktatdsra valo attérés volt
2020. marcius 16. napjatol.

A védéndi szolgalattol érkezd jelzésekben ujfent eldfordult kiskort terhesség. gyermek
elhanyagolds, varandés és jsziilott tanacsadas elmulasztisa. Minden évben taldlkozunk
kiskorut érinté terhességgel, ami fokozott odafigyelést igényel a védond és az illetékes
csaladsegitd részérdl is. 2020. évben is eléfordult, hogy az ujsziilottnek nem lehetett a



csaladon beliil olyan személyt talalni, aki véllalni képes a gyamsaggal kapcsolatos feladatok
ellatasat, igy kénytelenek voltunk megtenni azt a 1épést, hogy javaslatot tettiink a korhaz és az
esetmenedzser felé, az 0jsziilott ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

Olyan eset tovabbra is el6fordul. ahol a sziild6 nem megfelelé magatartasa, terhesség
veszélyeztetése, elégtelen lakdskoriilmény miatt valt sziikségessé az ideiglenes hatalyt
elhelyezés.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat alapellatasban, és védelembe vétel keretein belill, és
egyszeri az elsé interjuval lezarhato eset formédjaban gondozza a csalddokat. Az alapellatas
keretében torténd csalddgondozds leggyakoribb okai: sziiloi elhanyagolés, szabélysértés
elkovetése, gyermeknevelési problémak, kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,
lakhatasi problémdk (tulzsufoltsag, infrastruktira hianya pl.: viz, aram), anyagi nehézség — a
sziil6 munkanélkiilisége, elégtelen jévedelme, tovabba a kiskoru terhesek vonatkozasaban is,
ami nem igényel védelembe vételt alapellatas keretében kisérjiik figyelemmel a csaladot. A
csaladba fogadas és gyamsag vallalasa esetén szintén alapellatasban gondozzuk az esetet. Az
alapellatast a csaladsegitok fél évente feliilvizsgaljak, lehetdség szerint megsziintetik, vagy
még fenntartjak, vagy stlyosabb veszélyeztetés esetén tajékoztatja a gyermekjoléti kozpontot
a gondozas eredménytelenségérol, és kéri a védelembe vételi javaslat elkészitését.

A 2020. évben alapellatas keretében ellatottak szama Edelényben: 142 6, Szakacsi: 6 f6,
Abod: 0 fo, Damak: 0 fo.

Védelembe vétel soran a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont javasolja a védelembe vételt a
gyamhivatal felé, elkésziti a csaladsegitovel kozosen a személyre szabott egyéni gondozasi-
nevelési tervet, ezt kovetéen a szocidlis segitomunka biztositdsa szintén a csalddsegitd
feladata. Ez egy hatarozott, magatartasi szabalyokat el6ird gondozasi folyamat, melyet a
gyamhivatal évente, vagy sziikség szerint, esetleg az estmenedzser rendkiviili formaban
feliilvizsgal.

A 2020. évben védelembe vétel keretében ellatottak szima Edelényben: 62 f6, Szakicsi:
22 £6, Abod: 0 f6, Damak: 5 £6.

A 2020. évben csalddsegités keretében Edelényben ellatottaink szima: 23 6, Szakacsi,
Abod és Damak telepiiléseken nem volt ilyen.

A gyermekjoléti szolgdltatas hatékonysagat a kiilonbozd gyermekvédelmi ellatasokbol vald
kilépésen lehet mérni (gondozasi esetek lezarasa, ellatasi forma valtozasa, csaladba torténd
visszagondozés). A tényleges hatékonysig azonban nehezen mérhets. Az eredményességet
nagymértékben befolydsolja a sziilok egylittmiikodési készsége, a jol megvélasztott
beavatkozasi technikdk, a rendelkezésre allo megfelelé eszkdzrendszer. Viszonylag kevés a
lezarhato esetek szama, inkabb jellemz$ az ellatasi forma valtozds (pl: védelembe vételbdl
alapellatas, vagy forditva), gyakran csak nagykoriva valassal keriilnek ki a gyerekek a
rendszerb6l. Kevés azon gyerekek szdma, akik rovid idére keriilnek be a szolgalat
rendszerébe. Az 6 esetiikben egy rovid problémakezelési idészakkal, alapellatdssal, mas
szakember bevondsdval megsziintethet$ a veszélyeztetettség. Egy-egy gyerek akér évekig is a
rendszerben marad, ezek a gyerekek generacidkra visszanyulo, Osszetett problémékkal
kiiszk6dé csalddokban élnek. Az § esetiikben hatdsdgi intézkedéssel (védelembe vétel,
csaladbol val6 kiemelés) lehet csdkkenteni vagy megsziintetni a veszélyeztetettséget.

Egyszeri segitségnyujtasban, tigyintézésben, informacionyujtasban 1116 {6t lattunk el. Ez a
fajta gondozasi forma azt jelenti, hogy a probléma az elsé alkalommal tett interju, talalkozas,
tigyintézés alkalmaval megoldodott, lezarhato.



A 2020. évben is gondoztunk egyediilallo, demens személyt, illetve a szenvedélybeteg
klienseink szama is megmaradt.

A térségi feladatellatds soran Szakdcsi teleptilést 2020. februar 28-ig lattuk el, ezt kvetben
Szakacsi telepiilés feladatellatasat lezartuk. 2020. marcius 1-t6] Damak telepiilést latjuk el.

Az eléz6 évekhez hasonloan tovabbra is részt vesziink a sziinidei és nyéri gyermekétkeztetés
lebonyolitisdban. A tavaszi sziinidei étkezést az onkormanyzat felmelegitheté konzerv
forméjaban biztositotta, amelyeket a szolgdlat és kozpont munkatarsai személyesen adtak at a
csaladok otthonaban. Ez megkozelitoleg 600 gyermeket érintett.

A nyéri gyermekétkeztetés harom helyen zajlott: A Biztos Kezdet Gyermekhazban - Egres
vérosrész, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalatban-belvéros és az Idések Otthondban — Finke
varosrész. Az Idések Otthonaban tekintettel a virushelyzetre kapun 4t tortént az ebéd atadasa
a jogosultak részére, mivel az intézmény teriiletére nem léphettek be.

Egész évben havi rendszerességgel értesité kihorddsat végeztiik a jogosultaknak, az EU-s
Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében megvalosuld Elelmiszersegély
Csomagok kiosztasat megeléz6en. Ez alkalmanként 150-200 6 érintett.

A 2020-as évben uj feladatokkal, problémakkal kellett szembesiilniink, a kialakult Korona
virus okozta jarvanyhelyzetet figyelembe véve igyekeztiink munkankat legjobb tuddsunk
szerint elvégezni, segiteni klienseinket, hiszen sokszor csak a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat ..ajtaja” nem volt zarva. Klienseink tobbsége hatranyos helyzetéb6l adoddan nem
rendelkezik az online iigyintézéshez sziikséges eszkozokkel illetve tapasztalatokkal, ami
nagyon sok akadalyt jelentett — jelent szamukra ezekben a honapokban. Jelentds szdmban
vannak, akik anyagi helyzetiikb6l adodoan nem tudnak telefonon sem iigyet intézni, a
kapcsolatot szamtalan alkalommal kellett folvenniink telefonon, irdsban vagy emailben a
koziizemi szolgaltatokkal, a Magyar Allam Kincstar munkatarsaival, hogy a segitségért
hozzank fordulok probléméja megoldéasra keriiljon. Igyekeztik mind ezt ligyfélfogadas
keretében, de a tavolsagtartas, ovintézkedések megtartasanak figyelembe vételével megtenni.
Az iigyfélfogadasban résztvevék szamaban nem mutatkozott csokkenés a kialakult helyzetben
is.

Az uj helyzet Gj csaladi konfliktusokat is eredményezett, ezeknek az eseteknek a kezelésében
bovitettiik a modszereinket, tapasztalataink alapjan sokan tiirelmetlenebbek voltak az elmult
idoszakban, ezért ez nem volt konny( feladat szamunkra. A 2020. évben a
kornyezettanulmanyi felkérések szama sem volt kevesebb, melyeket a virus okozta
veszélyhelyzetben is hatéridére elkészitettink a csaladok otthondban, megfeleld védo
felszerelésben.

Egy alkalommal az Onkormanyzat megbizasabol a telepiilési timogatasok keretében megitélt
élelmiszer csomag is kiszallitasra keriilt a raszorulok szamara.

Szabadidés programok, karitativ tevékenységek a Szocidlis Szolgiltaté Kézpont Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében a 2020. évben

A 2020. évben a szabadidés programok hattérbe keriiltek Szolgalatunknal a kialakult
jarvanyhelyzet kdvetkezményeként, a szokasos hagyoméanyokhoz, iinnepekhez kapcsolodo
programjaink elmaradtak. Nyaron a korlatozo intézkedések feloldasa utdn, az aktulis,
gyermekeket érintd felhalmozodd problémak miatt, a megelozésre igyekeztiink hangsulyt
fektetni. Ezek soran tobb alkalommal egyiitt mukodtink az Edelényi Koézosségi Haz
munkatarsaival illetve a Gézenguz Biztos Kezdet Gyermekhdaz dolgozoéival.

1. A korai gyermekvallalas veszélyei
A program helye: Edelényi K6zosségi Haz



A program ideje: 2020. januar 30.
El6ado: Novak Adrienn
Résztvevok: 6 16

o

A biztonsagos internethasznalat

A program helye: Edelényi K6zosségi Haz
A program ideje: 2020. februar 14.
Eléado: Toth Boglarka c.r.f6hadnagy
Résztvevok: 19 16

3. Szabalysértések, blincselekmények kovetkezményei, hatdsa a gyermekek jovéjére
A program helye: Edelényi Kozosségi Haz
A program ideje: 2020. julius 23.
Eléado: Toth Boglarka c.r.f6hadnagy
Résztvevok: 14 16

4. Prevencios tréning (devianciak megel6zése)
A program helye: Edelényi K6z0sségi Haz
A program ideje: 2020. julius 27; julius 28; jlius 29; augusztus 3; augusztus 4.
Eléado: Laurus Egyesiilet
Résztvevok: 12 6
5. Szabadidds, kézmiives fogalkozas
A program helye: Edelényi K6z6sségi Haz
A program ideje: 2020. julius 22.
Résztvevok: 15 6
A program célja: Kozosségi  élmény, sikerélmény biztositasa. Manuadlis
készségtejlesztés, esztétikai érzék fejlesztése. Az alkotds romének atérzése.

Adomanyok kozvetitése
Az adomdnyok kozvetitése a raszorulok szamdra folyamatos volt a 2020. év folyamdn
is.

o Ingyenes ruhabdrze 2020. évben nem keriilt megrendezésre a veszélyhelyzet
kovetkeztében, de folyamatos volt a latdkodriinkbe tartozd raszoruld kliensek
tdmogatasa személyre dsszeallitott csomagok formajaban.

e A Maltai Szeretetszolgalat jovoltabol 64 esetben juttattuk a raszoruld csaladokat
kenyér, zsomle, bébiétel és egészségiigyi betét adoméanyhoz.

Butoradomanyokban 3 csaladot tudtunk részesiteni 2020. év folyaman.

® A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal kikiildstt élelmiszercsomag
értesitdit megkozelitéleg 1000 f6héz jutattuk el, Edelény-Szakdcsi-Abod- Damak
telepiiléseken. Tavasszal, két alkalommal személyesen, a kliensek egészségének
megovasa érdekében az Eurdpai Unids élelmiszercsomagot hizhoz szallitottuk a
Kézpont munkatarsaival kozésen. Ez kézel 150 csomagot jelentett.

e Egy alkalommal az Onkormanyzat megbizasabél a telepiilési tamogatasok keretében
megitélt élelmiszer csomag is kiszéllitasra keriilt a raszorulok szamara. Kozel 80 £6
részére.

e 2020.6v novemberében egy alkalommal az intézményiinkben RSZTOP 4.1.1.
Elelmiszersegély biztositdsa szocialisan radszoruld megvaltozott munkaképességii
valamint rendkiviil alacsony jovedelmt iddskord személyek szaméra osztottak
csomagot a Szolgalat és Kézpont munkatarsai.



e J6 kapcsolatot sikeriilt kialakitanunk az Egri Foegyhdzmegyei Karitasz Kozpont helyi
képviseldjével. a raszorulok érdekében tbb alkalommal segitettiik egymas munkajat.

e Szolgilatunk és Kozpontunk kozos Osszefogassal hozzdjarult egy edelényben €16
beteg kisfit rehabilitacios koltségeinek csokkentéséhez.

Az évértékeld jelzbrendszeri tandcskozds 2020. februdr 26-dn keriilt megrendezésre, majd
az eldirt hat alkalom helyett négy alkalommal volt lehetdség a szakmakozi tandcskozds
megszervezésére, a jarvany helyzet miatt:
e 2020.02. 27.— Szakmai workshop — Lasztocziné Szomort Monika modszertani
szakember eléadasaban
e 2020.09. 03.- A Korona virus alatti tapasztalatok megbeszélése, a jelzérendszeri tagok
meglatisa alapjan — Nagy Zsuzsanna telepiilési jelz6rendszeri felelés eldadasa
e 2020. 10. 15. — Aktualitasok megbeszélése — Nagy Zsuzsanna telepiilési jelzérendszeri
felelés eldadasa
e 2020.11. 10. - Az iskolai, évodai segit6tevékenység nehézségei a jarvanyhelyzet
idején — a Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont 6vodai - iskolai segitdinek eléadasa

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Alapveté célok az Edelényi Jaras telepiilésein él6k szamara a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése €rdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld egyéni és csoportos specialis
szolgéltatasok, programok nyujtisa. A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo
hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenyseg ellatasa.
A jaras terilletén mikods csalad-és gyermekjoléti szolgdlatok feladatainak szakmai
tamogatasa, résziikre rendszeres konzultacié nyujtdsa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont f6 feladatai:

e Egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok, programok nyujtasa

e A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenység ellatasa

e Jelz6rendszer jarasi szintli koordinéalasa

e Szakmai tdmogatist nyujt a jaras teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara
Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység végzése

e Szocialis diagnozis felvételi esetmenedzseri tevékenyseg

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos konzultacids lehet6séget biztosit a jaras
telepiilésén miikodd szolgélatok szdmara. Ennek modja: telefonos illetve személyes
konzultacio:
e A szolgilatok szdmara szakmai tamogatast biztosit, amelynek érdekében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tart.
e Téjékoztatja a szolgalatokat a jards teriiletén elérhetd szolgaltatdsokrol.
e A Kkozpont amennyiben a szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas
sziikségességét észleli, ugy bevonja a szolgdlatot a szolgéltatds nyjtasaba
Az intézmény heti rendszerességgel, team megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd
szervez és iranyit. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény
és a szakmai csoport mikodésével kapesolatos kérdések. felvetések. javaslatok. tények



atadasahoz, megvitatdsdhoz. Munkaszervezéssel; feladatmegosztassal kapcsolatos problémak
felvetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalidban torténé nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé egyéni és csoportos specidlis szolgiltatisokat,
programokat nyujt:

e Kapcsolattartasi iigyelet
A 2020. év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 4 csalad esetében, 8 alkalommal
biztositott kapcsolattartasi igyeletet.

e Utcai szocialis munka
Figyelemmel kisérjiik a napkdzben, iskolai id6ben utcan csellengé gyerekeket.

e Készenléti szolgalat
A készenléti szolgilat célja a csaldd- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadés vagy tajékoztatds nyujtésa.
A késziiléken 2020. évben segélyhivast nem regisztraltunk.

e A jelzérendszer jarasi szintii koordinalisa
A jelzérendszer jarasi szintli koordinaldsa keretében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
koordinélja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkéjat, szakmai tdmogatést nyujt a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozis szervezéséhez, valamint az éves
jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Osszehangoldsidhoz. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont a jelzérendszer jarasi szint(i koordindlaséra, illetve a fenti feladatokra
jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelolt ki.

Telepiiléseket érint6 jelzések osszesen 2020. évben: 1427 jelzés

e Jogi tanacsadas
A Csalad— és Gyermekjoléti Kézpontban jelenleg jogi szakember nincs alkalmazasban, ezt a
feladatot az EFOP 1.4.2. projekt keretében alkalmazott jogasz latja el.

e Mediacio
A mediaci6 lényege, hogy a két vagy tobb fél vitdgjaban, a konfliktusban allok
beleegyezésével egy semleges, harmadik fél (mediator) jar kdzben vitdjuk rendezésében
anélkiil, hogy maga dontené el a vitat.

e Ovodai és iskolai segit6 tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocialis segités kételezben megvaldosuld feladat. Az dvodai és iskolai
szocialis segité tevékenység hangsulya a megel6z6 és megkeresd folyamaton van,
szolgaltatdsai pedig a nevelési-oktatasi intézményekben valdsulnak meg. Kiemelten fontossa
valik a szocidlis segitd és az intézmény kozotti egyiittmiikddés, jo és szoros kapecsolat
kialakitisa az intézményekben dolgozé szakemberekkel, valamint a gyermekvédelmi és
jelzérendszer tagjaival egyiittmiikodve végzi feladatdt. Fontos és elengedhetetlen a
folyamatos kapcsolattartas kialakitasa és a szoros egyiittmiikodés kiépitése a szakemberek
kozott.

Az o6vodai €s iskolai szocidlis segitd olyan — Ovodaban, iskoldban és kollégiumban
tevékenykedd — segité szakember, aki els6dlegesen a gyermekek, tanulok
vesz€lyeztetettségének megeldzésével, szocidlis és kommunikdcios készségei fejlesztésében,



egészséglejlesztésben vald kozremiikodéssel. prevencioval foglalkozik. Aktiv résztvevdje a
gyermekvédelmi jelzrendszer miikddtetésének. illetve a felmeriilo életvezetési, szocialis
problémak megoldasahoz nyujt segitséget az 6voda gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény
szerint pedagégusoknak. a neveld-oktatd munkat segité szakembereknek (pl. dajka.
gyermekfeliigyeld. pedagogiai asszisztens) és mas szakembereknek (pl. iskolai védéné,
iskolapszichologus, iskola renddr) illetve a sziiloknek.

Az 6vodai és iskolai szocialis munkat 4 foallast munkatars végzi, egy t6 hosszabb idére
fizetetlen szabadsagot kért.

A jarasban, 47 oktatdsi, nevelési intézményben a gyermekek szdma 5124 f6. Megosztasuk
szerint 24 6voda és 23 iskola, 3533 f6 iskolas 1591 f6 6vodas.

Jarasunkban elsédleges probléma az iskolai hianyzasok magas szdma. Tobb gyereknél
eléfordulé probléma a tobbszori osztalyismétlés. Ezek fo okai kozott szerepel els6sorban a
sziilék alacsony iskolai végzettségliek, nem tartjak fontosnak az iskolaba jarast illetve, hogy
gyermekiik szakmat szerezzen ebbdl adédoan a didkok tilnyomo tsbbsége motivalatlan.

A 2019/2020-as iskolai tanév szeptemberétél folyamatosan latogattak a szakemberek az
oktatdsi és nevelési intézményeket az egész jaras teriiletén. Munkajuk soran fokozatosan
sikeriilt kiépiteni az iskolak és 6voddk vezetéivel egy jol miikodéd partneri viszonyt. Minden
intézményben mas volt az érdeklddés és a nyitottsag az uj tipus szolgéltatds irant.

A gyerekek voltak azok, akik problémakkal kiizdenek, de jellemzden a pedagogusok
iranyitotték, delegaltdk az iskolai szocidlis munkéashoz az igénybevevo kiskoruakat. Ez a fajta
munka elsésorban a gyerekekkel valé egyiittmiikddést, segitést, timogatast helyezi elétérbe.
Azonban elkeriilhetetlen, hogy munka sordn, ne keriiljenck a szakemberek kapcsolatba a
sziilokkel a csaladdal vagy a térvényes képviselével.

A sziilék és az intézmények kozotti megfelelé kapcsolat kiépitése nagy kihivést jelent
térségiinkben a szocialis szakemberek szaméra. Kiemelked$ az ellatasi teriileten ¢l6
fiatalkortak normaszegé viselkedése. Egyre tobb az agressziv kiskort gyerek. akik komoly
magatartaszavarral kiizdenek, figyelmiik, nehezen lekotheté. Tiszteletlenek a tanarokkal és a
sziileikkel is egyarant. A gyerekek korében gyakran tapasztalhatd az érzelmi elhanyagolas,
lanyoknal gyakoriak a korai terhességek, melynek kovetkezménye az iskoldbol valo
kimaradas, illetve nagymeértékii negativ hatast gyakorol tovabbi életiikre.

2020. 03.24-t61 juniusig az Edelény varos lakossaga részére az Onkormanyzat jelzése alapjan
az Intézmény Alapellatdsi egysége 4ltal szervezett keretein beliil 3 f6 szocidlis szakember a
Covid-19 miatt sziikségessé valt bevasarlasokat latta el. Munkatdrsaink 16 16 részére
biztositottak a sziikséges szolgaltatast.

Az Edelény Viaros Onkorményzata altal szervezett nyari taborban 2020.07.06-t61 07.31-ig, 5
turnusban, turnusonként 2-2 f6 szocilis szakember vett részt segitéként. A 2020.08.10-14-ig
az EFOP—1.4.2-16-2016-00012 “Integralt térségi gyermekprogramok az edelényi
jarasban”cimii projekt keretén beliil Nyari napkozbeni gyermekfoglalkozasokat tartottunk
munkatérsaink szervezésében. 2 & dvodai és iskolai szocidlis segité és 1 fo szocidlis
diagnozist készitd esetmenedzser latta el a szervezoéi feladatokat.

2020. szeptember 16.-4n levélben tajékoztattdk munkatarsaink a jaras valamennyi 6vodajat €s
iskol4jat, hogy a jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel a kockazatok csdkkentése érdekeben
korlatozzuk a személyekkel valé kontaktust.

Elsésorban elektronikus és telefonos formaban igyekeztek kapcsolatot tartani az
intézményekkel. Ettdl fiiggetleniil néhany iskola és 6voda kérte az iskolai szocialis munkéasok
személyes jelenlétét. A virus miatt az iskolai igazolatlan hianyzasok nem, de az igazolt magas
szamu hidnyzas problémat okoz. A gyerekek nagyrésze mar osztalyozo vizsgira sem mehet,
biztosan évet fog ismételni.

A mulasztisok mellett a 2020/2021-es tanévben tovabbra is fo probléma a gyermekek
magatartds és teljesitményzavara az iskolakban. A gyerekek jelent6s része nem megfelelé



életvitelt folytatd nehéz csaladi koriilmények koziil jon. Nem kipihenten érkeznek az iskoléba,
fesziiltek, ingeriiltek, amit sajnos otthon tapasztalnak meg és az iskoldban verekedésben és
dithrohamokban csapodik le.

Oktoberben elindult az Edelényi Szocialis Szolgaltatd Kozpont dvodai és iskolai szocialis
segités facebook oldala, melyen keresztiil hasznos tartalmakkal, programajanlokkal, 6tletekkel
és szakmai anyagokkal igyekeznek segiteni a nevelési és oktatdsi intézmények
szakembereinek munkdjat. Ezen feliil a didkokat és sziiléket is probaljak oOket érintd
kérdésekben segiteni, tajékoztatni.

Osszességében a 2020. évben 301 esetben végeztek a szakemberek segitd tevékenységet (akar
egyénileg, akar csoport foglalkozas keretében), 173 ellatott.

e Szocialis diagnozis felvételi esetmenedzseri tevékenység
2020. maércius 1. napjatdl kezdte el munkajat a szocialis diagnozist felvevd esetmenedzser, 1
6. A szocidlis diagnozis célja az emberek szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei
meglétének vagy hidnydnak megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatisi elemek és
szolgéltatdsok beazonositdsa. Az esetmenedzser a jaras egész teriiletén készit diagndzisokat,
mind a 45 telepiilésen.

A diagnozist felvevé esetmenedzser feladatai:
e az igénylé — beleértve csaladjat - helyzetének megismerése, definialdsa, és ennek
alapjan sziikségleteinek felmérése, megallapitasa;
e azigénylo sziikségleteinek megfeleld szolgaltatdsok megallapitdsa
e az elérhetd szolgaltatasok €s szolgaltatok feltérképezése.

A diagnozis elkészitése kiterjed az egyén személyi allapotanak és csaladi kapcsolatainak,
lakhatasi kortilményeinek, egészségi allapotanak és esetleges fogyatékossaganak, mindennapi
személyes kapcsolatainak, munkaerdpiaci statuszanak, a krizishelyzetek kezelésére vonatkozd
képességeinek vizsgdlatara, valamint annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén
szlikséges szamadra tamogatas és milyen mértékben.

A jarvanyhelyzetre valo tekintettel az orszagos veszélyhelyzet idején — 2020. maércius 11.—
jinius 18. — az esetmenedzser szintén az edelényi idGseknek segitett bevasarlasban,
gyogyszerkivaltasban, postai ligyintézésben.

A nyér folyaman tobb napkozis tabor lebonyolitdsaban vett részt a diagndzist készitd
szakember.

2020. szeptember 1. napjatol teljes munkaidejében a szocialis diagnozis elkészitését végzi a
jaras teljes teriiletén.

Az alabbi tdablizat mutatia az Edelényi Jirdshoz tartozd telepiilések esetszamait az
elobbiekben felsorolt hatésdgi feladatokra lebontva

Ideiglenes Utégondozas,
Védelembe | hatallyal | Nevelésbe | szakellatasbol
Telepiilések vett elhelyezett vétel kikeriil
1. | Abod
2. |Balajt 2 3
3. |Becskehaza
4. |Bddvalenke 3 10
5. |Boddvarakd




6. | Bodvaszilas 9 2
7. |Boldva 19 1
8. | Borsodszirak 9 1 2
9. | Damak
10. | Debréte
11.| Edelény 68 1 25
12.| Egerszog
13.| Galvacs
14. | Hangécs 3
15. | Hegymeg
16. | Hidvégardo 7
17. | Irota
18. | Komjati
19. | Ladbesenyd
20. | Lak 23 1 4
21. | Martonyi 15 1
22.| Meszes 2
23. | Nyomar 7
24. | Perkupa 9 1
25. | Rakaca 20 10
26. | Rakacaszend 14 5 2
27.| Szakacsi 13 1
28.| Szalonna 20 1 1
29.| Szendrd 84 3 2
30. | Szendrolad 49 3 6
31.|Szin 11 2 3
32.| Szinpetri
33.| Szogliget
34.| Sz6lésardo
35.| Szuhogy 7
36. | Teresztenye
37.| Tomor 4
38. | Tornabarakony
39. | Tornaképolna
40. | Tornanadaska 42 5 18
41.| Tornaszentandras
42. | Tornaszentjakab
43. | Varboc
44. | Viszld
45. | Ziliz 2

Osszesen: 442 22 92




Az ellitott telepiiléseken az esetmenedzserek tapasztalata szerint a legfébb problémak a
nagy gyermeklétszam, sziiléi elhanyagolas. életmodbeli problémak, magatartasi problémak.
¢letviteli problémak, kiskort terhesség.

A virushelyzet miatt az igazolatlan iskolai hidnyzasok szama csokkent. Tekintettel a digitélis
oktatasi formara, mivel a gyermekek iskolai mulasztésai ilyen médon nem volt megfeleléen
mérhetd.

Tapasztalataink, illetve a hatésigi megkeresések statisztikai adatai alapjan, a virushelyzet
ideje alatt, megemelkedett a csalddon beliili bantalmazdsok és megelézé tavoltartas
elrendeléseinek a szama. A legtobb esetben a gyermekek is részesei voltak, tekintettel arra,
hogy folyamatosan otthon tartézkodtak. A virushelyzet fennallasa magdval hozta a kiskortiak
vonatkozdsdban, a szabalysértések szdmanak nvekedését pl. kijarasi korldtozds megszegése,
bolti lopasok megszaporodasa, gardzdasag elkdvetése. Nem minden csaladban all
rendelkezésre, a digitalis oktatdas megvalosulasdhoz sziikséges informatikai hattér. Sok
esetben eléfordul, hogy még aramszolgaltatas sincs a lakoingatlanban, igy a gyermeknek
megndvekedett a szabadidejiik, amit nem megfeleld médon hasznositottak.

Annak ellenére, hogy a jarvany terjedésének csokkentése érdekében, orszagos szinten
probaltdk  korldtozni a személyes talalkozasokat, hozzank a helyi hatésagoktol,
megndvekedett szamban érkeztek a megkeresések. Sok esetben az esetmenedzserek csak
magukra szamithattak, mert mas érintett szakemberek csaladlatogatasat korlatoztak.

Szintén korlatozésra kertilt a Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly ligyfelekkel vald személyes
kapcsolatba 1épése, hatosagi targyaldasok megvalositasa, ezt tiikrozi a kovetkezd tablazatban
szerepld adat, amely a tavalyihoz képest csokkenést mutat.

Hatésagi intézkedésekhez kapcesolodo tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenység Tevékenységek és érintettek szama
Csaladlatogatas 969 alkalommal, 813 személyt érintden
Hatésagi targyaldsokon vald részvétel 83 alkalommal, 128 személyt érintéen
Szolgalatokkal valé egyiittmiikodés soran
esetmegbeszélésen, esetkonzultacion illetve 392 alkalommal, 509 személyt érintden
esetkonferencian vald részvétel

Hato6sagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzserei tevékenységben érintettek szama

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe Ut(’)gon’dlozég =
velt hatéllyal velt szakfsllatasbol Osszesen
elhelyezett kikeriilt
Osszes ermﬂtett szama 442 2 92 2 558
(f6)

0-2 29 15 21 0 65
3-5 48 1 14 0 63
6-13 éves 201 4 40 0 245
14-17 152 2 17 2 173
18- 12 0 0 0 12

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak 2020. évben a virushelyzet okan, kevesebb
lehetésége adodott a programok megvaldsitisara, de ettdl eltekintve a kovetkezé
tevékenységekben vettiink részt:

e Aziskolai sziinid6k idején a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat segitséget nyujt a
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilé sziilok gyermekei szaméra
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kiosztasra keriild az egyszeri meleg étel kiosztasdban. amelyben a  Kdzpont
dolgozdi is aktiv szerepet vallalnak.

A 2020. év tavaszi sziinidei étkezést az onkormanyzat felmelegitheté konzerv
formajaban biztositotta, amelyet a Szolgélat és Kézpont munkatarsai szemeélyesen
adtak 4t a csaladok otthonaban. Ez megkdozelitdleg 600 gyermeket érintett.

e 2020. év soran a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei aktivan
kézremiikodtek adoméanyok beszerzésében, kiosztasaban.

o A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsai segitséget nyujtottak a
terepgyakorlaton részvevd szocidlis munkéds részére, aki a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlatndl toltétte a gyakorlatat, de abban a szerencsés
helyzetben volt, hogy a Kozpont munkéjaba is betekintést nyerhetett, és részt
vehetett csaladldtogatasokon, a csalad hozzajarulasaval, az etikai kodex és a
titoktartas szigora betartasaval.

e A megyei modszertani szakember felkérésére, 2020. februar 27. napjan, megyei
szakmai tandcskozast tartottunk, melyen a 16 Szocialis Szolgaltato Kdzpont
dolgozdi vehettek részt.

e 2020. évben a RSZTOP- 1.1.1.- 16-2016-00001 kiemelt europai unidés projekt
keretében a szegény gyermekes csaladok, raszorulo varandos ndk, illetve az
RSZTOP 4.1.1. Elelmiszersegély biztositasa a szocialisan raszorulo megvaltozott
munkaképességii valamint rendkiviil alacsony jovedelmil idéskori személyek
szamara, élelmiszercsomagok mennyiségi és mindségi atvételében, valamint a
raszoruloknak havonta torténd értesiték kiosztasaban vald kozremiikodés —
havonta kb. 120-150 {6 részére.

e A koronavirus jarvany ideje alatti korlatozasok kovetkeztében, a fent nevezett
projektek keretében két alkalommal keriiltek a csomagok kiszallitasra a
Szolgalatunk és Kozpontunk dolgozoinak a kézremikodésével. Ez kb. 150 6
gyermeket érintett, akiket az otthonukban kerestiink fel és adtuk at szamunkra az
élelmiszer csomagot.

e 2020. év novemberében, intézményiink épiiletében, Szolgalatunk és Kozpontunk
dolgozoi 4ltal keriiltek kiosztasra az élelmiszercsomagok, az RSZTOP 4.1.1.
Elelmiszersegély — biztositisa a  szocidlisan  raszorul6 — megvéltozott
munkaképességti valamint rendkiviil alacsony jovedelmii idéskort személyek
szamara. Ez megkozelitoleg 160 ot érintett.

e 2020. évben egy alkalommal az Edelényi Kozos Onkormanyzati Hivatal
megbizasabol, telepiilési tdmogatas keretében megitélt ¢lelmiszercsomag kertilt
kiszallitasra a raszorulok, megkozelitéleg 80 £6 szdmara.

o  Szolgalatunk és Kdzpontunk kdzos sszefogassal hozzajarult egy Edelényben €16
beteg kisfit rehabilitacios koltségéhez.

A 2021. évben tovabbra is eléiraisnak megfeleléen végezzilk munkinkat, annak
érdekében, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a szakemberek feladataikat
minden esetben, a torvényi el6irisnak megfeleloen és kiemelkedé szakmai szinvonalon
végezzék, mint jarasi szinten, mint varosi szinten. Valamint tovabbi Kkihivas a
szakembereink lelki egészségének, mentilis dllapotinak megorzése, mivel jellemzd, hogy
ezen a teriileten rendkiviil magas a kiégés kockazata, kevés a sikerélmény, az elismerés
és a munkank megbecsiiltsége is elég alacsony. Tetézi mindezt a jelenlegi virushelyzet,
illetve annak a mindennapi hatdsai.



IDOSEK OTTHONA

A szocialis igazgatasrol ¢és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111 térvény 68. § (1)
bekezdése alapjdn az idések otthondban az értékelé adatlap alapjan I11. fokozatd vagy a
jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
megallapitisa esetén nyudjthatd. de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld, a ra iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart betdltott személy lathato el.

Az ellatottak kor szerinti megoszlasa:

Férfiak Nok Osszesen
40-59 1 1 2
60-64 3 ] 8
65-69 7 2 9
70-74 15 13 28
75-79 6 10 16
80-89 9 36 45
90- 0 11 11
Atlagéletkor =73 év ~ 80 év =76 év
Betegség szerint:
Idoskori demencidban szenved 53 16 ebbol stlyos demens 22 £
Fogyatékossag szerint:
értelmi hallassértilt mozgaskorlatozott | latasfogyatékos | halmozottan
fogyatékos sériilt
4 16 50 16 63 1o 518 50 16
Gyodgyaszati segédeszkozt hasznal:
Kerekes szék | jarokeret i tambot | hallokésziilék
26 16 | 21 65 | 15 £6 | 38
Gondnoksag alatt 1évék szima:
Részlegesen korlatozo Teljesen korlatozo gondnoksag ala helyezése
gondnoksag gondnoksag folyamatban
3 1o 10 f6 0 fo
Apolasi-gondozisi besorolds szerint:
Onellatasra képes (fennjaro) 27 16
Onellatasra részben képes 45 16
Onellatasra nem képes 53 16 (a lakoink 42 %-a) ebbdl:
rendszeres segitséget igényel, de 24 16
kozosségbe vihetd
rendszeres segitséget igényel, idGszakosan 9 fo
fekvo
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| apolast igényel. gyban fekvo | 20 10

Feladataink:
o lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
e dpolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
e napi legalabb Otszori étkezés biztositdsa,
o sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval vald ellatas,
o egészségiigyi ellatas biztositésa,
e mentdalhigiénés gondozas biztositasa.

Az Idések Otthonaban folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget takar, amelynek sordn az igénybe vevé szocidlis, testi és szellemi éllapotanak
megfelel6 egyéni bindsmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcioinak helyreallitasara kertl sor.

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja, a szocialis étkeztetésre vonatkozod
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi Gtszori étkezeést —
ebbél egy meleg ebédet — sziikséges biztositani. Ha az ellatast igénybe vevd egészseégi
allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specialis étkezési lehetéségrol kell
gondoskodni.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd. illetve megfelelé ruhazattal, akkor az Intézmény
biztositja szdmara a ruhazatot. A ruhazat tisztitasarol és javitasarol a sajit mosodankban
gondoskodunk.

Az egészségiigyi ellatis keretében kitelesek vagyunk gondoskodni az igénybe vevé:
o egészségmegdrzését szolgdlo felvilagositasarol
e rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

e sziikség szerinti apolasardl

e szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasardl,

e gyogyszerellatasarol,

o gyogyaszati segédeszkozeinek biztositdsarol.

A miiszakban 1évé névér az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokrol, illetve a veliik
kapcsolatos jelentésebb eseményekrél eseménynaplot, atadonaplot vezet.
A gyogyszer felhasznalasarol egyéni nyilvantart6 lapot vezetiink.

Az intézmény rendelkezik szakellatasi engedéllyel, amely engedély keretein belil a
szakapolok végezhetnek szakfeladatokat, amelyek a sebellatds, sebkotdzés, inijekeidzas,
katéter gondozdsa és cseréje, oxigénterapia, légut biztositds, nydkszivo hasznalata, EKG
késziilék és Holter késziilék hasznalata, Pulzoximetrids vizsgalat és egyéb egészségiigyi
tevékenységek, amire van megfelelé kompetencidjuk.

Jelenleg az intézményben 10 £ szakdpold tevékenykedik. akik megfelelé kompetenciaval
rendelkeznek, ezen vizsgalatok illetve beavatkozasok elvégzésére.

Az intézmény rendelkezik megfelels eszkdzokkel az ellatds biztositdsdhoz, Ggymint
oxigénkoncentrator, EKG,- Holter késziilék, pulzoximéter, vérnyomasmérék, cukor mérok,
nyékszivo késziilék, fecskenddk, tik, katéterek. leszivo katéterek. oxigén katéterek,
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intelligens  kotszerek, siirgdsségi téska, amely a siirgds beavatkozasokhoz sziikséges
eszkozoket tartalmazza.

Tovabb fejlesztettiik az elldtishoz sziikséges eszkézoket egy Uj oxigén koncentrator és egy
nagy hatdsfokkal miikodé mobil nyaksziv beszerzésével, amely nagyban segiti a munkajat a
kollégandknek, aspirdlt beteg, illetve oxigén terapidra szoruld beteg ellatiasiban, amig a
szaksegitség meg nem érkezik.

Segédeszkozzel foglalkozo cégek segitségével tobb 1j betegrogzitd iilokorzetet, illetve
toloszéket sikeriilt szerezni a lakoink biztonsagosabb mobilizalasa érdekében. Illetve ismét
kozel 60 laké kapott gydgycipdt, amely a jardsukban nagy segitséget jelent.

Az alapitvanyunktdl dgyracsokat, éjjeli szekrényeket kaptunk, amivel a betegeink biztonsaga
illetve lakoink kényelme, az intézmény kinézete is sokat javult.

Egyre nagyobb szamban érkeznek a demencia korkép valamely sulyossagi fokaban szenvedd
lakok. Ezen lakok kiilonleges banasmodot igényelnek, mind az elhelyezés, mind a gondozas
apolas terén. Az 6 gondozasuk teljesen személyre szabott, individualis, hiszen a korkép
sulyosséga, a laké viselkedése szabja meg a tovabbi gondozésat, elhelyezését.

Vannak lakoink enyhe demencia korképpel, akik tulajdonképpen a tobbi ellatottal egyiitt
élhetik mindennapjaikat. A kdzépsulyos illetve stilyos demens betegek azonban mar sokkal
specialisabb ellatast igényelnek.

A sulyos demens lakdink részére kiilon részleg van kialakitva, ahol védett kornyezetet
igyeksziink biztositani szimukra. Ezen betegek az idSskori elbutulas legstlyosabb szintjén
allnak, igy kdnnyen tehetnek kart nmagukban illetve tarsaikban is, mindemellett megvédeni
onmagukat is képtelenek. Napi 24 oras feliigyeletet igényelnek, a részleg ajtajai elektromos
zarral ellatottak, ami az ¢ biztonsagukat szolgélja, ugyanis kénnyen eltévednek, leeshetnek a
Iépesdn, vagy akar téli hidegben haldingben kisétalhatnak az épiiletbél, hiszen nincsenek
tisztaban az 6ket koriil vevd kornyezet veszélyeivel.

A gyogyszerelésiik is specidlis, allandd pszichiatriai és ideggydgyaszati ellatast igényelnek,
hogy a betegségiik sulyosbodasat lelassitsuk, illetve a tiineteiket enyhitsiik.

A kornyezetiikben is arra kell torekedniink, hogy minél kevesebb sériilés érje dket. Szuro,
vago eszkdzok, konnyen lenyelhetd targyak, veszélyes, mérgezd folyadékok, vegyszerek ne
legyenek elérhetd helyen. Az ablakok csak bukéra legyenek nyithatok, a butorzat lekerekitett
sarkokkal rendelkezzen, hiszen sokan koziiliik csak gyermeki gondolkodassal rendelkeznek,
veszélyérzet, feleldsség tudat nélkiil.

A mentalhigiénés ellatds megszervezése nehézségekbe itkdzott a virushelyzet miatt. A nagy
létszamu tinnepségek, programok kényszertien elmaradtak az éven. Ezek helyett probalunk
kiscsoportos megemlékezéseket, programokat szervezni, valamint foglalkozasokat tartani.
Még nagyobb hangsulyt fektetiink az egyéni beszélgetésekre, foglalkozasokra.

A legnagyobb kihivast a lakok, valamint kollégaink szamdra a kijardsi és latogatési tilalom
jelentette, illetve jelenti.

Ezt orvosolni probaljuk a technika adta lehet6ségekkel. Létrehoztuk Facebook oldalunkat,
ahol a hozzitartozokat tajékoztatjuk az aktudlis torvényekrdl, rendeletekrdl, valamint
bepillantast kaphatnak a bentlakék mindennapjaiba képekben is.

Telefonon, valamint Messenger, Skype ¢és Zoom alkalmazassal lehetévé tesszik a
kapcsolattartast, melyeken keresztiil nemcsak halhatjak, hanem l4thatjak is egymast a lakok és
szeretteik. Eleinte a mentdlhigiénés iroda szamitogépén, majd késébb géppark fejlesztés
révén, tableteken, laptopon kommunikaltak lakoink, igy az dgyban fekvok is hozzaférnek
ehhez a lehetéséghez.
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Nagy problémat jelent a bevasarlas lehetdségének megsziinése is. melyet a kijarasi tilalom
hozott magaval. Kollégdink rendszeresen jarnak bevasarolni azoknak a lakoknak, akiknek
hozzatartozdja ezt nem tudja megoldani.

A lakok szamara bejuttatott csomagokat fertdtlenités utan kézbesitjiik. valamint a fekvo,
illetve demenciaval é16 lakoink szamara meg6rizziik és beosztjuk azokat.

A fizikai egészség megbrzése és szinten tartasa érdekében minden nap tartunk reggeli tornat,
légzésjavité tornagyakorlatokat, valamint rendszeresen beiktatjuk a sétat, levegdzést.

A hitélet gyakorldsa is szintén nagyon fontos lakoink életében. A korlatozasok miatt az
egyhazi vezetok személyesen nem jelenhetnek meg az intézményben, ennek hianyat probaljuk
enyhiteni a misék és istentiszteletek vetitésével, valamint alkalomszertien a rémai katolikus
esperes online bejelentkezésével.

A Film-klubokon heti rendszerességgel régi filmeket vetitiink az aktualis higiénés szabalyok
betartasa mellett kiscsoportokban. Mindig az aktualis idészaknak, Gnnepeknek megfeleld,
filmeket vetitiink, illetve figyelembe vessziik az egyéni igényeket is.

Programjaink kotodnek az egyhézi, allami tinnepeinkhez és a népszokasokhoz: farsang,
marcius 15., husvét, anyak napja. augusztus 20., idések vilagnapja. oktober 23. ¢s a
karacsony.

Az tinnepek alkalméaval lakéinkkal kézosen, rovid miisorokkal késziilink, melyeket jelenleg
kiscsoportokban tartunk meg.

Kapcsolatunk Edelény véros intézményeivel tovébbra sem szakadt meg. A Matyas 6voda
gyermekei tobb alkalommal is késziltek ajandékokkal. valamint video musorral lakoink
szamara.

Munkaterapias foglalkozas az Otthon belsé, kiilsé kérnyezetének rendben tartésaban, kisebb
fizikai, nem megerdltets munkdban (pl. az ebédldbe megterités, ebéd utdn a leszedésben
segités, viragiiltetés, €s azok ontdzése, stb.) valo részvétel.

A munkaterapiaban résztvevd ellatott munkaterapias jutalomban részesithet6.

A demens betegek foglalkoztatasa kiemelten fontos feladat, meglévé képességeikhez mérten
jatékos feladatok, labdazas, babazas, zene,- és tanc foglalkozasok tartiasaval a mentalis
képességeik hanyatlasa lassithato, a legsulyosabb esetekben pedig barmilyen elfoglaltsag, ami
leksti a figyelmet mar eredményesnek mondhato. Fekvo betegeinket egyéni foglalkozas
keretében felolvasds, éneklés. esetleg egyszerti kviz jatékok lehetnek alkalmasak a mentélis
fejlesztésre. Tavasztdl, szebb id6 esetén kiscsoportokban séta az udvaron, vagy a parkban
tartott énekes, régmult idéket idézd beszélgetések nyugtatd hatstiak és az ingergazdagabb
kornyezet miatt sokkal kénnyebben felkelthet6 a figyelem is.

A 2020-as év sajnilatos modon nem a fejlesztésekrol, hanem a j Korona-virus elleni
védekezésrdl szolt. 2020 marciusatol kiilén probatétel elé allitotta az intézmény minden
dolgozéjat és lakojat a kijarasi- és latogatasi tilalom. Nagyon nehéz id6szak vette kezdetét,
ami szilkségessé tette, hogy a kapcsolattartast 0j szintre emeljik és fejlesszik a
kommunikacios eszkdzeinket annak érdekében. hogy lakdink ebben a nehéz idészakban is
lathassak és hallhassak a csaladtagjaikat.

Kiépitésre keriilt az egész intézmény teriiletén a wifi szolgaltatds, hogy lakdink vided-chat
formajaban is tudjanak kommunikalni. A nyéri idoszak alatt részlegesen megnyitottuk
kapuinkat a hozzatartozok elétt, igy kicsit nyugodtabb idészak allt be lakoink életében.
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Sajnos oktober végén a jarvany elérte intézetiinket. T6bb mint 80 laké kapta el a Covid-19
virus altal terjesztett betegséget és sajnos néhanyan kozilik belehaltak a betegségbe, vagy az
azt kdvetd szovodményekbe.

Az 4polé személyzet, a takarito nék, az otthon minden dolgozoja, illetve a kiilsé
tagintézményekbdl kivezényelt dolgozok emberfeletti munkéjanak koszonhetden a legtébb
virussal fert6zodott lakonk az intézményen beliil gydgyulhatott fel a betegségbdl. A
folyamatos izoldldsok és az emiatt sziikséges allandd koltoztetések azonban nagyon
megviselte dket.

A dolgozdk kozel 50%-a szintén beteg lett, igy a rengeteg beteg 4poldsa az itt maradt
maroknyi dolgozoéra harult, akik szabadidejiket és egészségiiket nem kimélve minimalis
pihend iddvel. de kitartottak és lelkiismeretesen helyt alltak. Nap, mint nap teljes védelmi
felszerelésben teljesitették az embert probalé miszakokat, azért, hogy idés lakoinkat apoljak
€s a virust legy6zzek. Az allamtol kapott védételszerelés mindennapos viselet volt.

A mentalhigiénés kollégak és a vezetd dpold szomoru feladata volt azon hozzatartozok
crtesitése, akiket a végsd bucsti miatt kellett felhivni, idépont egyeztetés utén teljes
védoruhdzat biztositasa mellett a latogatast lehetdvé tettiik ebben a nehéz idészakban is.

A virus eltinése azonban nem jelenti azt. hogy fellélegezhettiink. Tovabbra is szigort
eléirasok mellett folyik a fertdtlenités, Gj lakok izolalasa és az élet még nem térhetett vissza a
régi kerékvagasba, de bizunk benne, hogy az elkdvetkezendd évek mar nem a virus elleni
védekezésrol fognak szolni.

Terveink a kovetkezd iddszakra, a park és a jardak feltjitasa, padok kihelyezése, az épiilet
tobb részén vilagitas korszertisitése, folyosok festése, butorok vasarlasa, amik az idés lakoink
komfortosabb életét hivatott szolgalni.

OTTHONI SZAKAPOLO SZOLGALAT

Az otthoni szakapolas az otthoni szakapoldsi tevékenységrél szolo 20/1996 (VIL. 26.) NM
rendelet alapjan a beteg otthondban vagy tartdzkoddasi helyén, kezeléorvosa rendelésére,
szakképzett apold altal végzett tevékenység.

Az otthoni szaképolas célja, hogy a beteg otthoni kdrnyezetben, személyre szabottan,
humanus és szakszer(i apolasban részesiiljon.

Az otthoni szakapolds abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — komplex korhazi dpolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az
otthoni szakéapolas kdrében nyujthatd ellatasokbol dsszeallitott kezeléssel.

A biztositott otthondban végezhetd gyogyité tevékenységeket elrendelheti a héziorvos sajit
kezdeményezésre, vagy intézeti zarjelentés alapjan, tovabba a jardbeteg -. és fekvobeteg -
szakellatast nytjto intézmény szakorvosa.

A haziorvosok, szakorvosok épitenek az otthoni szakdpolas szakembereire, mivel 6k a
beteg otthondban szakszeriien ellitjik a szakdpolasra szorul6 beteget:

o atkotik a muitéti sebeket, kezelik a fekélyes Idbat, a fekvés soran kialakult
decubitusokat (felfekvést), megtanitjdk a hozzatartozokat a beteg alapapolasara,
ellatasara.

* A balesetet szenvedett vagy ortopédiai miitéten atesett beteg otthondba megy a
gvégytorndasz  és  fizioterdpidas asszisztens, hogy a korhdzban megkezdett,
gyogyulasdhoz elengedhetetlen terapiat folytassa.
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o Az agyvérzések utani rehabilitdcid sikere nagyrészt az ellitds gyorsasigan és
szakszeriiségén mulik.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld lakossdgszdam ardnyosan, szerzédott vizitkeretben
hatdrozza meg a finanszirozhaté ellatas mennyiségeét.

Az otthoni szakapolds keretében a téritésmentesen nyujtott ellatds naponta egy vizit. A
biztositott azonos id6szak alatt mas szolgaltatotol korhaz-kivalto ellatast nem vehet igénybe.
Az otthoni szakapolas legfeljebb 14 vizitre rendelhetd el, amely ismételt orvosi vizsgalat
alapjan - 0j elrendelé lap kitdltésével - tovabbi harom alkalommal megismételheto. Ujabb
megbetegedés esetén a szakapolas 14 vizitre ismételten elrendelhetd, amely orvosi vizsgilat
alapjan - 0j elrendel6 lap kitoltésével - esetenként tovabbi harom alkalommal megismételhet6.

Otthoni szakapolas 2019. évi feladatmutatéi

Végzett tevékenység Fo Vizitek szama
Szakapolas 11 105
Gyogytorna 44 465

Fiziotherapia 0 0
Osszesen 55 570

VEDONOI SZOLGALAT

A t6bb mint 100 éves multtal rendelkezé Magyar Védondi Szolgélat a vildgon egyediildllo,
tradiciondlis rendszer, amely 2014. évtdl Magyar Orokség Dijas és 2015, évtol
hungarikumnak minésiil. Torténete 1915. jinius 13. napjan a Stefania Szdvetség
megalakulaséval kezdddott, és fenndllasa alatt végig az allami kdzszolgaltatdsok rendszerében
mikodik, £ feladata elsésorban a csaladok egészségtudatos magatartasanak kialakitasa.

A védéndi ellatds magas szintll, egészségorientalt képzettséggel, orszagos lefedettséggel
muikddik az egészségligyi alapellatas meghatarozott teriiletén.

A védénd a feladatat az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkez6 személyekkel kapcsolatosan
koteles ellatni, valamint a korzetében életvitelszeriien tartozkodé azon személyt is, aki az
ellatas iranti igényét irasban bejelenti. A teriileti védén6 nem valaszthato. és a véd6ndi ellatas
nem lemondhato.

A védénd munkaja soran kapesolatot tart €s egyiittmiikodik az egészségligyi alapellatas és
ezen beliill kiemelten a hazi gyermekorvosi-, haziorvosi ellatas, tovabbéd a szakellatas, a
kozoktatas, valamint a gyermekjoléti, a szocialis és csaladsegitést végzé intézmények
szakembereivel.

A védénd feladatait a tanacsadd helyiségben, a csaladok otthonaban, a nevelési-oktatasi
intézményben tovibbd a kdzdsségi programokra alkalmas helyszineken végzi.

A védénd munkajarol havonta és évente jelentést készit a teriiletileg illetékes Korményhivatal
Jardsi Hivatalanak Népegészségiigyi Osztalya felé. A védonoi tevékenység szakmai
feliigyeletét a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Népegészségiigyi
Osztalyan dolgozo jarasi vezet6 védond latja el.

Edelényben a védénéi szolgilat 6 kiorzetbél all és mindegyik gondozisi kirzet vegyes
korzet, ami azt jelenti, hogy a teriileti védondi feladatok mellett valamennyi korzetben
iskolaegészségligyi feladatok ellatasa is torténik.
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A teriileti védondi ellatison beliil a varandésok és a 0-7 éves korosztaly elldtdsa egyéni,
személyre szabott gondozasi terv alapjan torténik.

Tandcsaddsokon térténnek szakmai protokoll szerint az életkorhoz kétitt sziirévizsgdlatok
az alabbi €letkorokban: 1, 2, 3, 4, 6, 9, 12, 15, 18, honapos, 2 éves, 2,5 éves majd 3 éves
kortol 7 éves korig évente, minden életkor betdltésekor.

Az életkorhoz kotott, és vilaszthaté védooltisok beaddsa is a tanacsadasok keretén beliil
torténik.

Mind a sziirévizsgalatokon, mind a véddoltasokon térténd megjelenés megszervezése komoly
feladatot jelent, mert a gyermek alapveté jogai ellenére sok sziilé nem teljesiti megfeleléen a
sziiloi feladatait, €s a védénd egyszeri felszélitasa nem elegendd ahhoz, hogy megjelenjen
gyermekével a tanacsadason. A problémasabb sziilok meggy6zésében nagyon nagy szerepe
A varandosok elldtdsa is elsbsorban a tanacsadoban torténik, ahol a tandcsadas alkalmaval a
védond az elvégzett vizsgalatok alapjan, nyomon kdveti a varandds szervezetében végbemend
valtozasokat, valamint a magzat fejlodését.

A fteriileti védondi ellitds mdsik fontos mddszere a varandésok és a 0-7 éves gyermeket
nevelé csalddoknal végzett csalddlitogatds, ami nagyon sok informdacidval szolgal a
védoénonek, valamint hatékonyabbad teszi a kommunikaciot.

Az iskolaegészségiigyi ellaitdson beliil a védénok feladata az iskolaegészségiigyi
dokumentécié vezetése, ezen beliil az elsé évfolyamon tanuld gyermekek egészségiigyi
dokumentacidjdnak beszerzése, az életkorhoz kotstt valamennyi védéoltds meglétének
ellendrzése.

Az iskolat ellato védénd feladata a 2. 4. 6. 8. 10. 12. osztalyban tanuldk sziirdvizsgalata,
valamint a 6. 7. osztalyosok életkorhoz kotott kitelezd és szabadon valaszthatd védéoltasanak
megszervezése, lebonyolitasa.

Ezen tulmenden feladat valamennyi tanulondl a tisztasagi vizsgélat elvégzése és igény szerint
egészségneveld foglalkozasok tartasa.

A COVID-19 virus okozta jirviny 2020. mairciusitél jelentdsen megnehezitette és
atformalta a védondi ellitis médszereit.

A védindi tandcsadd ajtaja bezdrult, és a gondozottak tandcsaddson (6riéné megjelenése
kizardlag eldjegyzés alapjdn, elére megbeszélt idépontban tortént. A tanacsaddban egyszerre
116 varandos, vagy 116 kiskord (vagy 2 testvér) tartozkodhatott 1 felnétt hozzatartozoval a
szigoru jarvanyligyi szabéalyok betartdsa mellett (minden tanacsadoba 1épd egyén hdmérézése,
szigort kézfertotlenitése, valamint minden ellatds utan a hasznalt feliiletek fertétlenitése és
szelloztetés sziikséges).

A 6 védondi korzetben gondozott varanddésok, valamint a 2 gyermekorvosi és véddéndi
tandcsadason megjelené 0-7 évesek beosztasa komoly egyeztetést és logisztikat kovetelt. A
varandosokra szdnt id6tartam 30 perc, a 0-7 évesekre szant idotartam 15 perc, ami komoly
fegyelmet igényelt mind a gondozott, mind a védéné és gyermekorvos részérdl, hiszen idében
kell végezni ahhoz, hogy mindenki ellatdsa az adott idétartamban teljeskérti modon, magas
szakmai szinvonalon megtorténhessen.

A teriileti védondi ellditis mdsik fontos mddszere, a csalddlitogatds is dtalakult a
veszélyhelyzet ideje alatt. A védéné-gondozott kommunikacid mddszertanaban a védéndi
dokumentacioban hivatalosan is megjelent a tavkonzultaci6 fogalma. Ez azt jelentette, hogy
tobb hoénapon keresztiil a csaladlatogatas helyett valamennyi gondozott esetében szinte
kizérolag tavkonzultcié formajaban zajlott az a kommunikécio, amit a veszélyhelyzet elétt a
védéndk a gondozott otthondban csaladlatogatasok alkalméval végeztek. A veszélyhelyzet
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idején csak nagyon indokolt esetben tértént csaladlatogatas a megfelelé Ovintézkedések
betartasaval.

A tavkommunikacio a védénok és gondozottaik kozott elssorban telefonon, valamint
interneten messenger és viber alkalmazasokon keresztil tortént.

Az interneten keresztiil torténd kommunikaciot (messenger. viber) a védondk a
magéntulajdonu, sajat koltségen fenntartott okostelefonjaik segitségével tudtak megvalositani.
Erdekes tapasztalat, hogy a szocidlisan hétranyosabb helyzetli csalddokban gondozottakat
(varandosok, kiskoru gyermekek sziileit), a tavkonzultacio keretén beliil konnyebb volt elérni
messenger, viber alkalmazasokon, mint telefonon keresztiil.

Az iskolaegészségiigyi tevékenység ellatdsat is nehezitette a pandémia miatt kialakult
veszélyhelyzet. A megfeleld Ovintézkedések betartasaval és a pedagdgusok, hazi
gyermekorvosok maximalis egyiittmikddésével az altalanos iskolakban nagyrészt sikertilt
elvégezni a szlirdvizsgalatokat és a védboltasokat, azonban a kézépiskolasok
sziirbvizsgalatdnak egy része attolodik a kivetkezd tanévre a jelenléti oktatds hosszl hianya
miatt.

A mindennapi feladatokon til a mar hagyomannya valt Anyatejes Vildgnapi Gnnepseget
sikeriilt megrendezni 2020. évben is, augusztus ho 28. napjan, ahol 30 meghivott varandos,
édesanya jelent meg gyermekével, hozzatartozokkal (férj, nagymama). A rendezvényen a
hagyomanyoknak megfelelden a varandos anyukdkat és a gyermekiikkel érkezd szoptato
édesanyakat koszontottiik. Ertékes eldadésok hangzottak el az anyatejes taplalds témakorében,
valamint a meghivott okleveles szoptatési tandcsadonak kérdéseket tehettek fel a résztvevok.
A rendezvény sikeres lebonyolitdsdhoz nem csak személyi, hanem anyagi feltételre is
sziikségiink volt. A veszélyhelyzet miatt szabad téren, satorok biztositdsaval sikeriilt
megtartani az iinnepséget az eldirt ovintézkedések betartisdval. A megrendezéshez nagy
segitséget nyujtott Edelény varos polgarmesteri hivatala, melyet eziton is koszoniink a
megjelent édesanydk nevében is. Ebben az évben is sikeriilt minden résztvevét
megajandékozni, és ezen feliil kiilon személyre sz016 ajandékot kapott minden édesanya,
akinek a gyermekét sikeriilt 6 honapos korig kizarolag szoptatnia. Csaladias jellegti, szép
napot toltottiink el a gondozottakkal.

Az elmult években lakossdgi igény szerint szervezett baba-mama klub €s csoportos
egészségnevelési foglalkozasok a veszélyhelyzet miatt elmaradtak.

A védoénsk szikség esetén aktivan részt vettek egészségiigyi dolgozok és pedagogusok
COVID tesztelésében.

A Biztos Kezdet Gyermekhdzakban szervezett alkalmakon és a gyermekjoléti szolgilat
jelz6rendszeri tanacskozasan a védondk a veszélyhelyzettdl fiiggben vettek részt a szervezett
rendezvényeken.

A védénoi és a gyermekjoléti szolgélat kozott folyamatos és nagyon j6 az egylittmiikddés.

Védondoi ellatas szamszeri adatai:

e Az év folyaman gondozott csaladok szama: 555

o Osszes csaladlatogatés: 1248

e Szaklatogatasok szama: 1821

e (Csoportos egészségnevelési alkalom: 15

e Résztvevok szama: 420

e Tanacsadason megjelentek szama: 2622

° Tavkonzult
acidban részestiltek szama: 2204



e [skoldaban beadott véddoltasok szama: 581

o Iskoldban sziirdvizsgalatok megjelent tanulok szama: 618
o Tisztasagi vizsgalatban részesiilt személyek szama: 1091

A gondozottak létszima védonoi korzetenként 2020. évben:
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A viarandds és 0-7 éves korosztalyban magas a fokozott védéndi gondozasban részesiiltek
szama. A védéndi jelentésekben azonban 2017. évt6l csak azok a veszélyeztetettként
nyilvantartott gondozottak szerepelnek, akikr6l a védoéné irdsban jelzést tett a csalddsegitd
szolgélat felé. A szerény anyagi helyzet, az igénytelen kdrnyezet és higiénés viszonyok miatt
azonban nem €liink a jelzés lehetéségével, ha a gyermek ellatasat a nehézségek mellett is
megfelelének taldljuk. Valamennyi védéndi koérzetrdl elmondhatd, hogy a halmozottan
hétrdnyos helyzetli gondozottak ellatasa jelentds pszichés megterhelést jelent a véddné
szamara. 2020. évben 1 ujsziilottet nem lehetett a csaladjdhoz hazaengedni a csalad anyagi
helyzete, gyermek iranti felel6sség vallalasanak hidnya kovetkeztében.

Edelényben a véd6ndi szolgalat részérél 2020. évben 21 esetben tortént irdsos jelzés a
gyermekjoléti szolgalat felé. Ebbdl 16 esetben (76%) éltalanos probléma, 5 esetben (24%)
bantalmazas, illetve elhanyagolas miatt tortént a jelzés.

Hatosagi intézkedés elinditdsdhoz 12 esetben tortént jelzés a védodnsi szolgalat részérsl 2020-
ban.

A 2020. évet végig jellemz6é COVID-19 virus okozta vilagjarvany ellenére a védénoéi ellatas
folyamatosan biztositott volt a gondozottak szaméra. A tandcsadds. sziirdvizsgalatok,
védboltasok szigord  Ovintézkedések mellett az elmult évekhez hasonlé aranyban
megvalosultak.
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GEZENGUZ BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ

A Gézengiiz Biztos Kezdet Gyerekhiz miikodését és tovibbmiikddtetését az Egres
telepiilésrészre jellemzé alabbi altalinos problémdk hivtik életre:
o FElégtelen, veszélyes lakokoriilmények
Szemetes utcakép
Generaciok 6sszezstufolddasa
Alacsony foglalkoztatottsag
Alacsony iskolai végzettség
Korai gyermekvallalas
Rendezetlen csaladi viszonyok. csonka csaladok, vérfert6zo kapcesolatok
Rossz szocializacios kornyezet
Egészségtelen taplalkozasi szokasok
Addiktiv szokasok ¢s szerek terjedése: dohanyzas, drog. alkohol
Rossz higiéniai szokasok, gyakori megbetegedések
Egyre rosszabb kdzbiztonsag. szaporodo6 blinesetek
e Elvandorlas és visszakoltozes

A Gyermekhéz ezen stlyos probléméak tobbségének ellensulyaként egy biztos, fix pontként
lehet jelen a csaladok, kisgyermekek életében. Nagy hangsulyt fektetve egy szép, otthonos,
tiszta, rendezett kornyezetre, egészséges ¢étkezésre, fiirdési, tisztalkoddsi, mosasi
lehet6ségekre éppligy, mint a sziildknek tigyintézési segitségnyjtasra, de a sziil6i. noi (hiszen
leginkabb anyukdk jarnak) szerepben valo erosités sem elhanyagolhat6 szempont.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyujtotta szolgaltatas rendszeres igénybe vevéjének szamit az a
0-3 éves kort gyermek, aki sziilojével vagy negyedévente legfeljebb hat alkalommal az 6t
kiséré mas személlyel az adott honap nyitvatartasi napjainak legaldbb 35 szézalékaban
latogatja a Biztos Kezdet Gyerekhézat.

A Biztos Kezdet Gyerekhizban a szolgaltatdst adott honapban atlagosan legalabb tiz
gyermeknek igénybe kell vennie rendszeresen, mivel Edelényben az allando lakosok szdma
meghaladja a kétezer fot.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nytjtotta szolgéltatast rendszeresen igénybe vevd gyermekek
legalabb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeknek kell
lennie ugy., hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek
legalabb felének egyuttal hétranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek is kell
min6siilnie, vagy a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben kell élnie.

A 2020. évben a havi rendszerességgel jarok szama az alabbiak alakult:

Hoénap Havi rendszeresen jarok szima

januar 11 16

februar 13 16

marcius 284/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet
értelmében nem kell szamolni

aprilis 284/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet
értelmében nem kell szamolni

majus 284/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet
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értelmében nem kell szamolni
junius 284/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet
értelmében nem kell szamolni
julius 13 8
augusztus 12 16
szeptember 11 16
oktober 1116
november Vis major - zarvatartas
december Vis major - zdrvatartas

A 2020. januar 1. napjatol december 31. napjiig a Gyerekhaz latogatottsaganak havi atlag
szama a http://dok.biztoskezdet.info adatai alapjan: 71 £6.

Ez napi rendszerességgel atlagosan 5-10 16 gyermeket jelentett, rendezvénynapokon évszaktol
fliggben akar ennek kozel kétszeresét is.

Az 6szi, téli honapokban 11-12 £6 kozott mozgott, a nyari honapokban 12-13 ot tett ki.

A koronavirus jarvany a Gyerekhdz mikodésben, nyitvatartasaban is valtozast hozott. Az
¢letbe 1€pd veszélyhelyzet kovetkeztében marcius és junius kozott, majd a varost egyre inkabb
érintd jarvanyhelyzet miatt vis major keretében a gyerekhdz zarva tartott. Ezen iddben a
Gyerekhdz munkatarsai az idosek otthondban végezték feladatukat. Ez idd alatt online és
telefonos ligyelet mitkodott, a sziilokkel valo kapesolattartas folyamatos volt, a Gyerekhaz
facebook oldalara folyamatosan kertiltek fel szakmai tartalmak.

A leggyengebb hetekben, 2020. oktoberében 2-3 6 rendszeresen jaro gyermek latogatta a
hazat, a legforgalmasabb hetekben 12-13 f6 rendszeresen jar6 gyermek. A december
honapban eldre jelzett tigyeleti napok alatt a sziilok szamdara mosasra, tisztdlkodasra volt
lehetdség.

A 2019. évet 19 rendszerben 1évé gyermekkel zartuk. A gyerekek legnagyobb része hatranyos
helyzetben vagy halmozottan hatranyos helyzetben nének fel, a sziilék sajat nyilatkozata
alapjan gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. A dokumentacids rendszer adatai szerint a
bevont gyerekek fejlettségi dllapota az egyéni merd alapjan éltalaban 60-80 % kozott mozog.
Rendszeresen jaro gyermekeink 2 kivételével az integralt telepiilésfejlesztési stratégia szerint
szegregatumban él.

A Biztos Kezdet Gyerekhaznak szolgaltatasként biztositania kell a szociokulturalis
hatranyokkal kiizdd csalddok felkeresését és a Gyerekhaz éltal nyujtott szolgaltatiasok
igénybevételének 6sztonzését.

A bevonidst és csaladok megismerését célzandd csaladlatogatiasok sordan 7 dokumentalt
alkalommal ldtogattuk a telepen a csaladokat, a latogatdsok szama Osszesen 103 volt. A
latogatdsok soran azt tapasztaltik a Gyerekhdz munkatarsai, hogy a minél gyakrabban
keresték fel csaladokat, egyre nyitottabbak, bizalmasabbak voltak.

A gyermekek szamara rendszeres szakmai szolgaltatasként allapotfelmérést, valamint
szamukra képesség-kibontakoztat6 foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést kell biztositani.
Ennek megfeleléen a szabad kozosségi és egyéni jaték mellett napi program allandé része volt
a tizorai és a fejlesztd foglalkozas.

A gyermekek étkeztetésében az elsddleges szempont az volt, hogy a legkisebbek is életkori
sajatossagaikbol  adodd  igényeikhez igazodva a lehetd legegészségesebben és
legsokszintibben tudjanak étkezni. A tizérai fontos része volt az élelmi rostokban gazdag
pékaru, a friss zoldségek és gylimolesok biztositasa.
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Heti terviink az elmilt évben a kiovetkezé volt:
o hétf6 — meseolvasas, szépségapolas,

kedd — nagymozgasok, kiskert gondozasa,

szerda — mondokazas, sziil6i forum,

péntek — kézmiives foglalkozas. heti team.

A munkatarsak ezen fébb szempontokat vették figyelembe a nap alakitasanal, emellett fontos
volt a gyermekek aktualis igénye a jaték terén. A foglalkozasokat ugy alakitottak, hogy
elsédleges legyen az éppen jelen 1évé gyermekek életkora, érdeklodése is, és jusson kiilon id6
minden gyermeke, a gyermekek spontan csoportosulasa folytan tortént a tevékenykedtetes.

A gyermekekrdl félévente megfigyel6lap késziilt a dokumenticiés rendszer alapjan, igy
nyomon kovetheté a gyerekek fejlettsége. fejlodése magéhoz és kortérsaihoz képest. Minden
gyermek fejlesztéséhez foglalkozasi terv készilt, melyben szerepet kapott a gyermek életkori
sajatossagait figyelembe véve a finommotorika, a nagymozgasok, a beszéd és kommunikacio
fejlesztése. a logikus gondolkodds, az érzelmi élet timogatasa. Legfoképpen azon teriiletek
erésitése a cél, melyben a gyermek esetlegesen elmaradast mutatott.

A Gyerekhaz megteremti a sziiléknek a gyermekkel egyiitt torténd részvételét a
foglalkozasokon, a sziilék szaméra személyiség- ¢és kompetenciafejlesztést, a
gyermekneveléshez, a személyes higiéné biztositasahoz és a haztartisvezetéshez sziikseges
ismeretek atadasat célzd, valamint egyéb preventiv célu programokat.

Ennek megfeleléen hetente tobb alkalommal keriilt tortént kozos fozés a Gyerekhazban
dolgozé kollégak segitségével, hiszen a modern eszkdzokkel a sziilék még egyediil nem
boldogultak. Gyakori volt a kézmiives tevékenység. ilyenkor az volt a fontos, hogy olyan
dolgok késziiljenek, ami nekik is tetszik, amivel szépithetik otthonaikat. Masik kedvelt
tevékenység a heti rendszerességgel megrendezésre keriil6 filmklub, illetve a tornaklub, ahol
a Gyerekhaz dolgozdi egyiitt mozogtak a sziilokkel, az egészséges €letmod fontossagat
hangstlyozva, illetve a gyerekek elétt pozitiv példat mutatva.

A Gyerekhaz dekoralasdban, {innepi diszbe Oltoztetésében, tisztan tartdsdban, otthonossa
tételében a sziilok éppugy részt vettek, mint a Gyerekhdz munkatarsai. A kiskert gondozésa is
kozdsen a sziilokkel zajlott.

A védéndi tandcsadas és a sziiléi forumokon vald tapasztalatcsere segithet a betegségek
megel6zésében, a gyermek testi-lelki fejlédésének megértésében éppligy, mint akdr az iskola,
az otthon, a megfelelé gondoskodas hangstlyozasanak fontossdgaban, ugyanakkor a
hagyomanyok, szokéasok felidézése is fontos.

Ilyen foglalkozasok voltak a sziildi forumok 15 alkalommal. 7 alkalommal véd6ndi
tanacsadasok, 14 alkalommal a k6zosségi rendezvények.

A jelenlétek szdma alkalmanként 2-9 f6 kozott mozgott, dtlagosan 6-8 fore tehetd. Egyéb
szolgaltatasként a sziilok kisebb része legalabb heti rendszerességgel igénybe vette a korszerti
fiirdészoba tisztalkodasi lehetdségeit a sajat és gyermeke személyes higiénidjanak
megérzésére. A mosogépek rendszeresen hasznalatban voltak, a szillék féleg sajat ¢s
gyermekeik ruhajanak tisztasagat szolgéalva.

Az {igyintézésben valo segitségnytjtas napi szinten megvalosult a Gyerekhaz irodajaban, ami
elsésorban az tirlapok kitoltésében valo segitségnyujtast jelentette. de gyakran keriilt sor a
vezetékes telefont hasznalatara hivatalos ligyeik intézése folyaman. A jarvanyligyi helyzetben
bar a Gyerekhdz zarva tartott. a személyes jelenlétet igényld szolgéltatdsokat sziineteltette, de

online. illetve telefonon a csalddok szamara elérhetd volt.
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Evente legalabb 24 rendezvény megszervezése kotelezd, amelybdl legalabb 12 rendezvény
szakmai tartalmanak a Biztos Kezdet Gyerekhadz szolgaltatdsait igénybe vevd csaladok
sziikségleteihez kell igazodnia. 2020. évben, ezen rendezvények igazodva a jarvanyiigyi
helyzethez hazon beliil, sziikebb kérben valosultak meg azokban a honapokban, amikor nyitva
tartott a Gyerekhaz.

Havi rendszerességgel voltak azon rendezvényeink, melyek egy-egy aktudlis kozeli
eseményhez, alkalomhoz kétédtek. illetve a roma hagyomanyok, szokasok apolasa volt a cél:

Januar Evindité foz6klub Julius Nydri kézmiives
délelott

Februar Farsang Augusztus Csaladi nap

Marcius - Szeptember Népmese
vilagnapja

Aprilis: - Oktober Halloween

Méjus - November -

Junius Gyereknap December -

Ezen rendezvények mellett rendszeresen jard gyermekeink sziilinapjat is megiinnepeltiik.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kozponttal egyiittmiikddve segiti eld a gyermek és a csalad sikeres tarsadalmi
A Biztos Kezdet Gyerekhdz legaldbb havonta egy alkalommal szakmakdzi megbeszélést
szervez, amelyre meghivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az dvodak, a védéndk
munkatarsait, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer mas tagjat. Ezen
megbeszéléseken egy-egy kiemelt témara (pl.: csalad, mint egység, 0ij csalddok bevonzésa a
Gyerekhazba, jelzés fontossaga stb.) koncentraltunk.

Az 6vodakkal nagyon jo kapcsolatot apolunk, 6k is ..reklamoztak™ a Gyerekhdz jotékony
hatdsat, miszerint konnyebb a gyermek beszoktatasa, hiszen mar valamennyire megszokta a
kozosséget, megvan a napi rutin, rendszer, azon gyerekek életében, akik a Gyerekhazban
nottek fel.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz egyiittmiikddik a Biztos Kezdet Gyerekhazak mddszertani
tamogatéasat biztosito mentori hdlézattal. A mentor 2020. évben is rendszeresen latogatta az
intézményt, hogy szakmai kérdésekben segitséget nyijtson.

KONYHA UZEM

Az Edelényi Szocialis Szolgéltato Kozpont 350 adagos fozokonyhéval, két talalé konyhaval
¢és egy adagold konyhaval rendelkezik.
A szemelyi hattert 1 f6 €lelmezésvezetd, 1 6 raktaros, 3 fo szakics, 6 f6 konyhaldny
személyzet biztositja beosztas szerint.

Elozetes létszamfelmérés alapjan kalkuldlunk a kovetkezo célesoportoknak:
e Intézményiink lakoinak, akiknek naponta 6tszori étkezést biztositunk,
Intézményiink dolgozdinak

Szocialis étkezdknek

Klubos étkezdinknek

Vendégétkezdinknek
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Etkezések helyben illetve a szocialis étkeztetés keretén beliil az étel hazhoz szallitasaval
valamint helybdl torténd elvitelével valosul meg naponta.

Konyhai iizemiink miikodését a kozétkeztetésben hatdlyos jogszabaly a 37/2014.(1V.30.)
EMMI rendelet hatarozza meg.

LA kozétkeztetés olyan vendéglato tevékenység, amelynek sordn meghatdrozott fogyasztoi
csoportot, vendéglato-ipari termékekkel, t0bbnyire elére megrendelés alapjan a nap egy-egy
meghatdrozott idészakaban, meghatdrozott idStartamban ldatnak el kiiléndsen oktatdsi,
gvermek-, szocidlis-, egészségiigyi-, bentlakdsos intézményben, taborban munkahelyen.”

Ennek alapjan a bentlakok étkeztetését naponta 6tszor biztositjuk életkori sajatossagaiknak, az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek valamint a betegségeknek megfelelé specialis
diétak figyelembevételével. A diétas ételkészitésre a lakok tobbsége igényt tart.

Diétas étkezéseket dietetikus allitja dssze.

Alkalmazott diétak:

e cukorbeteg diéta (40 £0),

e epe, -majkimélé (19 £6)

e fehérjeszegény, (12 16)

e tejmentes (1 f3)

e  kaliumszegény (1 f0)

valamint ezek kombinalt valtozatai példaul cukros-epés, cukros fehérjeszegény, epés-
fehérjeszegény diétak.

Etelkészitési eljaras figyelembevételével
e pépes étrend (10 £6)

A heti étlap kialakitdsanal a szakmai kdvetelményeken tal probéljuk figyelembe venni a lakok
altal jelzett igényeket a vilagi és egyhazi linnepek szokasait.

a korszerliség, valtozatossag, és idényjelleg is hangsilyt kap. Heti két alkalommal biztositunk
meleg vacsorat, mindennap adunk gyiimolcsot vagy gylimoleslevet.

A jo, izletes és véltozatos étrend szinte minden lakonknal mast és mast jelent, amelynek
megfelelni nagyon nehéz.

Az étel készitése folyaman alapvetd szabaly a HACCP rendszer mikddtetése, az abban
foglaltak maradéktalan betartasa.

Mindezek mellett folyamatosan jo kapcsolatot tartunk a Borsod Abauj Zemplén Megyei
Korményhivatal Edelényi Jarashivatal Népegészségiigyi Osztilyaval, ezaltal konnyebben
nyomon ko vethetdek az eléirasok valtozasai, bejelentési kotelezettségeink.

Tovabba gondoskodnunk kell az ételmaradék és a hasznélt zsiradék elszallitatasrol a
mindenkori jogszabalyi el8irdsok szerint. Ezért szerzodéssel rendelkeziink a megfeleld
engedélyekkel rendelkezé tarsasaggal és maganszemélyekkel.

Minden mas, a muikodéshez sziikséges igazoldsok, hatosagi engedélyek, az intézménynél
rendelkezésre allnak, a kotelezd bejelentések megvannak vagy tigyintézésiik folyamatos.
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A kozétkeztetés ellatdsanak fontos és elengedhetetlen része a nyersanyag normak betartasa,
annak folyamatos figyelése, az étlapok korcsoportoknak megfelelé Gsszedllitasa. Az egyes
életkornak megfelelé tapanyag-sziikséglet szerinti étkezés Osszedllitasa, a valtozatossig
fenntartasa, az idényjellegli alapanyagok rendszeres beiktatisa az étkezésekbe fontos

feladatatunk.

Fo6zési adagszamunk megoszlasa:

e 127 f6 intézményi ellatott

160 6 atlaglétszamu szocialis étkezd

17 16 atlaglétszamu klubos étkez6

szabad kapacitasra alkalmazotti és vendégétkezés

Ellatottak étkezésének alakulasa 2019. évhez viszonyitva

Normal étkezés tekintetében elldatottak (adag/év)

"itkezég normdak | reggeli | tizorai ebéd uzsonna | vacsora _J
2019. év 30591 130591 130591 30591 30591 |
| 2020. év 31377 | 31377 | 31377 31377 31377 j
Diétas étkeztetés tekintetében (adag/év)

; Etkezési reggeli ‘ tizorai ebéd uzsonna | vacsora

| formak | - | |
| 2019. év 14186 14186 | 14186 14186 | 14186

| | \
1 2020. év 12303 12303 12303 \ 12303 12303

Szocialis étkeztetés (adag/év)
: :

Szocialis étkez6k

| - Klubos étkeztetés
12019.év | 35164 4089
2020. év | 38989 B 3844
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SZERVEZETI FELEPITES

Szakmai tevékenységet ellatok létszama:

Intézményvezetd 1 6
Intézményvezetd apolo 1 {6
Alapellatds vezetd 1 6
Apolé-gondozd /bentlakas/ 28 6
Mentalhigiénés munkatars 2 16
Terdpids munkatars 116
Hazi szocialis gondozd 516
Szocidlis segitd 1 16
Szocialis gondozd /nappali elldtas/ 2 16
Esetmenedzser 4 16 /ebbél szakmai vezetd 1 £6/
Gyermek és ifjusagvédelmi ligyintézo 16
Ovodai és iskolai szocialis kisegité 516
Csaladsegito 4 6 /ebbdl csoportvezetd 1 £/
Védond 6 16/ebb6l csoportvezetd védonod 1 6
Szakmai vezetd (biztos kezdet 116
gyerekhdz)
Osszesen: 63 fo
Az intézmény iizemeltetéséhez kapcsolodo 1étszam:
Gazdasagvezetd 1 6
Gépkocsivezetd 2 16
Elelmezésvezetd 11£6
Szakacs 316
Konyhalany 516
Gazdasagi ligyintézd 1 6
Pénztaros 2 16
Raktaros 116
Karbantarté 2 16
Takaritd 5 16
Mosoné 116
Adminisztrator 316
Segité munkatars (biztos kezdet gyerekhaz) 1 6
Osszesen: 28 {6
Orvos Heti 6 ora munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony
Dietetikus Heti 4 6ra munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony
Gyoégytornasz Heti 2x4x0ra munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony
Jogasz Heti 4 6ra munkaviszonyra iranyuld egyéb jogviszony
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2020. évi PENZUGYI BESZAMOLO

A 2020. év beszimoléja a koltségvetési év eldiranyzatokat és azok teljesitésének adatait

osszefoglaléan az alabbi tablazat mutatja:

1. Személyi juttatasok:

adatok e.ft.ban

eredeti eléiranyzat | modositott el6irdnyzat | 2020.12.31.
teljesités

Foglalkoztatottak
személyi juttatdsai 306.395.923 345.374.381 342.613.192
Kilsé személyi 1.670.500 4.141.212 3:572.553
juttatdsok
Személyi juttatasok 308.066.423 349.515.593 346.185.745
0sszesen:

2020. évben az eredeti eldirinyzatot médositani kellett melynek okai a kovetkezék:

2020. évre szolo koltségvetés tervezése soran az alabbiakban felsorolt személyi juttatasok

nem keriiltek tervezésre jogszabalyi okok miatt.

Bérkompenzacio 11 6 . (személyi juttatas)
Bérkompenzacio (Szocialis.h. add)
Kézfoglalkoztatottak személyi juttatasa:
Kozfoglalkoztatottak (Szocialis h. ado )
Bentlakasos ellatas tizemeltetési tobblet tamogatésa:
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tobblet timogatas:
Nyaéri didkmunka személyi juttatas finanszirozasa
Nyari didkmunka Szoc.h.adé finanszirozasa
Szocidlis agazati potlék

Szocialis agazati potlék

Eii.potlék

juttatas)

Eii.pétlék

Védoénok egyszeri juttatasa (500.e.ft/£6)
Védonok egyszeri juttatdsanak jaruléka

Védonok tobblet tamogatasa

Védondk tobblet tamogatasa

BKH tdbblet tamogatasa (személyi juttatas)
BKH tobblet timogatasa (Szoc.h.ado)

BKH tdbblet tamogatasa (dologi kiadas)

Sajat toébbletbevétel dologi kiadasra forditasa

699.878 Ft.
117.443 Ft-
4.402.620 Ft.
385.236 Ft.
21.912.994 Ft.
397.240 Ft.
966.005 Ft.
149.731 Ft.

11.926.565 Ft (személyi juttatas)

1.848.617 Ft (Szoc.h.ado)
299.555 Ft  (személyi

46.431 Ft (szoc.h.ado)
5.000.000 Ft.
856.250 Ft.

636.364 Ft (személyi juttatas)

98.636 Ft (szoc.h.ado)
367.965 Ft.

57.035 Ft.

424.000 Ft.

1.690.000 Ft.

2020. évében a személyi jutatis idéaranyos felhasznalisa 99 % volt.

A személyi juttatds soron, éves szinten elGirdnyzat megtakaritds keletkezett. Ennek osszege:

3.329.848 Ft.
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2020. évben-ban létszam alakulasa.

Engedélyezett létszam: 91 6

2020. évben az engedélyezett létszdm 2 fével bdviilt. Az 0j dolgozok beosztasa konyhai
kisegitok. Alkalmazasuk kezdete: 2020.03.10. (GINOP tamogatas igénybevételével 8+4 ho,

100%-o0s tamogatas.

2. Jarulékok

adatok e. Ft-ban

eredeti eléiranyzat modositott 2020 12.31. teljesités
eldiranyzat
Munkaaddkat terheld
jarulékok és szocialis 53.498.590 58.445.751 57.503.739
hozzajarulasi add

2020. évében a szocidlis hozzajarulasi jarulék felhasznalasa éves szinten 98,4% volt.

Szocidlis hozzdjaruldsi adé esetén az elirdnyzat megtakaritis: 942.012 Ft.

3. Dologi kiadasok

adatok . Ft-ban

Megnevezés eredeti ei. modositott ei. teljesités
Készletbeszerzés 66.571.278 69.921.572 69.609.174
Kommunikacids szolgaltatés. 2.535.047 2.682.470 2.566.651
Szolgaltatas kiadasok 33.821.166 37.176.267 36.510.430
Kikiildetés,reklam, propagandakiaddsok 1.219.000 508.000 290.010
Miikodési célu elozetesen felszam. 18.011.775 22.684.015 22.473.188
AFA
Kamatkiadasok 51.000 51.000 45.069
Egyéb dologi kiadasok 1.452.000 546.000 396.150
Fizetendd éltalanos forgalmi ado 5.172.000 260.000 209.586
Dologi kiadasok sszesen: 128.833.266 133.829.324 132.100.258

2020. évében a dologi kiaddsok éves felhasznaldsa 98,7% volt.
1.729.066 Ft.

El6iranyzat megtakaritds:

KESZLETBESZERZES

Szakmai eszkozok beszerzésébe tartoznak az alabbiak:

Szakmai anyagok beszerzésére 2020. évében 5.050.390. Ft. Forditott az intézmény.
o szakmai anyagok (egy éven beliil elhasznaldédok)
ezek a kovetkezék voltak: véddszemiiveg-idds szakfeladat, szdjmaszkok-idds szakfeladat,
dekor szévet-BKH, kreativ fejleszid jatékok - BKH, nyelvlapoc, papirvatta-védondi

szolgalta
e cgycb szakmai anyagok

184.972 Ft

1.313.244 Ft




ezek a kovetkezdk voliak: fertétlenitett kesziyiik-idds szakfeladat, orvosi elldtdst kiegészit$
eszkozok-idds szakfeladat, érintésmentes hémérdk-idés szakfeladat, alapelldids, arcvédd
mii. pajzs, cipdvédd, overdlok, - idds szakfeladat, kutyariaszté-csaldad és gyermekjoléti
szolgaltat

e gyodgyszer, 3.487.826 Ft
e konyv, folyoirat, 48.734 Ft
o informatikai eszk6zok beszerzése szakmai nyomtatvanyok 15.614 Ft

Uzemeltetési anyagok beszerzésébe az aldbbiak tartoznak:
o lizemeltetési anyagok beszerzése,
élelmiszer,
irodaszer, nyomtatvany,
hajto, kendanyag,
munkaruha, védoruha,
mindazok, amelyek nem szamolhatdak el szakmai anyagként,

Uzemeltetési anyagok beszerzéséra 2020 évében 64.558.784. Ft. forditott az intézmény.
Uzemeltetési anyagok:

Elelmiszer koltségek: Intézményiink étkezési szol galtatast biztosit az intézményben ellatottak
részére (126 f6) naponta Otszor, szocidlis étkezést az igénylok részére (atlaglétszam: éves
szinten napi 173 {6 napi egyszeri étkezés, klub étkezok 18 o, intézményben dolgozé kollégak
részére atlag napi 20 6, vendégétkezést napi 15 £0.

Elelmiszerre koltott kiadas dsszesen: 47.090.881 Ft.

Az intézmény konyha lizemének kihasznaltsaga kozel 100 %-os. A jelenleg rendelkezésre alld
kapacitas maximum 350-355 fé/nap.

Intézményiink az élelmiszer beszéllitasat szerz6dott felek altal bonyolitja melyet 2020.
februar honapban bonyolitott le az intézmény, és a szallitokkal 1 éves szallitdi szerzédést
kotott.

Irodaszer, nyomtatvanyok. Az irodaszer, nyomtatvanyok jelentos koltségét az irodai papir
beszerzésére forditottuk. Itt keriil elszdmolasra tovabba a bélyegzokre, nyomtatvanyokra,
koltott kiadas is. Eves kiadas dsszesen: 1.075.491 Ft.

Hajtd, kendanyag koltsége az intézmény altal lizemeltetett intézményi gépjarmiivek
lizemanyag koltsége teszi ki. 2020-ban az intézmény tizemeltetésében 1évé gépjarmiivek
szama: 6 db.

Uzemanyag felhasznalas 2020 évében Ssszesen: 2.098.870 Ft.

Munka véddruha juttatast biztosit az intézmény valamennyi dolgozdja szamara. A munkaruha
Jjuttatasra kifizetett 6sszeg: 1.994.930 Ft.

Egy éven beliil elhasznélddé {izemeltetési anyagok. Eves felhasznalas: 7.994.703 Ft.
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A teljes felsorolas nélkiil ezek a kdvetkezok voltak: agynemi id6sek szamara 137.800 Ft,
dgytakar6k 22.106 Ft, Covid gyorsteszt, 114.174 Ft, élelmiszer kiszallitasira alkalmas
miilanyag edények 1.115.096 Ft, hordtaska 77.829 Ft. stb. tisztitoszerek 2.783.061 Ft,
karbantartasi anyagok 289.783 Ft, matrac-matracvédd huzat 256. 444 Ft, lepedok: 223.600 Ft.

Egyéb lizemeltetési, fenntartasi anyagok koltségei: 4.303.909 Ft.
Arubeszerzés: reprezentacios koltség 2020 féléves felhaszndlas: 0. Ft.

Informatikai szolgdltatasok igénybevétel magaba foglalja a kovetkezoket: internet dij.
szamitogépes rendszer tervezése, kiépitése, informatikai szolgéltatasok igénybevétel.

Informatikai szolgaltatds magaba foglalja a kiilonbozé programok havi dijat (élelmezési
program, védonoéi program, idésellatds munkajat segité program 573.396 Ft. ertekben
fénymasoléas szerzédés szerinti koltségét 344.064 Ft értékben - bérelt fénymasold koltsége
két telephelyen-. Riaszté rendszer karbantartisa 21.600 Ft, adatkezelési rendszer hasznélati
dija 43.200 Ft, szerzddés szerinti karbantartas 140.000 Ft.. a szerzédés a partnerrel 2020.
majus 30-val felmondasra kertilt, egy¢b kiadasok: 333.274 Ft.

Egyéb kommunikdciés szolgaltatdsok: telefon, telefax, mobil telefon kdltsége: 1.111.117. Ft.
Osszesen: 2.566.651 Ft.

SZOLGALTATASI KIADASOK

Koziizemi dijak: 2020. év adatai mely, minden szakfeladat koltségét magdaba foglalja.

Villamos energia: 2.392.461 Ft.

Gazdij: 9.157.749 Ft.
Vizdij: 4.038.620 Ft.
Odsszesen: 15.588.836 Ft.
Karbantartas:

Eves felhasznalas osszesen: 2.219.301 Ft.

Lift karbantartds: Jelenleg két telephelyen torténik lift karbantartas Eves szinten a koltség:
452.307 Ft. (Arpad at 29, Istvan kiraly utja 56. sz.).

Felvonodk éves feliilvizsgalata. 21.360 Ft.
Egyéb karbantartisi munkdk: Gépjarmu javitasi munkék: 683.660 Ft.
Szakmai tevékenységet segitd szolgdltatdasok:

e orvosi szolgaltatas: 1.440.000 Ft.
e jogi tanacsadas: 118.110 Ft (2020. marcius 31-vel a szerzodés megsziint).
o vezetdi képzés, élelmezésvezetdk szakmai tovabbképzése, egyéb szakmai
tovabbképzések: 63.698 Ft
o cgyéb egészségligyi ellatas (gyogytorna) 1.255.000 Ft-
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e adatfeldolgozas: 245.000 Ft.
e tandij, vizsgadij (munkaiigyi fin, szakacs) 303.200 Ft.

Osszesen: 3.425.008 Ft.

Kozvetitett szolgaltatasok: 1.490.020 Ft.
Egyéb szolgaltatasok:

Postakoltség: magaba foglalja a levélbélyeg koltségét, csomagfeladast: 131.194 Ft
Biztositasi dijak: gépjarmiivek felelosség biztositasa (4 db), CASCO biztositas (1 db).

szakmai feleldsségbiztositas. 677.778 Ft.
Mosatasi koltség: 3.280.089 Ft
Szallitasi szolgaltatas dija: 1.773.053 Ft.
Kozigazgatasi vizsgakért fiz.dij: 19.133 Ft.

e supermarmimate program 1 158 240 Ft. (TOP 2.5.1 palyazat)

e czermester program 2 316 480 Ft. (TOP 2.5.1 palyazat)

e lizemeltetési feladatok ellatasa Borsodi Kdzszolgaltatdo Nonprofit Kft. 2.500.000 Ft.

e dugulas elharitas 34.126 Ft.

e kémény ellenérzes 49.280 Ft.

e alkalmassagi vizsgalat: 65.170 Ft.

pénzforgalmi jutalék, szamlavezetési dij 635.266 Ft.
mérleg hitelesités: 23.600 Ft.

autdpalya matrica éves PST - 759. 33.848 Ft.

egyéb el.ellatas 336.000 Ft.

rovarirtas 128.400 Ft.

Egyéb kis osszegii szolgiltatisok osszesen: 625.608 Ft.
Egyéb szolgaltatasok osszesen: 13.787.265 Ft.

KIKULDETESEK, REKLAM ES PROPAGANDAKIADASOK

Kikiildetések kiadasai: 104.010 Ft.
Reklam, propaganda kiadasok:186.000 Ft.

KULONFELE BEFIZETESEK ES EGYEB DOLGI KIADASOK
Miikodési célu elézetesen felszamitott AFA: 22.473.188 Ft.
Fizetendd AFA: 209.586 Ft

Kamatkiadas: 45.069 Ft. (gazdij, €lelmiszer szamlak nem hataridére torténd utalasa miatt
kiszabott késedelmi kamat)

Intézményi beruhazasok:

Intézményiink az alabbi beruhdzasokat végezte el a 2020. évben koltségvetési évben
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Immateridlis javak beszerzése: 55.512 Ft. értékben. Beszerzésre keriilt Windows Home 10
Office-programok a Csalad és Gyermekjoléti szolgalat részére.

Informatikai eszkiozok beszerzése: 681.417 Ft. értékben.

Egyéb targyi eszkozok beszerzése: 2.749.633 Ft. értékben. Az alabbiak keriiltek beszerzése:
2020. EVI BEVETELEK ALAKULASA::

Az intézménynek az alabbi bevételei relalizalodtak a 2020-as koltségvetési évben.

2020. évben koltségvetési évben modositott ei. alapjan dsszes bevétel: 148.650.196 Ft.

Tény adatok: 147.991.790 Ft.

Sajat bevételek esetében a legnagyobb bevételi forras a gondozasi dij bevétel. 118.989.068
gtz.ociélis étkeztetés bevétele. 16.076.188 Ft.

2020. koltségvetési évben modositott ei. alapjan dsszes bevétel: 71.129.489 Ft.

2020. koltségvetési évben modositott teljesitési adatok alapjan dsszes bevétel: 70.894.486 Ft.
2020. évben az intézményben 5.200.262 Ft. pénzmaradvany realizalddott.

Intézményiink gazdilkodasa 2020. évben kiegyensulyozott volt. a rendelkezésre allé
pénziigyi forrasokat hatékonyan hasznaltuk fel.

Edelény, 2020. majusl8.




